Frivilligguide - en brugerguide til samarbejdet mellem
frivillige og Rudersdal Kommune

En guide for frivillige og medarbejdere

Szt gang i det gode samarbejde

Har du — evt. sammen med andre — en idé til en frivillig indsats, som du/I

har lyst til at seette i gang i samarbejde med kommunen? Eller er du
allerede i gang og mangler svar pa spegrgsmal? Sa er denne guide
skrevet til dig og dine aktive medborgere.

Den er ogsa skrevet til dig, der er medarbejder i Rudersdal Kommune og

har brug for mere viden. Viden om, hvordan | griber samarbejdet med
frivillige an, sa | sammen far skabt den gode oplevelse for bade
borgerne, de frivillige og jer selv — med udgangspunkt i
frivillighedspolitikkens veerdier.

Samarbejde med felles vardier

Vi har valgt at lave en samlet guide til bade frivillige og medarbejdere,
fordi vi tror pa, at det feelles udgangspunkt og forstaelsen af hinandens
perspektiv vil veere med til at styrke og udvikle samarbejdet.

Derfor rummer guiden ogsa en kort introduktion til frivillighedspolitikken
og de veerdier, vi tager afsaet i, nar vi arbejder med at skabe de bedste
rammer for det store frivillige engagement, vi heldigvis har sa staerke
traditioner for i vores kommune.

Inspiration og vaerktgjer

Guiden er ikke en feerdig opskrift for samarbejdet mellem frivillige og
kommunen. Den frivillige indsats er sa bred og mangfoldig, at ethvert
forsgg pa at beskrive den fyldestgarende kommer til kort. Og det er
heller ikke meningen med denne guide.

Guiden er teenkt som inspiration til at pabegynde, opbygge og styrke
samarbejdet om frivillige indsatser til gavn for medborgere i kommunen.
Den giver konkrete eksempler og inspiration til, hvordan samarbejdet
kommer godt i gang, og hvordan det kan udfolde og udvikle sig. Og sa
giver den svar og lgsninger pa en masse af de konkrete og praktiske
spergsmal, der kan opsta, nar man gar i gang.

RUDERSDAL
KOMMUNE



Fem faser i samarbejdet
Guiden er bygget op omkring fem faser i et samarbejde mellem frivillige

og kommunen. For hver fase finder du inspiration og konkrete veerktgjer.

Stor tak til alle aktive medborgere
Malet er at gare det sa nemt som muligt at fa det gode samarbejde om

den frivillige indsats op at std med respekt for det seerlige ved at vaere
frivillig.

En stor tak til alle frivillige og medarbejdere, der har bidraget til give
guiden form og indhold — og til alle jer, der som aktive medborgere er
med til at ggre Rudersdal Kommune til det bedste sted at bo og leve.

God forngjelse med samarbejdet.

Kom godt fra start
Det er vigtigt at komme godt fra start. Det geelder i 100 meter-lgb, og det

geelder i samarbejdet mellem frivillige og medarbejdere i kommunen. |
Rudersdal Kommune bygger samarbejdet pa nogle vaerdier og
grundtanker, som det er nyttigt at kende for bade frivillige og
medarbejdere. | denne del af guiden kan | lzese om det feelles
vaerdigrundlag for frivillighed og om, hvordan | konkret forbereder jer pa
samarbejdet — bade som medarbejdere og som frivillige.

Respekt for frivillighed

| Rudersdal Kommune tror vi pa, at den frivillige indsats er med til at
gore vores kommune til et bedre sted at bo og leve. Frivilligheden gar os
gladere og sundere, og den skaber bedre trivsel og livskvalitet for bade
borgere og frivillige. Derfor anerkender og understatter vi den frivillige
indsats pa alle omrader.

Nar Rudersdal Kommune samarbejder med frivillige, ger vi det med
respekt for frivilliges lyst, tid, initiativ og selvbestemmelse. For det at
veere frivillig, aktiv medborger er noget fundamentalt andet end at veere
ansat. Det handler om, at vi sammen finder og udvikler de omrader, vi
skal samarbejde om, fordi vi deler interessen og engagementet i at ggre
en positiv forskel for borgerne. Og det fungerer kun, nar det er lysten,
der driver veerket.

Staerke vardier og en klar retning

Frivilligheden er en del af vores fundament i Rudersdal Kommune. De
grundlzeggende veerdier og tanker i arbejdet med at styrke frivillige
indsatser og frivilligt arbejde er naermere beskrevet i vores
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Frivillighedspolitik. Den danner det falles udgangspunkt for den made,
vi kommunikerer og handler, nar frivillige og medarbejdere i Rudersdal
Kommune samarbejder.

Frivillighedspolitikken tager afseet i fire centrale veerdier:

e Det er enkelt at veere frivillig i Rudersdal Kommune.

e Det aktive medborgerskab og det frivillige initiativ understattes.

¢ Frivillige indsatser involverer og giver indflydelse.

e Frivillighed anerkendes som et vaesentligt fundament i Rudersdal
Kommune.

En god forberedelse giver en god dialog

Bade medarbejdere og frivillige kan tage initiativ til et samarbejde. En
god forberedelse er med til at skabe det allerbedste grundlag for det
samarbejde, | skal i gang med. Selve samarbejdet skal | udvikle i
feellesskab, nar | har fundet hinanden. Men hvis | har en klar idé om,
hvad | gerne vil, og hvad der er vigtigt for jer, er det lettere at fa den
gode dialog i gang og made hinanden med respekt, abenhed og
anerkendelse.

Hvad ber | overveje eller drofte, for | gar i gang?

For | gar i gang og mgdes om det konkrete samarbejde, er det en god
idé at overveje nogle vigtige spgrgsmal og meget gerne drefte dem med
andre medarbejdere eller andre frivillige. Samtidig er det vigtigt ikke at
blive fastlast i de konkrete lgsninger, sa der er plads til den gode dialog.

Vigtige spergsmal fer | gar i gang
Hvis du som enkeltperson gnsker at engagere dig

e Erder en seerlig gruppe af medborgere, du gerne vil ggre noget
for?

e Hovilken type aktivitet er du interesseret i?

¢ Hvad er du god til og vil gerne dyrke yderligere?

e Hvor meget tid er du villig til at bruge pa at veere frivillig?

e Erdet vigtigt for dig, hvor du fysisk skal vaere?

o Erder andet, du leegger veegt pa i forbindelse med et frivilligt
engagement?

Hvis | som gruppe eller forening overvejer et samarbejde
e Hvad laver | og for hvem, og hvilke veerdier og metoder arbejder |
ud fra?
e Hvad giver jer energi og motivation i jeres frivillige arbejde?
e Hvordan er jeres indsats organiseret, og hvilke rammer har | for
jeres frivillige (tavshedspligtsaftale, berneattester, forsikring,
uddannelse osv.).
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e Hvilket behov eller problem vil | gerne vaere med til at lase — og
for hvem?

e Hvad er jeres mal for samarbejdet, og hvordan bidrager | til det?

e Hvad kan | via et samarbejde gare mere eller anderledes i
forhold til det, | kan alene?

e Hovilke veerdier og metoder er vigtige for jer at fastholde i et
samarbejde?

e Hvordan teenker |, at samarbejdet skal forega pa daglig basis?

e Hvordan skal | koordinere?

e Hvem skal veere jeres kontaktperson til kommunens
medarbejdere?

Hvis | som medarbejdere overvejer et samarbejde
Start med en gvelse:

Saet jer i de frivilliges sted: "Hvis jeg var frivillig her, hvad ville jeg sa
gnske mig? Hvad ville jeg gerne veere fri for? Hvad ville jeg breende for?”
Brug ogsa jeres egne erfaringer fra de omrader, der ligger ud over jeres
arbejde.

e Hvilke veerdier og metoder arbejder | ud fra og hvordan?

e Hvad giver jer energi og motivation i jeres arbejde?

e Hvilket behov eller problem vil | gerne vaere med til at lase — og
for hvem?

e Hvad er jeres mal for samarbejdet, og hvordan bidrager | til det?

e Hvad kan | via et samarbejde gare mere eller anderledes i
forhold til det, | kan alene?

e Hvilke veerdier og metoder er vigtige for jer at fastholde i et
samarbejde?

¢ Hvordan teenker |, at graenserne mellem frivillige og ansatte skal
veere?

e Erder noget frivillige ikke kan og ma?

¢ Hvilken type frivillige vil | gerne have kontakt til?

¢ Hvordan kan | vise respekt og anerkendelse af den frivillige
indsats?

¢ Hvordan teenker |, at samarbejdet skal forega pa daglig basis?

e Hvordan skal | koordinere, og hvem skal veere kontaktperson til
de frivillige?

¢ Hvem har ansvaret for samarbejdet?

Find hinanden
Bade frivillige og kommunen kan tage initiativ til et samarbejde.

Erfaringer viser, at det kan veere frugtbart at starte et samarbejde uden
en specifik idé eller Iasning, men naermere ud fra et problem eller et
behov blandt borgerne. | praksis kan det ske ved, at medarbejdere og en
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frivillig gruppe eller forening drafter seerlige gnsker eller behov hos en
malgruppe, begge parter er i kontakt med.

Hvordan finder | nogen at samarbejde med?
Rudersdal Kommune har over 5000 medarbejdere fordelt pa 12

fagomrader og et utal af afdelinger, institutioner og projekter. Som
borger, frivillig eller forening kan det vaere en udfordring at finde rundt i
en kommunal organisation og vide, hvor man kan tage kontakt til
kommunen.

Den frivillige verden er mindst lige sa4 mangfoldig.

Find kommunale medarbejdere eller afdelinger

Tag kontakt direkte til en medarbejder eller leder, fx pa et lokalt
aktivitetscenter eller skole. Tal direkte med lederen pa stedet og
drgft muligheder for samarbejde. Lederen ved ikke ngdvendigvis
alt om samarbejdet med frivillige, sa henvis gerne til Rudersdal
Kommunes frivillighedspolitik og denne guide.

Kontakt gerne Frivilligcenter og Selvhjaelp Rudersdal, hvis du vil
have kontakt til det sociale og sundhedsmeessige omrade. De
har et godt kendskab til omradet og kan hjaelpe med at finde de
rette personer. Frivilligcenter og Selvhjeelp Rudersdal,: 45 89 00
56, Mail: info@frivilligcentret.dk

Kontakt Kultursekretariatet i Rudersdal Kommune. Alle frivillige
og foreninger kan bruge Kultursekretariatet som indgang til
kommunen, uanset om det drejer sig om lokaleleje eller
muligheder for samarbejde pa tvaers. Rudersdal Kommune,
Kultur, telefon: 46 11 56 00. Mail: kultur@rudersdal.dk

Find den frivillige verden

Find aktive medborgere ved at teenke bredere om, hvad der kan
vaere ressourcer i forhold til netop jeres tilbud eller institution.
Inviter naboer ind pa plejecentret, overvej om der findes
ressourcesteerke aldre, der har lyst til at hjeelpe jeres malgruppe
eller kontakt den lokale skole for at fa unge til at hjaelpe aeldre
med mobiltelefoner eller overvej om. Mulighederne er mange,
nar vi teenker ud af boksen.

Arbejd for at aktivere dem, der allerede har deres gang pa
stedet, fx pargrende og tidligere medarbejdere pa
efterlgn/pension. Erfaringerne viser, at det betaler sig at have en
der aben og invitere til aktiv deltagelse.

Veer med til at starte nye frivilliggrupper eller foreninger ved at
finde ressourcepersoner og stette dem i opstarten af fx en
venneforening til et plejecenter, en onkel-/tantetjeneste pa en
skole osv.
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e Brug de sociale medier til at finde frivillige ressourcer lokalt —
gennem egne tiltag eller Henvisning til hiemmeside
www_frivillighed.dk

¢ Find mere end 100 eksisterende foreninger i foreningsregisteret
pa www.frivillig.rudersdal.dk, eller fa hjaelp hos Rudersdal
Frivilligcenter til at finde foreninger og aktiviteter pa det frivillige
sociale omrade. Tjek selv oversigten pa www.frivilligcenter.dk
eller kontakt centret for at finde de rette personer og fa gode rad
til, hvordan | kan opdyrke nye initiativer.

Skab den gode dialog
Nar | har fundet hinanden, starter den gode dialog om samarbejdet, som

er helt afgarende for, at | far etableret en god relation. Erfaringer fra
mange vellykkede samarbejdsprojekter viser, at de personlige relationer
er afggrende for et godt samarbejde. Gode relationer kraever respekt og
neerveer fra begge parter.

Det er vigtigt med forventningsafstemning, hvor | som frivillige og
medarbejdere sammen far sat ord pa, hvordan samarbejdet i praksis
skal se ud. Samtidig er anerkendelsen af den frivillige indsats vigtig for
samarbejdet.

Hvordan afstemmer | forventninger mellem frivillige og

medarbejdere
Erfaringerne viser, at der er en raekke emner, som det er godt at

forventningsafstemme om tidligt i forlebet. Det styrker samarbejdet og
foregriber eventuelle uenigheder senere i forlgbet. En vigtig del af
drgftelserne er spgrgsmalet om, hvem der ger hvad.

Mange bade frivillige og medarbejdere gnsker ved indgangen til et
samarbejde, at der opridses en klar linje for, hvad der er opgaver for
frivillige, og hvad der er opgaver for medarbejdere. Det bgr derfor veere
en vaesentlig del af dialogen om et formaliseret samarbejde og aftales
lokalt.

Afstem forventningerne
Temaer og spgrgsmal

Temaer og spergsmal haenger teet sammen med de indledende
overvejelser i fase 1. Brug evt. disse til at give bud pa de to parters
indledende tanker. Tag udgangspunkt i falgende punkter, nar | tager den
gode dialog om forventninger og samarbejde.

Mal med samarbejdet
Malgruppen

Hvem ger hvad — rolleafklaring
Kompetenceudvikling af frivillige

s
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5. Samarbejde i praksis
6. Evt. formalisering

Lav aftaler og rammer
Nar | sammen har udviklet rammerne for et samarbejde og besluttet,

hvordan det skal udformes, er det en god idé at overveje, om | skal
indga en formel aftale. En aftale kan veere et skriftligt dokument, hvor
begge skriver under, eller det kan veere en mundtlig aftale, som skrives
ned. Det kan vaere en god idé at beskrive nogle faelles retningslinjer for
frivillige og for samarbejdet.

Uanset hvilken form for aftale, | veelger, er det vigtigt, at | grundigt har
drgftet rammerne for samarbejdet og hvilken rolle- og opgavefordeling,
der skal veere mellem frivillige og medarbejdere. Der kan ogsa veere
andre aftaler og forhold, der er relevante at drgfte. Hvis samarbejdet
betyder, at frivillige har teet kontakt til udsatte borgere, bar | lave en
aftale om tavshedspligt.

Hvis | som frivillige er organiseret i en forening eller landsorganisation,
findes disse aftaler ofte allerede. | tilfaelde, hvor frivillige skal veere i
kontakt med barn og unge under 15 ar, skal der indhentes de sakaldte
barneattester.

Se vaerktgjskassen:
"Skal vi lave en samarbejdsaftale, og hvordan ger vi?’

'Skabelon: Samarbejdsaftale om frivillig indsats.’
"Hvad gar vi med forsikring?’

"Hvordan handterer vi tavsheds- og oplysningspligt?’
"Skabelon: Aftale om tavshedspligt’

'Skal vi indhente bgrne- og straffeattester?’

Gode aftaler om aftaler og rammer
Nar | laver aftaler med kommunale medarbejdere eller afdelinger

¢ Anerkend og respekter medarbejdernes faglige viden og erfaring.

e Veer klar over, at der findes regler og love som kommunale
medarbejdere skal arbejde efter. Reglerne er ikke lavet for at
genere frivillige eller besveerliggare samarbejdet, men for at sikre
borgernes retssikkerhed, og at kommunen lever op til landets
lovgivning.

¢ Bed medarbejderen forklare, hvor hindringerne ligger, og hvad
de betyder.
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e Veer aktiv i at finde nye muligheder og nye stier for at lgse
udfordringerne.

e Drgft mulighederne for en samarbejdsaftale, men overvej hvad
der giver mening for jer. Hvis | indgar en samarbejdsaftale, sa
husk pa at veere realistisk — lov ikke mere end du/l kan holde.

Nar | laver aftaler med frivillige

e Brug din sunde fornuft i samarbejdet med frivillige. Meget kan
lade sig gore ved at vaere imgdekommende og undgé at blive
‘regelrytter’. Afvis ikke dialogen med frivillige alene ud fra tanken
om, at der kan veaere forhindringer.

e Undersgg hvilke konkrete, juridiske hindringer, der reelt er i
samarbejdet med frivillige. Er der en reel hindring her, eller er der
muligheder for at teenke nyt?

e Hovis regler hindrer i et samarbejde, sa forklar frivillige, hvordan
det forholder sig og find feelles lasninger.

e Droft mulighederne for en samarbejdsaftale, men overvej hvad
der giver mening for jer.

Nar samarbejdet kerer
Nar et samarbejde er kommet i gang, er der ofte en raekke spgrgsmal og

udfordringer, der melder sig. Hvordan kan vi Igbende fastholde og
anerkende frivillige? Hvordan kan vi arbejde med kurser og leering for
frivillige? Hvordan skal frivillige ledes i vores samarbejde? Og hvordan
folger vi op, sa det gode samarbejde fortsaetter og bliver steerkere?

Hvordan fastholder, anerkender og plejer man det gode

samarbejde?
Nar forst et godt samarbejde med en eller flere frivillige er etableret, er

det vigtigt, at der fortsat er en gensidig respekt og lyst til at fortsaette
arbejdet. Taenk derfor i, hvordan | anerkender og veerdsaetter hinanden i
hverdagen, og drgft det abent. Frivillige far ingen lgn, men har andre
veje til motivationen. En made er at blive anerkendt for det, man ger.

Se veerktgjskassen: Hvordan fastholder, anerkender og plejer vi
frivillige?

FASTHOLD OG STYRK MOTIVATIONEN
Hvad motiverer frivillige?

Der findes selvfelgelig ikke en praecis opskrift pa, hvad der motiverer
den enkelte frivillige. Men erfaringerne viser, at disse faktorer er vigtige.

e At kunne se, at hans eller hendes indsats og anstrengelser gar
en forskel
e Atfole sig som en del af et godt kammeratskab og feellesskab
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e At fole sig veerdsat og fa anerkendelse

e At blive hgrt og have indflydelse pa opgaver og beslutninger
e At blive udfordret og fa mulighed for at udvikle sig

e At deltage i gode aktiviteter og spaendende opgaver

e Attage ansvar og afpragve sig selv inden for nye omrader

e At fole sig godt forberedt og kleedt pa til opgaverne.

Hvordan ger vi det i praksis?
Det er vigtigt, at | Isbende drafter motivation og anerkendelse som en

naturlig del af samarbejdet. | praksis kan | styrke anerkendelsen og
vaerdseettelsen pa flere mader.

e Ved den abne og anerkendende kommunikation i dagligdagen

e Sociale arrangementer, som fester, udflugter, feellesspisning mv.

o Kompetenceudvikling, som temaaftener, kurser, foredrag og
uddannelse

¢ Dialog- og opfglgningsmgder om erfaringer, udfordringer og nye
initiativer.

e At huske at teenke de frivillige ind, sa de bliver en del ’af huset’,
fx sgrge for at de ogsa far et nyhedsbrev eller et dueslag.

e Belgnninger som rabat eller fri adgang til arrangementer, konkret
anerkendelse som blomster til fadselsdage, en lille julegave eller
lignende.

Skal frivillige ledes — og hvordan?
Skal frivillige ledes? Af hvem og hvordan? Eller skal der slet ikke veere

nogen ledelse? Det afhaenger i hgj grad af sammenhaengen.

Frivillige motiveres oftest ikke af en stram styring, men skal opleve, at de
er veerdsat, og at der er plads til deres ideer og gnsker. Som leder skal
man have modet til at statte op om de frivilliges ideer og initiativ og veere
klar til at ga nye veje sammen med dem. Ledelsen bestar derfor i hgjere
grad af at fokusere pa malene og kanalisere de frivilliges engagement
hen, hvor det giver gavn for borgeren.

Samtidig viser erfaringer fra kommunale institutioner med mange
frivillige, at det betaler sig at lade de frivillige organisere sig selv. Det
betyder i praksis, at de frivillige leder og koordinerer sig selv i en venne-
eller stetteforening. Der er selvfglgelig stadig behov for en teet dialog og
samarbejde med den institution (bibliotek, plejecenter, aktivitetscenter,
kulturhus etc.), hvor foreningens aktiviteter udspiller sig.

Se veerktgjskassen:
’Kan personer pa overfgrselsindkomst veere frivillige?’

"Hvordan handterer vi det fysiske arbejdsmiljg?’
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'Hvordan kompetenceudvikler vi frivillige og medarbejdere?’
"Hvordan handterer vi spgrgsmal om gkonomi?’

"Hvor kan vi hente yderligere rad og stgtte?’

TRE EKSEMPLER

Tre konkrete eksempler peger her pa tre forskellige typer af ledelse, der
giver mening i den konkrete sammenhaeng — og inspiration til jeres
overvejelser. Giv jer tid til at finde den form, der virker for jer.

1. LEDELSE VED ARRANGEMENTER

Pa MantziusLive deltager de frivillige i opgaver i forbindelse med
koncerter og teaterforestillinger. Der er travit, nar huset er fuldt af
mennesker og garderoben, baren og billetkontrollen skal kare. Her er
der brug for, at nogen leder og koordinerer arbejdet samt tager sig af
alle de uforudsete problemer, der kan opsta.

Pa MantziusLive fungerer medarbejdere pa skift som leder pa
arrangementerne og for de frivillige, der er med. Der er brug for at kunne
traeffe beslutninger, uddelegere arbejdet og serge for at geesterne har
det godt — med opmeerksomhed pa, at frivillige netop er frivillige.

2. LEDELSE AF SAMARBEJDE MED FORENINGER

Nar Rggalarmtjenesten gennem en kommunal medarbejder modtager
en henvendelse fra en borger, der gnsker at fa opsat en alarm, er det
tjenesten selv, der koordinerer, hvem der ggr hvad og hvornar.

De ansatte fungerer ikke som ledere for de enkelte frivillige, men mere
som en part i et samarbejde.

Nar kommunen samarbejder med organiserede foreninger, er det oftest
foreningerne selv, der star for ledelse og koordinering.

3. LEDELSE AF SAMARBEJDE MED ENKELTE FRIVILLIGE PA
INSTITUTIONER

Nar der pa plejecentre, skoler, bosteder og barnehaver er et teet samspil
mellem frivillige og medarbejdere, viser erfaringerne, at der er behov for
ledelse og koordinering af den frivillige indsats. De fleste frivillige vil
gerne have gode rammer for arbejdet, vide hvem de kan ga til, og
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hvornar de forventes at veere til stede. Erfaringerne viser ogsa, at det
ikke virker at lede frivillige ved at udstikke ordrer og opgaver.

StigTarnow, leder af Bakkehuset, et aktivitetscenter for pensionister og
efterlansmodtager. | Bakkehuset er der ni ansatte og omkring 70
frivillige.

Hvordan faolger | op og evaluerer samarbejdet?
Opfalgning og evaluering skal udformes forskelligt alt efter, om det
handler om en enkelt borger, der er frivillig, eller en forening.

GODE RAD OM OPF@LGNING OG EVALUERING
Hvordan fglger | op og evaluerer med enkelt-frivillige?

| samarbejdet med enkelte frivillige eller grupper af frivillige er der gode
erfaringer med at afvikle sakaldte FUS-samtaler (Frivillig-
UdviklingsSamtaler) som en fast del af opfglgningen. Samtalerne har
flere formal:

e Atden frivillige faler sig hert, anerkendt og involveret

e At den frivillige og medarbejder/leder far mulighed for at drofte
relevante problemer og opgaver. Den frivillige kan herunder fa
sparring, hvis noget er sveert.

e At kontakten og dialogen med den frivillige styrkes og
motivationen hos den enkelte styrkes.

Evaluering kan have samme karakter, men kan seerligt veere en god idé,
hvis et projekt stopper, eller den frivillige @nsker at stoppe.

Hvordan felger | op og evaluerer med foreninger?
| samarbejdet mellem kommunen og foreninger er jeevnlige dialogmgder

en god idé til at holde samarbejdet pa sporet og videreudvikle det
fremadrettet. | samarbejdet med foreninger kan opfelgning og evaluering
bidrage til:

e At derlgbende kan laves andringer og justeringer i samarbejdet,
sa der holdes fokus pa mal og malgruppe.

e At foreningerne fgler sig inddraget og hgrt i samarbejdet

¢ At dialogen og kendskabet pa tveers styrkes

e At mulighederne for udvikling og fremtidigt samarbejde styrkes.

Lige som hos enkelte frivillige kan opfalgning og evaluering i hgj grad
teenkes sammen.

Se veerkstgjskassen:
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"Hvordan felger vi op og evaluerer samarbejdet?’
'Skabelon: Samtaleguide frivillige’

"Skabelon: Samtaleguide foreninger’

Vaerktojskasse til samarbejdet

Overblik over vaerktojer og skabeloner:
e Hvad skal vi drgfte og overveje, inden vi gar i gang?

e Hvordan finder vi nogen at samarbejde med?

e Hvordan afstemmer vi forventninger mellem frivillige og ansatte?
e Skabelon: Temaer og spgrgsmal

e Hvordan fastholder, anerkender og plejer vi frivillige?

e Skal vi lave en samarbejdsaftale, og hvordan ger vi?

e Skabelon: Samarbejdsaftale om frivillig indsats

e Hvad ger vi med forsikring?

e Hvordan handterer vi tavsheds- og oplysningspligt?

e Skabelon: Aftale om tavshedspligt

e Skal vi indhente bgrne- og straffeattester?

e Kan personer pa overfgrselsindkomst veere frivillige?

e Hvordan handterer vi det fysiske arbejdsmiljg?

¢ Hvordan kompetenceudvikler vi frivilige og medarbejdere?
e Hvordan falger vi op og evaluerer samarbejdet?

e Skabelon: Samtaleguide enkeltfrivillige

e Skabelon: Samtaleguide foreninger

e Hvordan handterer vi spgrgsmal om gkonomi?
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