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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofaellesskabet Langebjerg

Langebjerg 3
2850 Neerum

TIf.: 46113290
E-mail: klah@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/bofaellesskab-langebjerg-3?s=Langebjerg

Klaus Hald

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

17

Autismespektrum
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Dahl
Heidi Schmidt

10-08-2022 10:00, Anmeldt, Bofaellesskabet Langebjerg
09-08-2022 19:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Langebjerg

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling* « Malgrupper alt* Afdelinger “ «
Bofaellesskabet Udviklingsheemning, Autismespektrum, 17 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
Langebjerg Opmaerksomhedsforstyrrelse bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskabet Langebjerg er et tilbud oprettet efter almenboliglovens § 105 stk. 2 til 17 borgere med szerlige behov, som far stette efter
servicelovens § 85.

Socialtilsynet har afviklet anmeldt tilsyn den 10. august 2022, hvor tilsynet har foretaget et semistruktureret individuelt interview af leder og
gruppeinterview af medarbejdere.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation pa husmede d. 9. august 2022, efterfulgt af dialog med flere borgere. Dette er trianguleret
med fremsendt materiale og @vrige interviews.

Socialtilsynet har ved tilsynet haft fokus pa alle temaer i kvalitetsmodellen samt ekonomi.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat har en kvalitet, der kan godkendes i henhold til Lov om Socialtilsyn §8 6 og 12-18. Den faglige kvalitet
er samlet set hgj, og tilbuddet sikrer trivsel, sundhed og udvikling for borgerne.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives, og mgdes af medarbejdere med en anerkendende tilgang med respekt for den enkelte borgers behov
og onsker.

Det konkluderes at medarbejderne har en relevant social- og sundhedsfaglig sammensaetning med en overvaegt af paedagogisk uddannet personale,
som fremstar reflekterede i forhold til den paedagogiske indsats, samt sundhedsfagligt personale til at koordinere den sundhedsfaglige indsats. Der
beor tilferes viden om procedure for magtanvendelser samt sikres at dette indgar i introduktionen til nye medarbejdere samt ikke fastansatte
medarbejdere. Der anvendes en del ikke fastansatte medarbejdere som i hovedparten er ufagleerte studerende indenfor det sundhedsfaglige eller
paedagogiske felt og er af ledere begrundet i vakante stillinger. Personalegennemstremningen og sygefravaeret har vaeret hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser, hvilket ledelsen har fokus pa sammen med kompetenceudviklingsplanen for medarbejderne og etablering af
ekstern supervision.

Tillige konkluderes, at der fortsat pagar proces omkring udvikling af dokumentationspraksis og herunder seerligt dokumentationen henfert til delmal
og evaluering. Ledelsen har som en del at strategien saerligt fokus herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en baeredygtig ekonomi og at skonomien giver mulighed for at skabe kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen
og tilbuddets malgruppe og at gkonomien er gennemskuelig.

For uddybning henvises til de underliggende temavurderinger.

Seerligt fokus i tilsynet

Hele Kvalitetsmodellen

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for deltagelse i beskaeftigelse samt aktivitets- og samvaersmuligheder.
Borgerne giver udtryk for tilfredshed med deres beskaftigelse. Borgere som ikke har et tilbud, har med statte fra medarbejderne en fast
dagsstruktur for at understgtte paratheden i forhold til beskaeftigelse og sociale aktiviteter i det omgivende samfund samt et Igbende fokus i
dialogen med medarbejderne omkring beskaeftigelsesmuligheder. Desuden beskriver medarbejderne, at der er samarbejde med
beskaeftigelsestilbuddene fx omkring konkrete mal og naevner eksempler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan have fokus pa at opstille og falge op mal og delmal med borgerne omkring beskaftigelse og
aktivitet- og samveerstilbud, for at sikre mulighed for udvikling.

Gennemsnitligbedommelse 3,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan, med fordel for borgerne, have fokus pa at opstille og fglge op mal og delmal med borgerne som understetter beskaeftigelse og
aktivitet- og samveerstilbud for at sikre mulighed for udvikling.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse eller deltagelse i aktivitets- og
samveerstilbud. Hovedparten af borgerne har et tilbud om beskzaeftigelse, aktivitets- eller samveerstilbud.

Der arbejdes med mal for borgere som gnsker dette, men ses i meget lav grad opfalgning herpa. Tilbuddet begrunder, hvorfor der ikke systematisk
er opstillet mal for, hvordan tilbuddet understatter borgernes beskaeftigelse eller/og aktivitets- og samveerstilbud, og forevises dagsstruktur for
borgere, som ikke har et eksternt tilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 1.a
Det vaegter, at der af fremsendte stikpr@ver i borgersager ses at der er opsat mal sammen med borgerne om beskaeftigelse og aktivitets- og
samvaerstilbud, men der ses ikke opfelgning herpa.

Ledelsen har som svar pa opfelgning pa udviklingspunkt oplyst " Vi er klar over, at dette er et tema som tilsynet skal belyse, da det er et af de 7
temaer i tilsynsmodellen. Pa Langebjerg vil svaret hvert ar vaere nogenlunde enslydende, i forhold til tilsynets opfordringer under tema 1. Hvis der
ses tilbage i notatark fra tidligere ar, vil man finde svar meget lig dette: Hos os bliver mal til, i samarbejde med borgeren. Vi kan derfor ikke opstille
mal, der understgtter borgernes beskeeftigelse, hvis borgeren ikke selv gnsker det. Det er ikke muligt at fylde flere indsatsmal pa udviklingsarbejdet
med borgerne. Hvis der i borgerens fritid skal arbejdes med mal omkring beskaeftigelsen, ville det ske pa bekostning af de mal, som borgeren og
dennes sagsbehandler laver i forhold til opholdet i bofeellesskabet.

Nar der ikke er indsatsmal omkring beskaeftigelse, og en direkte bestilling fra sagsbehandlers side; Nar vi ser et beskaeftigelsestilbud til borgeren,
der kerer fint til borgerens tilfredshed; Nar vi har en god kontakt med veerkstedet ifald det er ngdvendigt; og nar borgeren ikke selv gnsker en
indsats fra vores side, med delmal som formuleres i samarbejde med borgeren - Sa ser vi det ikke som vores opgave at lave mal for yderligere
understattelse af borgerens mal i beskaeftigelsestilbuddet. Der findes ogsa notatarksbesvarelser fra tidligere ar, hvor borgenes aktivitetstilbud,
samt understgttelse af deres sociale kontakter beskrives."

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i lav grad opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det vaegter, at medarbejdere og leder oplyser, at der er 3 borgere som ikke har tilbud om beskzeftigelses- eller aktivitetstilbud.

Pa tavle i kontoret ses ophaengt struktur for borgere som oplyses ikke at vaere i beskaftigelse.
Tillige vaegter, at borgerne forteeller, at de alle er i beskaeftigelse og under husmadet forteeller borger om hvad pageeldende har lavet pa sit arbejde.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

30-08-2022 Side 7 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv ud fra egne gnsker og behov. Der
opstilles mal for udvikling af selvstaendighed og aktiviteter for at understette de sociale relationer, sammen med borgerne, men ses i mindre
omfang en systematisk opfelgning pa de opsatte mal.

Det vurderes, at borgerne selvstaendigt, med pargrende eller med tilbuddet, deltager i aktiviteter i det omgivende samfund, og tilbuddet har en
&benhed mod det omkringliggende lokalsamfund. Desuden er der mulighed for kontakt til parerende ud fra den enkelte borgers gnsker og behov,
hvilket medarbejderne stetter i kontakten omkring. Der er Igbende i tilbuddet overvejelser omkring brug af de sociale medier i forhold til at
fastholde sociale relationer for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Systematisk opfelgning sammen med borgerne pa delmal.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet samlet set styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der arbejdes
med at opsaette mal sammen med borgerne henfert til temaet, men kan arbejdes mere systematisk med opfalgningen sammen med borgerne,
hvilket tilbuddet beskriver at vaere i proces omkring.

Tillige vurderes, at borgerne giver udtryk for at have et godt naboskab og derigennem gives mulighed for at indga i sociale relationer og lave
aktiviteter sammen med andre. Leder oplyser, at der szrligt omkring maltidet, arbejdes med at skabe feellesskab pa ny efter Covid-19 i en periode,
hvor dette ikke var muligt. Medarbejderne naevner fx at handileg ogsa er opstartet igen, hvor borgere instruerer medbeboere i fysiske aktiviteter.
Emnet observeres draftet pa husmeade som aktivitet fra sidste weekend.

Desuden naevner flere borgere eksempler pa opgvede faerdigheder, som bevirker de kan varetage flere opgaver omkring husferelse selvstaendigt.

Socialtilsynet vurderer. at der har veeret konkrete overvejelser omkring udviklingspunkt om at "Socialtilsynet ser, at det er et udviklingspunkt at
reflektere over, hvordan velfeerdsteknologi yderligere kan tilgodese borgernes selvstaendighed og indflydelse." Tilbuddet har oplyst, at "Det har
vaeret debatteret i personalegruppen, hvordan yderligere adgang til velfeerdsteknologi vil kunne @ge borgernes selvstaendighed og indflydelse. Kun
meget fa af Langebjergs borgere har behov for fysiske hjaelpemidler. Derfor er det vigtigste omrade for velfaerdsteknologi -
kommunikationsteknologi. Borgerne pa Langebjerg far statte til at benytte computere, tablets og smartphones, i den udstraekning de gnsker det,
og i gvrigt kan rumme det. Nogle borgere har sterre gener end gavn af elektronisk adgang til information, da nyhedsstrem og youtube kan vaere
for meget, og for voldsomt.Vi vurderer fortsat, at analog visuel guidning, i form af billeder, tekst og sociale historier, ikke bliver bedre, og ikke
giver gget selvstaendighed og indflydelse, ved at flytte til elektroniske platforme. Flere af de borgere, som skal guides af fx Boardmaker, eller andre
typer forelaeg, har ikke mulighed for eller @nsker ikke at benytte apps til dette. Alle borgere, der formar at skrive og laese, har tilbud om adgang til
Bosted. Enkelte borgere bruger adgangen, -mest til kontakt og oplysninger til personalet, Pa tilsynsbesgget sidste ar, talte vi om at fore
husmedereferaterne over til IBG-skaermen. Det har vi fravalgt, da de fa borgere, der kan og vil lzese referatet, hellere lzeser det pa papir. | 2020
forventer vi, at kere pilotprojekt omkring samkering af IBG-skaerme pa bostedet og i den fritidsklub, som flere af borgerne benytter. Dette vil
betyde, at borgerne hjemmefra, kan orientere sig om klubbens tilbud, enten pa egne tablets/telefoner, eller pa IBG-skaermen i faellesstuen.”
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det vaegter, at der af fremsendte stikprever i borgersager ses, at der er opsat mal sammen med borgerne om sociale relationer og selvstaendighed,
men der ses ikke opfelgning herpa.

Medarbejdere og ledelse bekrzfter, at de er i proces med at udvikle bedre praksis pa dette omrade i forhold til dokumenteret opfalgning og
labende fglger op mundtligt.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i hej grad opfyldt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Det vaegter, at borgerne oplyser om forskellige aktiviteter i det omgivende samfund ud fra egne interesser fx et ophold med ligesindede, hgjskole,
pigeklub og zumba.

Af opslag pa tavle i kontor ses aktiviteter i Ruder Es.

Desuden beskriver borgerne, og observeres det dreftet pa husmeade, at mange deltager i Ebberad festivalen. Af opslag pa IBG skaerm ses billeder
fra tidligere ture, og borgerne naevner flere eksempler pa ture og aktiviteter de laver sammen.

Medarbejderen bekraefter dette, men oplever enkelte borgerne kan vaere begraenset i deres aktivitetsmuligheder grundet manglende mulighed for
ledsagelse og statte til transport.

Leder beskriver, at flere borgere faerdes pa egen hand og gar ud selvstaendigt fx til handbold m.m.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

Det vaegter, at borgerne oplyser, at det har kontakt med deres parerende i det omfang de selv gnsker. Borger naevner fx besag i weekender og
ferier og at parerende kommer pa beseg til middag, hvor de spiser sammen i boligen. Af fremsendte leveregler ses, at det er aftalt mellem
beboerne, at man kan have en gaest til spisning mod betaling.

Leder og medarbejderne bekraefter muligheden for besgg af parerende og beskriver brug af kaffemader for at have en god dialog med de
pargrende.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer som ved tidligere tilsyn, at tilbouddet arbejder ud fra en klar malgruppe beskrivelse med borgere, der er
udviklingsheemmede med opmarksomhedsforstyrrelser eller autisme. Videre vurderer socialtilsynet, at tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder, som farer til positive resultater for borgerne.

Der arbejdes ud fra en individuel indsats til den enkelte borger, hvor struktur og understgttede visualisering er foretrukne metoder. Ved tidligere
tilsyn er det beskrevet, hvordan neuropaedagogik som faglig tilgang er omdrejningspunktet. Medarbejderne arbejder ud fra en anerkendende og
ligeveerdig tilgang til borgerne, hvor borgernes ses inddraget i malopsaettelse, udferelse - og evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet arbejder med dggnrytmeplaner og risikovurderinger for de borgere, hvor det er relevant. Socialtilsynet
vurderer videre, at dokumentation at indsatsen med henblik pa laering og forbedring af indsatsen kan fremsta tydeligere i den skriftlige
dokumentation, hvilket fortsat vil vaere et udviklingspunkt .

Det vurderes fortsat, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer om indsatsen.
Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Fortsaette processen omkring at fa systematiseret dokumentationspraksis og herunder szerligt opfelgning pa delmal med henblik pa leering og
forbedring af indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse for borgere med udviklingshaemning, autisme og
opmarksomhedsforstyrrelser og funktionsniveauer, der spaender bredt.

Det vurderes ogs3, at tilbouddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne. Der ydes en individuel
indsats ud fra den enkelte borgers behov, ensker og formaen og mal.

Der pagar fortsat proces med at systematisere dokumentationspraksis og seerligt den del omkring evaluering af indsatsen med henblik pa egen
leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det vaegter, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen og malsatningen med tilbuddet.

Leder oplyser, at mange borgere har udviklingshaemning og mange har autisme, og der arbejdes med struktur. Der ses ophaengt struktur pa
kontoret for borgere som ikke deltager i beskaeftigelse. Leder og medarbejdere forteeller, at der for flere borgere anvendes strukturtavler eller
skemaer. Nogle har det i egen bolig og andre @nsker pamindelser. Det observeres ved besgg i borgers bolig, at pagaeldende har egen tavle med
tidspunkter for dagens opgaver.

Medarbejderne fortaller, at de arbejder ud fra en individuel tilgang, hvor der er fokus pa den neuropaedagogiske tilgang, katkassen, naeermeset
udviklingszone, sociale historier og stressreducerende tiltag og arbejdes med afsaet i de mal der opsaettes. Malene arbejdes der som udgangspunkt
med pé hjemmedagen, hvor der ydes 1 til 1 statte.

Konkret naevnes eksempel og observeres pa husmeade hvordan der arbejde med genkendelighed, samme ramme og at der skabes tryghed.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det vaegter, at det af de fremsendte stikpraver i borgersager ses, at der er opsat konkrete og klare mal for borgerne, men dokumentationen
omkring opfelgning er mangelfuld. Der er fx ikke foretaget evaluering under delmal, og bliver i folge leder og medarbejdere fortsat lavet notater i
dagbogen herom. Leder oplyser, at dette fortsat er et udviklingspotentiale. Leder har lavet anvisninger til paedagogisk plan, oprettelse af delmal
m.m. men grundet andre problemstillinger i tilbuddet, har der ikke veeret tid til at arbejde med ensartet praksis.

Tillige veegter, at leder og medarbejdere forteeller, at der pa mader, som noget nyt, dreftes fokusborgere, hvor aftaler om aendret indsats skrives i
medereferat og dagbog omkring borger. Konkrete mal dreftes mellem borger og kontaktperson herunder ogsa den lgbende opfalgning, men der
skrives ikke systematisk under delmalet som led i evaluering i falge medarbejderne.

P& denne baggrund sendres scoren fra 4 til 3, og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det vaegter, at det af oplysningsskema ses "Der arbejdes ikke med resultatdokumentation i CFSI, men vi dokumenterer vores resultater pa denne
made. Botilbuddet udarbejder 1 gang arligt et statusnotat om hver borger. Dette sker i samarbejde med borgeren. Notatet sendes til borgerens
sagsbehandler. Statusnotatet evaluerer de paedagogiske mal og delmal fra den paedagogiske plan, som igen har udgangspunkt i de fastsatte
indsatsmal for borgeren. Der indkaldes efterfglgende til nyt handleplansmeade, hvor borger i samarbejde med sagsbehandler aftaler nye
indsatsmal/vedligeholdende mal. Handleplanen danner grundlag for mal og delmal, som enten er ny eller fortsaetter fra forrige paedagogiske plan.

Af fremsendte stikprgver i borgersager ses eksempler pa positive resultater, men det fremgar ikke af fremsendt borgerliste i hvilket omfang de
igangvaerende paedagogiske planer er opdaterede.

P& denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hej grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vaegter, at leder forteeller, at der er samarbejde med eksterne aktarer fx beskaeftigelse, hjemmeplejen, ergoterapi, pargrende etc. Leder
oplyser, at flere borger har ledsagerordning hvormed der ogsa samarbejdes.

Tillige vaegter, at der ikke af de fremsendte stikprever i borgersager ses konkrete eksempler pa mal for borgerne hvor eksterne aktgrer er
inddraget. Medarbejderne fortzeller, at der kan veere en indsats og samarbejde med dagtilbud i forhold til mal om traening og vedligeholdelse af fx
fysisk funktionsniveau.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

30-08-2022 Side 11 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er fokus pa at stette borgerne i forhold til
sundhedsinstanser og generelt fokus pa fysisk aktivitet og kost. Borgerne trives i tilbuddet, og giver udryk for at medarbejderen lytter til dem og
respekterer og anerkender dem for deres valg. Der er faste husmeader, hvor der er mulighed for indflydelse pa valg omkring feellesskabet samt for
alle borgere ligeledes indflydelse pa deres egen dagsstruktur.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb gennem relevante faglige tilgange og metoder. Der
arbejdes systematisk med risikovurderinger, men er behov for at medarbejderne tilfares viden omkring proceduren for handtering af
magtanvendelser, hvilket der ber tilfgres viden omkring.

Gennemsnitligbedommelse 4,8
Udviklingspunkter

Tilfersel af viden om proceduren for magtanvendelser.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne oplyser, at medarbejderne lytter til deres gnsker
og respekterer deres valg, hvilket ligeledes observeres under tilsynets deltagelse i husmade. Husmeader giver mulighed for medinddragelse
omkring beslutninger for faellesskabet, mens den enkelte borgers daglige struktur giver den enkelte mulighed for indflydelse pa dagligdagen.
Ligeledes anvendes der billeder for at understgtte kommunikationen fx omkring valg.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at medarbejderne er sgde og lytter til dem og stetter dem i deres behov og gnsker.

Medarbejderne forteller, at de vaegter anerkendelse og beskriver, at de ser bag om borgerne og imgdeser deres behov og @nsker. Det observeres
under husmade at medarbejder nikker anerkendende under dialogen med borgerne. Der forestar en god og hyggelig stemning, hvor der tales med
rolig stemme og til nogle borgere en humoristisk tone, som borgere reagere positivt pa ve dat grine.

Tillige vaegter, at leder fortaeller, at der fx omkring maden fortsat anrettes med portioner, men borgerne kan selv valge hvad de gnsker pa deres
tallerken, og er som led i dette meget fokus pé selvbestemmelse.

Ud fra ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Det vaegter, at borgerne forteeller, at de har indflydelse pa hverdagen og deres egen dagsstruktur.

Medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages i bofzellesskabet fzelles aktiviteter og demokratiske processer omkring valg for faellesskabet fx
haveindretning m.m. Borgerne bekraefter dette og det observeres under husmedet, hvor fx gnsker for aktiviteter dreftes.

Medarbejderne forteeller, at de Isbende, minimum 1 gang om aret, drgfter leveregler pa husmegderne.

Tillige vaegter, at det observeres pa husmade, at borgerne inddrages omkring valg af mad og lerdagsaktiviteter. Desuden blev borgerne spurgt til
punkter for dagsorden, hvilket det blev observeret der var en helt fast og kendt struktur omkring.

Endvidere vaegter, at borgerne oplyser, at kekkendamen valger maden, men man kan gnske.

Ud fra ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne trives i tilbuddet, og har genfundet
tryghed i at opholde sig sammen i feellesrummet, hvilket observeres under tilbuddets deltagelse i husmgade.

Der er fokus pa at stette borgerne i forhold til sundhedsinstanser og generelt fokus pa fysisk aktivitet og kost. Fx er der flere motionsmaskiner og
tilbud om gature i lokalomradet. Samtidig med at der er fokus pa at skabe rum for individuelle samtaler fx pd hjemmedag, hvilket underbygger den
mentale sundhed sammen med det sociale samvaer med medbeboere under spisning eller aktiviteter.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det vaegter, at borgerne forteaeller, at de trives og er glade for at bo i tilbuddet.

Leder oplyser, at der ikke som ved tidligere tilsyn er borgere der mistrives og pagaeldende borger har faet andet tilbud. Dette har ligeledes haft
betydning for den gvrige borgergruppe, som nu kommer mere i faellesrummet og fremstar trygge.

Medarbejder oplyser at den generelle trivsel begynder at blive god. Borgerne har vaeret praeget af borger som nu er fraflyttet, og der er kommet
glaede og aktivitet i faellesrummet. Der er en generel hgj trivsel. Der er en god dynamik men kan opsta mindre konflikter, og en darlig dagsform
kan betyde at nogle borgere har brug for mere skaermning. Medarbejderne oplyser de har haft fokus pa, at genetablere feerdigheder hos de
borgere der har vaeret midlertidig stagneret grundet utryghed ved ophold i feellesrummet.

Tillige vaegter, at der under tilsynets deltagelse i husmade blev observeret en god stemning, hvor borgerne hyggede sig i feellesstuen og gav udtryk
for at trives, har gode venner i tilbuddet og at de far stgtten som de gerne vil have det.

Pa denne baggrund @ndres scoren fra 2 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Det vaegter, at borgere, medarbejderne og leder oplyser, at de understatter borgernes kontakt til laegen, disetist m.m. Leder og medarbejdere
forteeller, at det er den sundhedsfaglige ansatte som varetager kontakten til sundhedsinstanser.

Leder oplyser, at de laver et sundhedsfagligt eftersyn med borgerne, og der udarbejdes omsorgsplaner, for at sikre borgernes forebyggelse af
livstilssygdomme og almen sundhed.

Adspurgt til de almindelige sundhedsmaessig screeninger oplyser leder og medarbejdere, at de statter borgerne, hvis de gnsker hjzelp til kontakt
for aftale, hvis ikke pargrende stetter omkring det. Leder oplyser, at de ikke har arbejdet med at forberede borger pa disse undersggelser, men vil
have mere opmaerksomhed pé dette.

Tillige vaegter, at leder oplyser, at der kommer hjemmepleje til to borgere, som har behov for forflytning, nar de skal i seng m.m. Det observeres, at
hjemmeplejen kommer efter husmadet og venter pa, at borger er klart til at fa hjeelp til at komme i seng. Diverse hjaelpemidler til brug for
forflytning ses pa gangarealet foran bolig.

P& baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det vaegter, at der beskrives og observeres flere tiltag omkring den fysiske sundhed. Leder oplyser, at der er fokus pa indtagelse af fade,
forbraending og med motiverede samtaler opstilles muligheder hvor den enkelte borger inddrages i dialogen herom. Der er diaetister omkring flere
borgere og flere borgere dyrker regelmaessig motion. Medarbejderne fortaller, at der er fokus pa varieret kost og sparring fra kekkendamen som
er ernaringsvejleder.

Leder og medarbejdere oplyser, at der er fitness maskiner og nogle benytter dem meget og andre benytter dem mindre og en borger er tilknyttet
lokalt fitnesscenter. Maskinerne observeres i feellesrummet, og borger oplyser at de bruger dem jeevnligt. Der ses cykelrute ophaengt som er med
til at skabe motivation for bevaegelse og ved gennemfarsel fejres det med en menu fra det land som cykelruten foregar i.

Medarbejderne forteeller i gvrigt, at der tilbydes ad hoc aktiviteter som f. eks svemning eller fodbold.

Adspurgt til handileg oplyser leder ,at det benyttes lidt. Det handler primaert om, at det er borgerne der er instrukterer. 3 borgere har deltaget.
Medarbejderne fortaeller, at det er startet op igen og sa sent som sidst lerdag var der aktivitet med gruppen og dem som gnskede bevaegelse og

leg.
Det observeres under husmadet, at borgere stattes i korrekt siddestilling m.m..

Tillige vaegter, at leder oplyser, at der ikke er szrlig viden omkring demens. Tilbuddet er en gang om aret opmaerksom pa signaler pa adfaerd hos
borgerne. Leder oplyser, at der er demenskoordinator i kommunen, men at dette ikke pt er aktuelt at benytte.

Desuden beskriver medarbejderne og leder, at de giver mulighed for individuelle samtaler med borgerne for at understatte den mentale sundhed
samtidig med at der gives mulighed for samvaer i faellesrummet med andre borgere. Borgerne beekraefter dette.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra 2 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved brug af relevante paedagogiske tilgange og metoder og stort kendskab til
borgerne. Der har ikke gennem flere ar veeret foretaget magtanvendelser og der foreligger degnrytmeplaner, risikobeskrivelser og der foregar
kontinuerligt refleksioner over magtbegrebet. Det fremstar ikke praesent for leder og medarbejdere hvor proceduren for magtanvendelser
fremfindes, og er ikke en del af den tjekliste som tilbuddet har til brug for introduktion af nye medarbejdere.

Socialtilsynet er oplyst fra leder og medarbejder, at de nye regler for magtanvendelse er gennemgaet og vil blive det igen for nye medarbejdere.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Det vaegter, at leder og medarbejdere fortzeller, at der ikke forekommer magtanvendelser og socialtilsynet har ingen modtaget. Det beskrives, at
der ikke forekommer haendelser, hvor borgere er til fare for sig selv eller andre og er en kultur, der er praeget af ordentlighed ogsa i forhold til fx
sprogbrug.

Tillige vaegter, at leder fortzeller, at der for borgere gives tilbud om hjeelp til hygiejne, men dette aldrig udferes mod deres vilje og ej heller er
borgere med behov for bespaendinger.

Endvidere vaegter, at for borgere som har behov og @nske og statte til kosten, er der aftalt struktur og plan for kost, som borgerne selv falge og
strukturer ud fra de aftalte rammer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det vaegter, medarbejderne og leder ikke kan beskrive hvordan og hvor proceduren omkring magtanvendelser findes.

Leder oplyser, at nar der er endringer i lovgivning, bliver dette vidensdelt. Medarbejderne bekraefter dette, men vil foresla ledelsen, at det indgar i
introduktionsprogrammets tjekliste.

Leder beskriver, at i forhold til nyansatte og vikarer sa udleveres materiale som forventes laest. Tidligere har en fast medarbejder varetaget
introduktion til vikarer og sikret viden om alle borgere og tilbuddets kultur.

Pa baggrund af ovenstaende aendres scoren fra 5 til 3, og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder med henblik pa at forebygge overgreb og vold i tilbuddet. Der
foreligger relevant procedure og foretages registreringer af haendelser, og kan arbejdes med risikovurderinger, hvis der er behov for dette i det
forebyggende arbejde.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det vaegter, at borgerne ikke giver udtryk for at der er uoverensstemmelser eller utryghed borgerne imellem.

Leder oplyser der kan forekomme spyt, spark eller skubbe til mgblement. Borgerne gar da efter aftale i egen lejlighed og der samtales omkring
episoden, hvis borger gnsker det. Aktuelt er det kun en borger som kan daske ud efter hjemmeplejen, hvis vedkommende bliver frustreret og det
skal ga for hurtigt. Medarbejderne bekrafter, at der pt ikke forekommer voldsomme haendelser, men der kan vaere rab og overstimulering og
affektsmitte.

Tillige vaegter, at medarbejderne forteeller, at de tidligere har erfaring fra arbejdet med risikovurderinger og vil kunne arbejde med disse redskaber
ved behov. Der foretages registreringer, hvis der forekommer haendelser ogsa borgere imellem.

Pa denne baggrund haeves scoren fra 2 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Der er fokus pa den daglige drift i
samarbejde med medarbejderne og er planlagt kompetenceudvikling og supervision for den samlede medarbejdergruppe i efteraret 2022.
Socialtilsynet finder dette relevant for den faglige udvikling af tilbuddet, og det at fa skabt et feelles fagligt sprog i medarbejdergruppen. Det
vurderes, at personalegennemstrgemningen og sygefravaeret har vaeret hgjt, hvilket ledelsen kan have fokus pé at nedbringe.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Udviklingspunkter
Leder ber sikre, at medarbejderne igen far supervision af ekstern supervisor og der laves en plan for kompetenceudvikling af medarbejderne.

Nedbringe personalegennemstrgmningen og sygefravaeret.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder, der har fokus pa den daglige drift i samarbejde med medarbejderne. Socialtilsynet
laegger vaegt pa, at leder udtrykker, at tilbouddet har vaeret under pres de sidste 2% ar, men borger som havde behov for sarlig indsats, nu har faet
mere relevant tilbud. Med baggrund i dette har der ikke veeret iveerksat kompetencegivende forlgb eller supervision til medarbejderne, hvilket
leder har fokus pa at fa gennemfart i efteraret 2022. Socialtilsynet finder dette relevant for at sikre et fzlles faglig sprog.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det vaegter, at leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet, da leder har relevant faglig uddannelse og mange
ars erfaring med ledelse af botilbud.

Det fremgar, at leder har en involverende ledelsesstil, hvilket bl.a. fremgar i dialog om tilbuddets behov for kompetenceudvikling, hvor leder
laegger vaegt pa at hgre medarbejdernes gnsker og behov, hvor der skal vaere mere fokus pa opbygningen af teamet eller fokus pa faglig udvikling.
Samtidig er der fokus pa medarbejdernes aktuelle gnsker om ikke fx at skulle opstarte supervisionsforlgb. Medarbejder giver fortsat udtryk for, at
de trives med ledelsesstilen, og leder er tilgeengelig samt synlig, men samtidig tillid til at medarbejderne arbejder selvstaendigt og kan lgse
opgaverne. Medarbejdere udtrykker ogsa, at de har veeret inddraget i organisering af arbejdet, og der er en flad ledelsesstruktur, men oplever
samtidig at leder kunne have brug for starre struktur i sit arbejde fx med vagtplanlaegningen.

Borgere roser leder, og suppleres af medarbejdere med at leder har viden og indsigt omkring de enkelte borgere.

Ved tidligere tilsyn har medarbejdere oplyst, at de oplever at fa god faglig sparring om arbejdet med borgerne. Leder er tydelig i hans
kommunikation og har klarer forventninger til medarbejderne. Leder inddrager medarbejderne i relevante beslutninger.

Pa denne baggrund haeves scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det vaegter, at der aktuelt ikke er planlagt ekstern supervision, men muligheden er der i fglge leder og medarbejderne. Der er planlagt
kompetenceudvikling for den samlede medarbejdergruppe i efteraret 2022, som formentlig vil blive fulgt op af supervision af underviser i falge
leder.

Tillige vaegter, at medarbejderne fortzeller, at der pa personalemaderne er mulighed for sparring omkring den daglige praksis, hvor leder ogsa
deltager.

| forhold til udviklingspunkter om supervision, er det i notatark med opfelgning pa udviklingspunkter oplyst, at det som "beskrevet i Status for
opmarksomhedspunkter i tilsynsrapport af 28. oktober 2021, sa blev det i samrad med medarbejdergruppen valgt, at prioritere en
teamopbyggende forlgb i vinter. Medarbejdergruppen bad i fordret om arbejdsro til efter sommeren, far de var klar til supervisionsforlgb. Dette
seerligt set i lyset af det ekstra arbejdspres med szerlig udfordret borger."

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i hej grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Leder, medarbejdere og borgere oplyser, at medarbejderne har tid nok.
Der er ansat flere nye medarbejdere og er oparbejdet et starre korps af vikarer, og er aktuelt kun vakante stillinger, hvoraf den ene er et
barselsvikariat. Medarbejderne har vaeret med til at beslutte kompetenceudviklingsstrategien, og der forventes tilfgrt kvalifikationer og supervision
i efteraret 2022, hvilket kan styrke det feelles faglige sprog i medarbejdergruppen. Der har vaeret en hgj personalegennemstrgmning og
sygefravaeret har vaeret stigende, hvilket ledelsen bgr have fokus pa at nedbringe.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at medarbejderne er sede og gode til at hjselpe nar de har behov for det, kan fx sende en sms og fa hjeelp hurtigt
i lejligheden. Borgerne oplever at medarbejderen lytter til dem, og har samtidig humor.

Tillige vaegter, at leder oplyser, at der er tilstraekkelig medarbejdere pa arbejde i forhold til borgerne. Medarbejderne bekraefter dette.

Leder forteeller, der er en nattevagt, og der mgder to morgenvagter kl. 7. Der er mindst 2 borgere som i hverdagen har hjemmedage og nogle dage
er der flere hjemmedage, i sddanne tilfzelde mader der flere ind. Der er som udgangspunkt skemalagt med 1 til 1 pa en hjemmedag som har en
varighed pa ca. 4-4,5 timer.

Udover de to faste socialfaglige medarbejdere mader social- og sundhedsassistenten ind i hverdagene og har nogle hjemmedage ogsa. Hertil er
kekkendamen delvist i kekkenfunktion og har en paedagogisk dag en gang om ugen. Om aftenen er der tre medarbejdere pa arbejde, hvor en gar
hjem kl. 20, en kl. 21 og en kl. 22-23. mandag er der 4 pa arbejde da borgerne har brug for ledsagelse til Ruder Es (klub).

| weekenden er der altid aktivitet om lgrdagen og medarbejderne mgder henholdsvis kl. 7, kl. 9, og kl. 11. Lerdag aften er de 2 medarbejdere frem
til kl. 19, hvor en alene frem til kl. 23. Sendag er der tre medarbejdere pa om aftenen.

Medarbejder oplyser, at der er vakante stillinger, hvilket leder bekraefter, og er baggrunden for at der anvendes vikarer 1-2 gange om ugen.

Ydermere indgar, at medarbejdergruppen i overvejende grad bestar af paedagogisk personale som suppleres af sundhedsfaglig medarbejdere og
keokkenpersonale.

Leder og medarbejdere fortzeller, at nye medarbejdere og vikarer bliver sidemandsoplaert og far introduktion efter fast skema samt mundtlig og
skriftlig overlevering omkring de enkeltes borgeres szerlige behov og struktur.

Pa baggrund af ovenstaende, og den igangvaerende proces omkring at fa opkvalificeret de nyansatte medarbejdere, haeves scoren fra 3 til 4, og
indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

30-08-2022 Side 17 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det vaegter, at det af tilbudsportalens arsrapport fra 2021 fremgar, at personalegennemstrgmningen har vaeret pa 16,66 %, hvilket er lidt hgjere
end pa sammenlignelige arbejdspladser og set i lyset af at der ogsa i 2020 var en hgj gennemstremning og siden sidste tilsyn er ophert 4 ud af 14
ansatte, hvilket svarer til ca. 30 %, vurderes det samlet at veere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Leder oplyser, at der er fratradt 4 medarbejdere, og aktuelt er 2 vakante stillinger, hvoraf det ene er et barselsvikariat som forventes besat med en
social- og sundhedsassistent. Medarbejderne forteeller, at fratraedelser har veeret begrundet i sygdom. | forhold til udviklingspunkter om nedbringe
gennemstrgmning, beskriver leder, at "Det er naturligvis indlysende at en mangearig og sammentgmret personalegruppe, giver et steerkere
samarbejde i dagligdagen. Der er dog intet der tyder "hgj gennemstremning”. Udskiftningen i medarbejdergruppen er faldet i klumper, men
bunder, sa vidt det er muligt at efterforske, ikke i arsager der kan sendres pa arbejdspladsen.”

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegter, at det af tilbudsportalens arsrapport fra 2021 fremgar, at sygefravaeret var pa 24,5 dage pr. medarbejder, hvilket er en markant
stigning fra 2020 (5,4 dage), og hajere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Medarbejdere oplyser, at sygefravaeret har veeret begrundet i enkelte medarbejdere som har vaeret sygemeldt med stress. Leder beskriver, at en
medarbejder er pa barsel.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 5 til 3, og indikatoren bedgmmes opfyldt middel grad.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det vaegter, at der er 9 ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet og 3 af disse har paedagogisk uddannelse mens de gvrige er ufagleerte.
Medarbejderne fortaller, at flere vikarer er studerende og andre har relevant erfaring fra arbejdet med malgruppen.

Tillige vaegter, at de indenfor det sidste ar har haft mellem 59 og 269 timers arbejde i tilbuddet. Medarbejderne bekraefter, at der er en fast
vikargruppe, og de anvendes ca. to gang om ugen. Af fremsendt liste ses vikargruppe forholdsvis nye, og benyttet indenfor de sidste par ar.

De beskrives loyale og leerenemme og gode til at traede ind og l@se opgaven. Medarbejderne fortzeller, at vikarer ikke deltager i mader eller
uddannelse, men far sparring fra de faste medarbejdere om tilgange og metoder. De har adgang til dokumentationssystemet og skal dokumenterer
men ikke pa delmal.

Endvidere vaegter, at leder fortzeller, at der benyttes vikarer og de far introduktion afhaengigt af deres baggrund saledes at de kvalificeres i forhold
til indsatsen til borgerne. Medarbejderne forteeller at fx yngre vikarer far flere fglvagter. De evrige vikarer introduceres med en fglvagt morgen og
aften, og der udleveres medarbejdermappe, hvor de skal krydse af, hvad de er introduceret til.

Pa denne baggrund, med saerlig vaegt pa, at der er en hgj andel at ufaglaert ikkefastansatte medarbejdere som anvendes hyppigt i tilbuddet og de
ikke i samme omfang tilferes viden ud fra mgder, bedgmmes indikatoren i middel grad opfyldt
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer, da nzesten alle medarbejderne har en relevant grunduddannelse og
flere med mange ars erfaring med malgruppen. Medarbejderne fremstar med en hgj etik og " ordentlighed" og er fagligt reflekterende i dialogen
med socialtilsynet, ansvarlige og opmaerksomme pa borgernes behov under det afviklede husmade og i dialogen med socialtilsynet.

Der har veeret en stgrre udskiftning i personalegruppen i 2020 og 2021 og socialtilsynet vurderer at erfarne medarbejdere har sidemandsoplaert
nye medarbejdere i tilbuddets metoder, sa der forsat bliver arbejdet med TEACH og jeg stettende samtaler, men der mangler flles faglig viden,
hvilket der gives et fortsat udviklingspunkt om.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilforsel af feelles faglig viden, da mere end 2/3 af medarbejderne er ansat i 2020 og 21 og derfor ikke deltaget i kurser for opdateret viden om
tilbuddets metoder.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og metoder, da
medarbejderne har relevant grunduddannelse som overvejende er paedagogisk og trods andel af ufaglaerte er steget lidt. Medarbejderne fremstar
reflekterede i forhold til malgruppens udfordringer og anvender relevante metoder og tilgange. Det kan overvejes, om der er behov for tilfgrsel af
viden omkring angst ud fra medarbejderes udsagn.

Socialtilsynet vurderer at mere end 2/3 af medarbejderne er ansat i 2020 og 21 og derfor ikke deltaget i kurser for opdateret viden om tilbuddets
metoder, hvilket fortsat ses som et udviklingspunkt.

Leder beskriver, der er fokus pa dette og planlagt forlgb i efteraret 2022, hvilket ligeledes er uddybet i notatark med opfalgning pa
udviklingspunkt.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegter, at medarbejdersammensaetningen bestar af 7 paedagoger ( hvoraf 1 er pa barsel), 1 som er i gang med meritpaedagoguddannelsen, 1
social- og sundhedshjzelper, 1 social og sundhedsassistent en kekken medarbejdere som er bachelor i ernaering og sundhed samt 2 ufagleerte.
Ancienniteten er fortsat lav, da der er ansat mange nye medarbejdere i perioden siden 2020. Desuden er tilknyttet 9 ikkefastansatte medarbejdere,
hvor 3 er paedagoger og 6 er ufaglaerte som ogsa alle har veeret tilknytte siden dette tidsrum.

Leder oplyser, at vikarer introduceres afhaengigt af deres baggrund og erfaring.

Leder oplyser, at kompetenceudvikling tages af de timer der er. Medarbejdergruppen er enige om, at der skal veaere et fagligt loft med Kirsten
Callesen med fokus pa autisme -neuropsykologi - psykosociale omrade etc. Dette er planlagt til efteraret 2022. Medarbejderne bekraefter denne
prioritering.

Medarbejderne oplever, at have de kompetencer der skal til. De er gode til at videregive viden og nysgerrige overfor mader at gare tingene pa. De
beskriver, at de i dagligdagen ikke teenker over, at der er flere ufagleerte medarbejdere. En medarbejder oplyser godt at kunne bruge yderligere
viden omkring angst og saerligt social angst. Begge medarbejdere oplever, at det ville kunne give mening at tilfgre viden omkring. Der opleves en
lydherhed fra leder til igangseettelse af kurser.

Socialtilsynet anerkender den planlagt proces for tilfarsel af viden, men vurderer som ved tidligere tilsyn, at medarbejderne samlet set har relevant
grunduddannelse, men i middel grad har efteruddannelse eller kurser i tilbuddets metoder eller laengere erfaring med malgruppe. Der har
overvejende veret lavet sidemandsoplaering.

P& denne baggrund haeves scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa observation af samspil mellem borgere og medarbejdere bade under husmade og den efterfalgende hygge med kaffe og kage.
Samspillet afsejler, at medarbejderne har kendskab til borgernes dagsrytme, szerlige gnsker, behov for latenstid og brug for hjeelp til at udtrykke
sig. Medarbejderne har en anerkendende tilgang i dialogen med borgerne.

Borgerne oplyser, at medarbejderne er sade og gode til at hjaelpe, kommer altid hvis de fx sender en sms og de kan lave sjov med hinanden.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af rundvisning og observation under husmede, at de fysiske rammer skaber trivsel og udviklingsmuligheder
for borgerne. De fysiske rammer giver mulighed for privatliv i moderne lejligheder med altan eller have, der er indrettet efter borgernes egne
gnsker. Borgerne er glade for deres lejligheder og mulighederne i faellesrummene. Der er stort faellesrum med mulighed for samveer, som
understatter feellesskaber og mulighed for relationer. Indretningen er hjemlig og bliver tilpasset borgernes individuelle behov for at blive skaermet,
nar de er mange sammen. Tilbuddet er indrettet med flere aktivitetsmuligheder i feellesrum. Der er IBG tavler og anvendt visualisering for at give
borgerne overblik over aktivitetsmuligheder og dagsforlgb. Tilbuddet er beliggende taet pa offentlig transport og indkgbsmuligheder. Socialtilsynet
vurderer videre, at det kan vaere uhensigtsmaessigt at gangen mellem borgernes lejligheder, og de feelles faciliteter ikke kan opvarmes, og det er
meget koldt om vinteren.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fortsat understetter borgernes udvikling og trivsel i hgj grad. Der er mulighed for privatliv i
egen lejlighed og mulighed for socialt samveer i faellesrum. Borgerne udtrykker, at de er glade for de fysiske rammer. Der er lagt veegt p3, at der
ved rundvisning og observation ses inde- og udemiljg, der imgdekommer borgernes behov for mindre skeermede enheder, visualisering samt
udfoldelsesmuligheder med fokus pa hygge og motion. Ydermere afspejler boligerne, at de er borgernes hjem med personlig indretning.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Det vaegter, at borgerne oplyser, at de trives i deres bolig og faellesomraderne. Leder og medarbejder bekrafter dette.

Socialtilsynet observerer, at der er feellesaktivitet i faellesrum og godt fremmede til husmadet. Under madet har borgere og medarbejdere dialog
om den netop afviklede dag med aktivitet i haven, som alle havde vaeret glade for.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegter, at ved rundvisningen og pa dagen for husmadet fremstar faellesstuen hyggeligt indrettet med flere skaermede kroge og hgje sofarygge.
Medarbejder oplyser, at der er en hensynstagen til at flere borgere har faste pladser i feellesstuen, for at imgdekomme deres behov. Socialtilsynet
observerer flere visuelle forlaeg til brug for dels borddaekning samt tavler med overblik over borgernes fordeling af opgaver, samt overblik over
medarbejdernes arbejdstider.

Medarbejdere beskriver, at det er muligt at afskaerme en aktivitet, sa flere borgere kan vaere i gang med forskellige aktiviteter i det samme rum,
hvilket imgdekommer deres szrlige behov. Medarbejderen beskriver, at borgerne inddrages, hvis der skal foretages andringer i feellesomraderne.
Under rundvisningen i tilbuddet ses personlige hjaelpemidler ud fra borgeres saerlige behov samt anvendes generelt visualisering med opslag i fx
kekkenet. Leder naevner fx at flere borgere har faet etbaleret skylle/terre toilet i egen bolig.

Borger naevner, at flere anvender de opstillede motionsmaskiner i faellesrummet. Medarbejderne bekraefter dette og naevner at enkelte borgere
benytter lokalomradet til motion. ligesom der er tzet til indkgb og offentlig transport.

Tillige vaegter, at borgerne har egne boliger med et rum som kan adskilles i en soveafdeling og en stue med kgkken samt eget toilet og bad med
mulighed for vaskesgjle. Borgerne forteeller og observeres at vaere glade for at kunne tage ophold i egen lejlighed, men samtidig have mulighed for
feellesskab med andre pa feellesomraderne.

Socialtilsynet far, som ved tidligere tilsyn, af borger oplyst, at det er meget koldt i den opgang, som borgerne skal gd gennem for at komme fra
deres egne lejligheder og til tilbuddets fzellesarealer. Medarbejderne har forsagt at l@se det, men det er ikke muligt. | falge medarbejderne, kan den
kolde gang pavirke borgernes lyst til at deltage i feellesskabet. Medarbejderne oplyser, at tidlier gulvbelaegning er taget af, hvilket har afhjulpet
lugtgener, og der er endnu ikke afklaret fremtidig belaegning i gangarealer ved boligerne,

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Det vaegter, at socialtilsynet fik fremvist en bolig. Denne bar praeg af personlige interesser og havde en ophaengt struktur, hvor borger bekrzaeftede
at denne hjalp med raekkefalge sa borger huskede de daglige opgaver omkring husferelse og hygiejne. Borger oplyser, at vedkommende har faet
hjeelp af parerende til indretning.

Faellesarealerne afspejler tillige hjemlighed. Med sofaarrangementer og spisegrupper. Der er ophangt hjemmelavet billede og forskellige
aktiviteter i en reol. Tillige star en kurv med blade.

Tilbuddet fremstar generelt velindrettet, paent og rent.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnggletal og nggletal fra drsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen og at der tilfgres
ressourcer til borgere med et stgrre stattebehov.

Socialtilsynet har d. 13.12.-21 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske beeredygtighed

Tilbuddet vurderes, i hgj grad at have gkonomiske rammer til at fortseette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en gkonomiske ramme til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilouddets omsaetning giver tilstraekkelig skonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 13.12.-21 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre endringer i
naermest fremtid.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen og at der er tilfart
ekstra ressourcer i forhold til borgeres szerlige behov..

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen med og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse
med driftstilsynet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Medarbejderoversigt
o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Oplysningsskema

Notatark - udviklingspunkter

Notat vedr. klager

Status for opmaerksomhedspunkter
Bilag til oplysningsskema

Fraveer pr. ansat

APV 2019

Kontrolrapport fadevarestyrelsen
Leveregler 2.0 - revideret okt. 2019
Dokumentation vedr. to borgere

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse
Leder ansati 7 ar

Medarbejdere:
paedagog ansat i 9 ar

paedagog ansat under 1 ar

3 borgere

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse
Under deltagelse i husmgde og rundvisning i tilbuddet.
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