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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Ebberad

Sophie Magdelenes Vej 7
3460 Birkerad

TIf.: 46114941
E-mail: ansch@rudersdal.dk

Hjemmeside: http://www.botilbudebberoed.rudersdal.dk

Anette Schubert

29188378

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Leengerevarende botilbud, 8 108

67

Autismespektrum
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Tanja Olsen
René Lykke Jensen

18-01-2021 16:30, Uanmeldt, Skeermet bolig Sophie Magdelenes Vej 8, stuen
18-01-2021 16:30, Uanmeldt, Sophie Magdalenes Vej Hus 2H

18-01-2021 16:30, Uanmeldt, Sophie Magdelenes Vej Hus 6

18-01-2021 16:30, Uanmeldt, Sophie Magdelenes Vej Hus 8

18-01-2021 16:30, Uanmeldt, Saerlige boliger Sophie Magdelenes Vej 6, stuen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Pladser i alt Afdelinger

1003274488

Skaermet bolig Sophie Magdelenes Vej 8, stuen
Sophie Magdalenes Vej Hus 2H

Sophie Magdelenes Vej Hus 6

Sophie Magdelenes Vej Hus 8

Seerlige boliger Sophie Magdelenes Vej 6, stuen

21
22
20

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Laengerevarende botilbud, § 108

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har afholdt anmeldt driftsorienteret tilsyn den 19. januar 2020 og aflagt uanmeldt fysisk besgg den 18. januar 2020 pé Botilbud
Ebbergad. Det driftsorienterede tilsyn er afholdt via Teams, hvor medarbejdere og ledelsen er interviewet. Borgerperspektivet en inddraget ved
observationer af et aftensmaltid pa to af tilbuddet afdelinger ved et fysiske beseg.

Ved naervaerende tilsyn er temaerne Sundhed og Trivsel, Ledelse og Organisation, Kompetencer samt skonomien behandlet, samt udviklings- og
opmeerksomhedspunkter tilhgrende disse teamere behandlet. Tekst og bedesmmelser fra alle @vrige temaer er viderefert fra tidligere tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat handterer retningslinjerne i forbindelse med Covid-19 pé en hensigtsmaessig made ud fra
Sundhedsstyrelsens retningslinjer. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne har fokus pa borgernes trivsel under de vilkar, som bliver
meldt ud fra sundhedsmyndigheder og Socialstyrelsen, henhold til den aktuelle Covid-19 krise.

Socialtilsynet udstedte den 11. august 2020 afgerelse om pdbud i relation til magtanvendelsesomradet hvor socialtilsynet konstaterede en raekke
alvorlige kritiske forhold vedrgrende tilbuddets praksis omkring magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Det var ved tilsynet i
2020 Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der i forbindelse med tilsynsbesgget ikke var tilstreekkelig viden hos hverken ledelse eller
medarbejdere om gzeldende regler pa omradet, hvilket betad, at regler omkring forhandsgodkendelser ikke blev fulgt, ligesom der var foretaget
magtanvendelser, der ikke var lovhjemlet. Der blev desuden i flere tilfeelde anvendt lase og andre anordninger, som relaterer sig til
magtanvendelsesomradet, ligesom der blev anvendt alarmer og sensor, der kan sidestilles med overvagning, hvilket ikke er tilladt.

Socialtilsyn Hovedstaden har i forbindelse med det naerveaerende tilsyn fulgt op pa tilbuddets tids- og handleplan til imadegdelse af socialtilsynets
pabud. Det er socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Botilbud Ebberad har efterlevet egen tids- og handleplan og det vurderes at Botilbud Ebberad
har sikret at ledelse og medarbejdere har opnaet tilstraekkeligt kendskab til geeldende regler pd magtanvendelsesomradet.

Det vurderes, at tilbuddet gennem arbejdet med pabuddet har hegjnet tilbuddets kvalitet, og udarbejdet en realistisk plan for, hvordan yderligere
kvalitetsloft sikres, og at tilbuddet nu har den forngdne kvalitet inden for forebyggelse af magtanvendelser, jf. kriterium 6 i kvalitetsmodellen for
sociale tilbud.

Socialtilsyn Hovedstaden vil ved kommende tilsyn fglge op pa, hvordan tilbuddet far implementeret de ivaerksatte initiativer, herunder at der sikres
at Botilbud Ebbergd forsat opfylder Socialtilsyn Hovedstadens pabud, og at tilbuddet forsat viser vilje og evne til at fortszette arbejdet med at sikre,
at kendskabet til og anvendelse af reglerne pa magtanvendelsesomradet i praksis, styrkes.

Botilbud Ebbergd er godkendt til 67 pladser inden for fglgende malgrupper, 21 pladser jf. lov om social service § 108 og 46 pladser jf. lov om
almene boliger § 105 stk. 2 med statte efter lov om social service §§ 83, 84 og 85. Botilbud Ebbergds malgruppe er udviklingsheemmede borgere
med multible handicaps borgeres med diagnose indenfor autismespektret. Fzelles for alle er, at der er behov for en hgjt specialiseret indsats bade
paedagogisk, kommunikativt og sundhedsfagligt.

Faggrupperne fysio- eller ergoterapeuter, socialpaedagoger og medhjalpere, social-og sundhedsassistenter og -hjeelpere. De faglige kompetencer pa
tilbuddet er bredt sammensat for at tilgodese borgernes behov. Medarbejderne vurderes fagligt kvalificerede og engagerede og socialtilsynet
bemaerker ved observationerne tillige en generel respektfuld og lydhgrhed overfor borgerne.

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer ud fra udtalelser fra medarbejdere og ledelsen, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Tilbuddet anvender
relevante tilgange og metoder i arbejdet med at stotte borgerne i at leve sa selvstaendigt som muligt og tilbuddet har fortsat et fokus pa fysisk
sundhed, hvor b.al. fysioterapeut er med til at ivaerksaette faelles og individuelle aktiviteter, forsat med hensynstagen til retningslinjer i forbindelse
med covid-19. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet ved sundhedsfagligt team og ekspertise understgtter borgernes behov og har fokus
pa forebyggelse, ligesom tilbuddet har en opmaerksomhed pa kost, motion/bevaegelse samt borgernes glaede ved inddragelse i eget liv.

Ligeledes vurderes, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes selvstaendighed og oplever, at borgerne selv gnsker at deltage mere og i hgjere
grad selv ggr opmaerksom pa, hvad de har lyst til og ikke gnsker.

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer er opadgdende og socialtilsynet ser det som et
udviklingspunkt, at tilbuddet fortsat arbejder malrettet med nedbringelsen af sével sygefraveer som personalegennemstremning med fokus pa at
sikre en kontinuerlig og faglig indsat for borgerne. Dette vil socialtilsynet falge ved de naestkommende tilsyn.

De fysiske rammer giver borgerne gode muligheder for privatliv i handicapvenlige lejligheder og for samvaer i faellesrum. | forhold til pladserne i
tilbuddet efter servicelovens § 108, er det socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fortsat er ueendrede og utidssvarende. Der pagar proces
vedr. bygning af nye boliger ogsa til denne malgruppe, hvilket forventes faerdig i primo 2021.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Team 4-5-6 samt opfelgning pa tilbuddets tids- og handleplan i forbindelse med pabuddet 2020
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Sanktioner

Pabud

Ingen pébud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer pa baggrund af det fremsendte tids og handleplan, at Botilbud Ebberad har opfyldt Socialtilsynet Hovedstadens
pabud, og at tilbuddet har vist vilje og evne til at fortsaette arbejdet med at sikre, at kendskabet til og anvendelse af reglerne pa
magtanvendelsesomradet i praksis, styrkes. Det vurderes, at tilbuddet gennem arbejdet med pabuddet har hgjnet tilbuddets kvalitet samt lavet en
plan for, hvordan yderligere kvalitetslaft sikres, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet nu har den forngdne kvalitet inden for forebyggelse af
magtanvendelser, jf. kriterium 6 i kvalitetsmodellen for sociale tilbud.

| forhold til anvendelse af magt og andre indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, vurderer socialtilsynet, at medarbejderne reflekterer omkring
grazoner, samt giver udtryk for en bevidsthed om, at der kun ma benyttes fysisk magt, nar alle andre muligheder er afprovet.

Socialtilsynet vurder at tilbuddet forsat skal arbejde med definitionsmagt og have fokus pa den instrumentelle tilgang til borgerne og kulturer
omkring sprogbrug.

Det vurderes til tilbuddet er blevet opmaerksom p3, at indhente samtykkeerklaeringer fra borgerne og er beviste om at samtykket kan traekkes
tilbage, og lebende skal fornys, og det vurderes at der fortsat pagér et arbejde omkring dette, hvor tilouddet forsat ber sikre sig, at borgerne har
kognition til at give et samtykke.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet systematisk registrerer voldsomme haendelser borger/borger, borger/medarbejder, og der labende draftes
andringer i tilgange, s& haendelserne nedbringes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ved
sundhedsfagligt team og ekspertise understatter borgernes behov og har fokus pa forebyggelse. Tilbuddet statter borgerne til relevante
sundhedsydelser og tilbuddets social- og sundheds assistenter er bindeledet mellem lzeger og hospitaler og sikrer opfalgning og vidensdeling, sa
alle har kendskab til borgernes helbred.

Der er fokus pa borgernes fysiske trivsel ved bevaegelse, sansestimuli og pa den mentale trivsel ved struktur og relevante metoder, der fremmer
borgernes motivation. Socialtilsynet vurderer, tilbuddet har en opmaerksomhed pa kost, motion/ bevaegelse samt borgernes glaede ved
inddragelse i eget liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, og at tilbuddet forsat arbejder med borgerinddragelse og
udvikling af husmeder i forbindelse med projekt "Hjem i boligen". Tilbuddet oplyser at der i 2021 vil vaere fokus pa implementering af faelles
faglige begreber i samarbejde med myndighed og de gvrige sociale tilbud i Rudersdal Kommune. | den forbindelse kommer vil tilbuddet genbesage
arbejdet med paedagogiske planer, ogsa med fokus pa at borgrenes egne valg bliver tydeligere og ejerskab styrkes.

Gennemsnitligbedommelse 4,2

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurder at tilbuddet forsat med fordel kan arbejde med definitionsmagt og have fokus pa den instrumentelle tilgang og kulturen
omkring sprogbrug.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med medarbejdere og ledelsen, at tilbuddet generelt understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der
arbejdes med forsat inddragelse og udvikling af husmederne i forbindelse med projekt "Hjem i boligen". Derudover oplyser medarbejderne at de
har meget fokus p3a, at borgerne sparges og der tolkes pa signaler ved nonverbal kommunikation samt ved udpegning. Medarbejderne er generelt
opmarksomme pa at informere borgere inden en handlige udferes og at inddrage borgere, samt anvende et anderkendes og respektfuldt sprog.
Dog observerer socialtilsynet tilfaelde, hvor borgere ikke inddrages, og hvor der ses en mere instrumentel tilgang, samt eksempel pa brug af keaele
navn til borgere.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det er vaegtet at medarbejderne generelt oplever en respekt for den enkelte borger og at de har fokus pa borgernes kommunikation og p3,
hvorledes deres signaler kan tolkes, sa borgerne oplever at blive hert.

Det vaegtes at under socialtilsynets observationer ses et generelt anderkendende sprogbrug, hvor medarbejder fortzeller borgere hvad der skal ske
og hvem der er i rummet. Generelt skabte medarbejdere en stemning for maltidet som borgerne reagerede pa med smil og grin.

Socialtilsynet observere samtidig flere eksempler pa en mere instrumentel tilgang, hvor der ikke informeres om f.eks. at blive tarret om mundet,
piller pa skeen, indtraeden i borgers lejlighed og hvor borgere bliver kart vaek i kerestol, uden det er tydeligt for socialtilsynet at borgerne var
informeret eller gav samtykke til dette. Ligeledes observeres det, at der over for en borger benyttes kaele navn.

Det vaegtes at medarbejder ved interview oplyser at de de er meget opmaerkesomme pa de skal sige alt hvad de ger, til borgerne. Hvis nogle ikke
gor det, skal kolleger minde hinanden om det. En medarbejder taenker det nok er naturligt at man i situationer kan glemme det, dog ogsa nogle
borgere som maske ikke profiterer af ord pa alle handlinger og omend en blind borger som skal have meget information. Medarbejderne giver
udtryk for at i praksis kan man nok altid optimere. "Nogle borgere kan ogsd gere opmeerksom pé ndr vi ikke har ord pd handlingerne".

Pa baggrund af overstaende sankes scoren og indikatoren bedemmes til i hgj grad, med begrundelse i, at tilbuddet kan vaere opmaerkesomme op
og reflektere over, den instrumentelle tilgang og sprogbrug ift. keelenavne, der er en fglelsesmaessig involvering som borgerne ikke selv kan vaelge
til og fra.

Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det veegtes at tilbuddet forsat arbejder med "Hjem i boligen", hvor der b.la er fokus pa at inddrage borgerne i omrader som f.eks. valg af mad og
indretning. Afdelingerne afholder i forskellige omfang husmader, og det er ved tidligere tilsyn oplyst at i de szerlige boliger, som er
enkeltmandstilbud, laves sma faellesarrangementer f.eks. mgdes de 3 borgere i feellesrummet omkring “"torsdagskage” og arrangementer i
forbindelse med hegijtider. Tilbuddet har gjort sig erfaringer ift. at nogle borgeres valg af f.eks. mad skal kunne honoreres med det samme, for at
mindske frustrationer.

Grundet Covid-19 har der i mindre omfang vaere afholdt husmeder det seneste &r, men borgerne har forsat haft mulighed for f.eks. valg af menu
til deres fgdselsdage og hejtider.

Leder oplyser om opfglgning pa udviklingspunktet fra tilsynet i 2020: "2021 byder pd implementering of feelles faglige begreber i samarbejde med
myndighed og de gvrige sociale tilbud i Rudersdal Kommune. | den forbindelse kommer tilbuddet til at genbesgge arbejdet med peedagogiske planer,
0gsd med fokus pa at borgrenes egne valg bliver tydeligere og ejerskab styrkes".

Socialtilsynet observerede under besgget flere situationer hvor det ikke var tydligt hvordan borgere blev inddraget i beslutninger om f.eks. at matte
forlade rummet, for at der kunne skabes en ramme for en anden borger som skulle spise alene, eller hvor borgerne bliver pavirket af hinandens
lyde.

Socialtilsynet opfodrer tilbuddet til at reflektere over mulighederne for evt. afskaermninger eller andre lgsninger pa tilrettelaeggelsen af maltider,
séledes at hensynet til alle borgere tilgodeses og ud fra borgernes egne gnsker og behov, samt reflektere over, hvorvidt det er borgernes behov for
at blive flyttet fra faelles arealerne, eller det mere er af praktiske grunde.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ved
sundhedsfagligt team og ekspertise understgtter borgernes behov og har fokus pa forebyggelse. Der er fokus pé borgernes fysiske trivsel ved
bevaegelse, sansestimuli og pa den mentale trivsel ved struktur og relevante metoder, der fremmer borgernes motivation og er med til at der
skabes en nysgerrighed pé hinanden blandt borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme pa kost, motion/ bevaegelse samt borgernes glaede ved inddragelse i eget liv. Der er i
tilbuddet fokus pa feellesskabs-aktiviteter f.eks.. feelles kaffedrikning pa tveers af to bo-grupper en gang om ugen, og der er indkgbt forskellige
breetspil. | weekends kan der f.eks. arrangeres "fodnus” og neglelak.

| forbindelse med Covid-19 situationen har tilbuddet forsat fokus pa at borgerne har kontakt til deres netveerk og kan fa beseg i det omfang det er
muligt.

Tillige vaegtes det, at borgerne far statte til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Naervaerende tilsyn har ikke give anledning til aendring i tekst og bedemmelse fra tilsynet i 2020:

Det vaegtes, at i dialogen med medarbejderne og ledelsen gives der udtryk for, at borgerne i tilbuddet trives og medarbejderne ser tegn pé dette,
ved at borgerne smiler og er glade, samt at nogle borgere kontakter andre borgere. Ledelsen giver udtryk for, at tegn pa trivsel hos borgerne er,
nar borgerne kan forsta deres dagligdag og at dagligdagen giver mening for dem. Det vaegtes, at tilbuddet fortsat har fokus pa borgernes adfzerd og
signaler, som kan indikere trivsel eller mistrivsel.

Det vaegts, at tilbuddet i forbindelse med Covid-19 har haft en gget fokus pa borgernes trivsel og har i det omfang, det var muligt, erstattet
borgeres gnsker om f.eks. at tage i byen og handel med andre ture f.eks. i skoven eller pa kirkegarden.

Ligeledes vaegtes det, at medarbejderne tilkendegiver, at det har haft en positiv effekt for borgernes trivsel, at de skaermede boliger nu ligger i
forlaengelsen af det gvrige tilbud. Medarbejderne giver ved det fysiske besgg eksempler pa, hvordan borgerne i hgjere grad er nysgerrige pa
hinanden; dog giver medarbejder udtryk for, at det forsat er en udfordring, at borgerne i de skeermede boliger skal hente mad i kekkeneti en
anden afdeling.

Ledelsen giver udtryk for, at den nye placering har givet indsatsen for borgerne i de skaeermede boliger et fagligt laft, ligesom medarbejdere ikke
skal ga helt alene i en lejlighed med én borger, men i hgjere grad kan fa faglig sparring med henblik pa at ege borgernes trivsel. Ligeledes oplever
ledelsen, at der er opstaet venskaber pa tveers, som ikke ville vaere opstaet uden denne nye organisering.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Naerveaerende tilsyn har ikke givet anledning til eendring i tekst og bedemmelse og overfgres fra tilsynet i 2020:

Det vaegtes, at tilbuddet fortsat stetter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddets social- og sundheds assistenter er bindeleddet
mellem laeger og hospitaler. Det oplyses, at medarbejderne ledsagere borgere til lsegebesgg og dokumenterer resultater i Bosted, og sosu-
assistenterne har fokus pa opfelgning. Endvidere oplyser medarbejdere, at borgerne far vederlagsfri fysioterapi.

Det vaegtes, at tilouddets egen fysioterapeut pr. 1/2 2020 er opnormeret i timer, og bistar med eget traening af borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, idet indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det vaegtes, at tilouddet fortsat har et fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, der er tilpasset den enkelte. Tilbuddets fysioterapeut szetter
bade faelles og individuelle aktiviteter i gang, og statter medarbejderne til efterfglgende at kunne lave samme aktiviteter med borgerne.
Medarbejderne har ved tidligere tilsyn givet udtryk for, at borgerne er meget glade for disse aktiviteter. Tilbuddet arbejder med sociale relationer
pa tveers af tilbuddets afdelinger hvor borgerne spiller bold sammen og tilbuddet har indkebt forskellige remedier til at understgtte traening. Ved
tidligere tilsyn har tilbuddet oplyst at de er i gang i udarbejdelse af et arshjul i en bo-gruppe, der skal under-stotte feellesskabs-aktiviteter, fe.sk.
feelles kaffedrikning pa tvaers af to bo-grupper en gang om ugen, og der er indkebt forskellige braetspil. | weekend kan der f.eks. arrangeres
"fodnus” og neglelak.

| forbindelse med Covid-19 situationen har tilbuddet forsat fokus pa at borgere har kontakt til deres netvaerk og kan fa besgg i det omfang det er
muligt.

Det vaegtes at ledelsen ved tidligere tilsyn oplyser, at der er stort fokus pa borgere ift. kost, motion og de sociale aktiviteter i huset og pa tvaers af
dem. Det vaegtes, at tilbuddet ved tidligere tilsyn har oplyst, at tilbuddet har fokus p3, at sikre en bevidsthed omkring kerestolsbrugere i forhold til
aktivitet og stimuli. Blandt andet den taktile sans stimuleres ved TV, musik, tryk/kram, massagestol, pauser. Det kan ogsa vaere lyde fra kakkenet,
som skaber stimuli - duft og smag. Tilbuddet har Rick Shaw cykler og Side by Side cykler og disse benyttes med borgerne med henblik pa stimuli
og aktivitet.

Socialtilsynet observerer under aftensmaltidet at en borger gnsker mere at spise og borgeren far lidt flere grentsager. Medarbejder forklarer efter
observationen, at borgeren er pa slankekur, da vedkommende ikke har "stopklods” endvidere har borgeren et stgttekorset som borgeren skal
kunne passe. Socialtilsynet opfordrer til at borgers slankekur reflekteres yderligere, séledes at borgeres gnsker om muligt i hgjere grad
imgdekommes.

Pa baggrund af ovenstadende saenkes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, begrundet i at hgj gennemstremning er modstridende
borgernes behov for kontinuitet, endvidere er der tilfselde fra socialtilsynets observationer tilbuddet ber reflektere.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer pa baggrund af det fremsendte materiale samt ved dialog med medarbejdere og ledelsen, at Botilbud Ebbergd
har opfyldt Socialtilsynet Hovedstadens pabud, og at tilbuddet har vist vilje og evne til at sikre, at kendskabet til og anvendelse af reglerne pa
magtanvendelsesomradet i praksis. Det vurderes, at tilbuddet gennem arbejdet med pabuddet har hgjnet tilbuddets kvalitet, og at tilbuddet nu har
den fornadne kvalitet inden for forebyggelse af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne over for tilsynet giver udtryk for, at de generelt reflekterer omkring grazoner samt giver udtryk for, at de
er bevidste om, at der kun benyttes fysisk magt, nar alt andet er afpravet.

Medarbejderne oplyser, at de i forbindelse med tilbuddets arbejde med tids- og handleplanen har vaeret gennet et internt undervisningsforlgb i de
geaeldende lovgivning om magtanvendelser, og det fremgar af oplysninger fremsendt til socialtilsynet, at alle nyansatte, fast som vikar deltager i
kursus om magtanvendelser.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet indberetninger forhandsgodkendelse, jf. SEL. §128, og at tilbuddet reflekterer over brugen af disse.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det vaegtes i tilsynets dialog med medarbejdere, at medarbejderne generelt fremstar reflekterende og opmaerksomme pa magtanvendelser og
indberetninger. Det vaegtes at tilbuddet i forbindelse med pabud, har fulgt deres tids- og handleplan pa omradet omhandlende magtanvendelser,
og at medarbejderne ved interviewet kan redeggre for hvordan de er blevet undervist og opdateret pa omradet.

Det vaegtes at medarbejdere kan redeggre for, hvordan der anvendes paedagogiske metoder for at undgér magtanvendelser. Medarbejderne
naevner Low arousal, at de forsgger at aflede borgere eller flytter sig fra situationen.

Det vaegts at tilbuddet ved tidligere tilsyn har oplyst at der har vaeret fokus pa definitionsmagt og har tidligere beskrevet at: "Vi ser definitionsmagt i
flere typer samspil i Botilbud Ebberad. Magten til at definere samspillet, relationen, opgaven, tilbuddet, opmeerksomheden, ncerveeret. Definitionsmagt
opstar blandt andet, ndr relationen mellem mennesker ikke er jeevnbyrdig. Fx mellem omsorgsgiver og omsorgstager, dvs. mellem medarbejder og borger
med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Det stiller krav til, at relationens udgangspunkt sages at veere ligeveerdig med kompenserende
kommunikationshjcelpemidler og evrig stette". Tilbuddet beskrev, at fokuspunkterne var: Kommunikation - Hvorndr og hvordan benytter jeg
definitionsmagten i madet med borgeren? Vi skal bruge den foglige refleksion i vores overvejelser sammen med vores kolleger og i dagbogsnotater, samt:
Hvorndr og hvordan og om hvad snakker vi om og med borgerne?

Ved nzervaerende tilsyn observerer socialtilsynet at der f.eks. anvendes kaele navn til en borger, at borgerne ikke informeres inden de f.eks. flyttes i
kerestolen samt, at der i nogle tilfaelde ses en instrumentel tilgang til borgere. Medarbejderne giver ved interviewet udtryk for, at de har meget
fokus pa de siger hvad de ger, og at de ger hinanden opmaerksomme pa, nar de oplever det ikke sker.

Tilbuddet har i forbindelse med tids- og handleplanen oplyst, at tilbuddets ledelse gnsker at tilegne sig bade kendskab og en feelles tilgang
byggende pa de centrale principper for arbejdet med magtanvendelse. Ledelsen vurderede, at det var ngdvendigt med en ekstern underviser.
Ligeledes oplyste tilbuddet, at "vi skal veere opmeerksomme pa yderligere at udvikle et sprogbrug, der understatter borgerne veerdighed".

Socialtilsynet gor ledelsen opmaerksom pé hvad der er observeret, og opfordrer tilbuddet til forsat at fa drafte tilgange, gamle vaner og sprogbrug
med medarbejderne, hvilket ledelsen oplyser de vil tage hand om.

Tilbuddet har i forbindelse med pabud gennemgaet kommissoriet for magtanvendelsesnetvaerket samt sikret, at det er de rette deltagere og faet
genoprette koblingen mellem netvaerket og ledergruppen. Netvaerket har til formal at kvalificere den paedagogiske indsigt omkring episoder, hvor
der er anvendt magt. Denne indsigt skal veere medvirkende til at forebygge magtanvendelser eller minimere brugen af disse. Samtidig skal gruppen
sikre, at udferte magtanvendelser anvendes til lzering pa tvaers af organisationen. Dog giver medarbejderne over for socialtilsynet forsat udtryk for,
at der kan ga langtid fer den laering og de overvejelser der dreftes netvaerket, kommer ud til alle medarbejder.

Ved tilsynet i 2020 oplyste tilbuddet, at der anvendes Ias pa en borgers skab i boligen, og at der ligeledes er givet skriftligt samtykke fra borger til
denne. Medarbejderne oplyser ved naervaerende tilsyn, at Iasen pa skabet er fjernet og at medarbejderne oplever at borger i hgjere grad nu tager
kontakt til medarbejder, for at opna samvaer, hvilket fgr kunne vaere konfliktfyldt.

Tilbuddet er opmaerksom p4, at samtykkeerklzeringer kan traekkes tilbage at de lebende skal fornys. Tilbuddet har ved tilsynet i 2020 oplyst, at der
i forbindelse med en borgers indflytning altid udarbejdes en habilitetserklaering af egen laege. Denne habilitetserklaering laegges tillige med
medarbejdernes kendskab til borgeren til grund for vurderingen af, om borgeren er i stand til at afgive informeret samtykke ligeledes oplyste
tilbuddet at der kan udarbejdes delmal for den enkelte borger vedr. habilitet og herunder dokumentere borgerens udvikling. Tilbouddet oplyser at
de far nye malgrupper, karakteriseret ved autismespektrumforstyrrelse kombineret med forskellige grader af kognitive funktionsniveauer og
derfor er blevet nadt til at veenne sig til, at en del borgere er habile. Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet med fordel kan sikre sig, at borgerne
har kognition til at give et samtykke.

Tilbuddet anvender overvagning af borger med lyd og billede om natten og ved hvile om dagen grundet sveer epilepsi og tilbuddet har en lzegelig
udtagelse pa at det anbefales at borger overvages. Tilbuddet har sikret en godkendelse fra visiterende kommune pa denne overvagning.

Pa baggrund af ovenstdende haeves scoren og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet konstaterede ved tilsynet i 2020 flere foranstaltninger, hvor tilbuddet anvendte ulovlig overvagning, i form af forskellige alarmer og
sensor. Tilbuddet har siden sikret at der findes tilladelse til at benytte den ene alarm, og gennemarbejdet med pabuddet er sensor er blevet fiernet
og borger tilses hyppigere af nattevagt.

Det vaegtes, at der er indberettet 9 magtanvendelser siden sidste tilsyn, hvoraf 2 er relateret til Covid-19. En magtanvendelse er ikke tilladt jf.
servicelovens (SEL) §126, hvilket ledelsen tilkendegiver i sin vurdering af indgrebet, og som opfalgning pa dette, at der dagligt bliver evalueret og
sparret omkring tilgange til borger.

Det vaegtes at tilbuddets ledelse i forbindelse med pabud har sikre sig opdateret vide gennem handicapkonsulent, der har givet sparring til
ledelsen fra konsulent i kommunen, szerligt omkring omsaetning af teori og lovgivning til praksis. Tilbuddet har i samarbejde med Enhed for
kvalitet og udvikling opdateret undervisningsmaterialet til magtanvendelses-kurser. Dette materiale er anvendt til efterfalgende undervisning af
alle medarbejdere.

Socialtilsynet vurdere at ledelsen via arbejdet med pabuddet, har opndet den forngdne viden vedr. mindsteindgrebsprincippet samt
nedret/ngdveerge.

Det vaegtes, at medarbejdere oplyser, at magtanvendelser dreftes i teamet p4 mader, og der gives sparring fra ledelsen med henblik pa eventuelt
at justere indsatsen. Tilbuddet har udarbejdet et vejledning med hjaelpe spargsmal, som medarbejdende benytter ved udfyldelse af en
magtanvendelse, dette oplyser ledelsen give mulighed for gget refleksion og er med til at skabe laering og evt. andringer i praksis ift. borgerne.

Det vaegtes at ledelse har sikre at medarbejdende samt ledelse er opdatere pa reglerne ift. indberetning og registreringer vedr. § 128 stofseler.
Tilbuddet har indhentet forhandsgodkender pa de borgere hvor dette er ngdvendigt, og har sikret at disse indberettes efter glaedende regler.
Tilbuddet tilkendegiver, at tilbuddet indtil det digitale journaliseringssystem kan tilpasses til registreringen, i stedet vil anvende en analog
registrering.

Det fragar af fremsendte arsredeggrelse for magtanvendelser: at tilbuddet arbejder grundigt med overvejelser og afprevning af, om der er tidsrum i
lobet af dagen, hvor en fastspeending med stofseler ikke er nadvendig for den enkelte borger. Vi har i de enkelte bo-grupper udvalgt en til to borgere,
hvor vi arbejder intensivt pg, at fG afdcekket behovet for brugen af blade stofseler. Det er forelobig lykkes fra januar 2021, at afslutte brugen of bled
stofsele for en enkelt borger. Et andet opmeerksomhedspunkt vi har fdet, er at vi ved visitation af nye kerestole til borgerne skal veere meget undersggende
PG, om der findes modeller, hvorpa en fastspcending med blad stofsele kan undgas.

Tilbuddet har udover § 128 magtanvendelser indberettet 2 magtanvendelser, hvor det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet reflekterer over
haendelsen, og @ndre praksis ift. borger, sa der handles anderledes fremadrettet.

Pa baggrund af overstaende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, da det vurderes at tilouddet har arbejdet méalrettet med
pabuddet samt opnaet den forngdne viden op magtanvendelses omradet.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at forebygge vold og overgreb gennem relevante padagogiske metoder og tilgange og
har fokus p3, at ansvaret for at eendre pd omfanget af episoder ligger hos personalet og ikke hos borgerne. Der er fokus pa handelser borgere
imellem og forebyggelse heraf. Der er lagt vaegt pa, at episoder draftes pa meder og der ses efter evt. mgnstre i registreringer for derigemme at
kunne tilpasse tilgang og metoder.

Socialtilsynet vurderer ud fra fremsendt materiale at tilbuddet har udarbejdet nyt intro-program med flere dage pr. medarbejder med
sidemandsopleering, sadan at kendskabet til den enkelte beboer, er stgrre efter endt introduktion. Saerligt introduktion til vikarer og nattevagter er
udvidet.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det er vaegtet, at det fremgar af fremsendt materiale, at der i perioden fra den 1/4 2020 - 31/12 2020 har vaeret 19 skadevoldende handelser
borger/borger imellem, hvilket er fald fra seneste tilsyn. Det vaegtes, at det fremgar af fremsendt materiale, at der var veeret registreret 40
haendelser med vold/trusler fra borger mod medarbejder, hvilket er pa niveau med tidligere &r. Medarbejderne giver udtryk for, at det ikke altid er
saerligt voldsomme haendelser, men mere borgernes generelle adfzerd, hvor de f.eks. holder i hdnd og hvor borgerne sa tager hardere fat eller
river medarbejderne. Det vaegtes tilbuddet har en praksis og procedure for registreringer af haendelser og at disse drgftes pa mader, for at skabe
leering og aendre i tilgange til borgerne. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at faglig koordinator og paedagogisk leder kigger ind i episoderne for at se,
om der evt. er mgnstre i form af ex tidspunkt - medarbejdere - aktiviteter mm. for derigennem at kunne tilrettelsegge en anden tilgang til den
enkelte borger eller ivaerksaette andre aktiviteter.

Tilbuddet sgger ved behov, ekstern bistand f.eks. ved VISO.

Pa baggrund af ovenstdende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer pa baggrund af det fremsendte tids og handleplan samt ud fra oplysninger fra dialog med medarbejder og
ledelsen, at Botilbud Ebbergd har opfyldt Socialtilsynet Hovedstadens pabud. Tilbuddet har vist vilje og evne til at fortseette arbejdet med at sikre,
at kendskabet til og anvendelse af reglerne pa magtanvendelsesomradet i praksis, styrkes. Det vurderes, at tilbuddet gennem arbejdet med
pabuddet har hgjnet tilbuddets kvalitet.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet pr. 1. december 2020 har etableret fast supervision til alle team, der kan bibringe et udefrakommende blik pa
tilbuddets praksis og give mulighed for at hgjne den generelle faglige kvalitet yderligere i tilbuddet.

Ledelsen er organiseret som et team, der har rolle- og ansvarsfordeling og skaber synlighed ved fysisk tilstedevaerelse pa de forskellige afdelinger.
Tilbuddet har tidligere veeret udfordret ift. udskiftning i ledelsen, hvilket har pavirket dele af personalegruppen, men det vurderes ud fra dialogen
med medarbejderne, at ledelsen har sikret at der er naerledelse pa alle afdelinger. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en
kompetent ledelse, der har udarbejdet strategiske fokusomrader med relevant indhold, og som kan bidrage til borgernes trivsel og udvikling. Det
vurderes, at tilbuddet Iabende evaluerer og tilpasser disse fokusomrader

Det vurderes at ledelsen har udarbejdet en undervisningsplan i tilbuddets faglige tilgang og metoder samt undervisning i magtanvendelser. Alle
nuvaerende fastansatte samt vikarer har deltage i undervisningen, og tilbuddet har ligeledes lavet en plan for undervisning af nyansatte.

Socialtilsynet vurderet, at der er en stigning i tilbuddets sygefravaer siden seneste tilsyn, og vurderer fortsat, at personalegennemstrgmning og
sygefraveer bor veere et fokus hos ledelsen, idet det fortsat er haijt.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at tilbuddet fortsat arbejder malrettet med nedbringelsen af sygefraveer og
personalegennemstremning.

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes af fagligt uddannede og erfarende ledere, der har organiseret sig med en centerchef, 3 daglig ledere samt
en daglig leder der har opgaver bade pa Ebbergd og et andet i organisationen. De daglige ledere har taet kontakt til deres afdelinger. En daglige
leder er p.t. konstitueret. Ledelsen er i gang med forskellige uddannelser inden for ledelsen, der pt. er sat pa pause og genoptages i 2022.

Det vurderes at tilbuddet har sikret at medarbejder far ekstern supervision, og tilbuddet har lavet et undervisningsforlgb for nuvaerende og nye
medarbejder, for at sikre kendskab til tilbuddets faglige tilgange og metoder samt lovgivning og procedure vedr. magtanvendelses omradet.
Socialtilsynet vurderer, at de organisatoriske forandringer har skabt ro blandt medarbejderne, og at medarbejderne generelt oplever synlig ledelse,
som sikrer stgtte og opbakning.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen bestar af centerchef og 3 daglige ledere, hvor af den ene pt. er konstitueret. Medarbejderne oplyser, at dette har give en ro, efter en
periode uden nzerledelse. Medarbejderne oplever at ledelsen er handlekraftige, tilgeengelige, lydher og stettende. Medarbejderne giver ligeledes
udtryk for, at de i forbindelse med Covid-19, oplever at fa daglige informationer og opdateringer ift. sundhedsstyrelsens retningslinjer og
anbefalinger.

Af fremsendte kompetence-beskrivelse fremgar der felgende: 2 daglige ledere er i gang med diplom i ledelse. 1 har gennemfert denne uddannelse.
Centerchef pabegyndt Master i offentlig ledelse efteraret 2018, det oplyses at uddannelserne i ledergrupper pt. er sat i bero ift. i diplomuddannelse
for 2 ledere og masterudd. for centerchef. Alle 3 forventes genoptaget i 2022.

Det vaegtes at Jf. beskrivelserne af forholdene i kriterium 6 + indikatorerne 6a og 6b vurdere socialtilsynet, at ledelsen har arbejdet relevant og
malrettet ud fra tids- og handleplanen, og sikre sig viden og kendskab til lovgivning pa magtanvendelsesomradet. Ligeledes har ledens sikret at de
selv og medarbejder er opdateret via undervisning.

Pa baggrund af overstaende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 8.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det vaegtes at medarbejderne oplyser at de modtager ekstern supervision, der dog grundet Covid-19, har vaeret reduceret. Det oplyses at tilbuddet
afdelinger benytter forskellige supervisorer, da der er forskellige behov. Medarbejder give udtryk for at de kan fa individuel supervision. Centerchef
har tidligere oplyst, at tilbuddet gerne vil kunne skifte mellem sagssupervision og samarbejdssupervision, eller undervisning i eks. autisme,
demens eller andet.

Det vaegtes at tilbuddet i forbindelse med pabud har ivaerksat kontinuerligt undervisning i faglige tilgang, metoder og magtanvendelser.

Pa baggrund af overstdende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at kvaliteten i tilbuddets daglige drift siden sidste tilsyn er hgjnet, ved at sikre at der er nzerledelse, fokus pa trivels blandt
medarbejdere, samt at tilbuddets aendringer i vagtplanen og opnormering pa en afdeling har haft en positiv effekt.

Medarbejdere giver udtryk for, at de arbejder ud fra at give borgerne en god hverdag og at de er gode til at hjzelpe hinanden de forskellige
afdelinger imellem.

Det vurderes tillige, at der fortsat bar veere opmaerksomhed pé sygefraveeret og personalegennemstrgmningen.

Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at en tidligere omorganisering og nye vagtplaner fungerer. Leder oplyser at pa en afdeling er der
opnormeret fra 2 til 3 medarbejder pa hvert vagtlag. Dog var dette ikke tilfeeldet, da socialtilsynet var pa uanmeldt fysiskbesgg grundet sygdom.
Leder har ved tidligere tilsyn oplyst at der ved sygdom ikke altid daekkes med vikar. | disse tilfaelde er det sa aftalt, hvilke opgaver der ikke lgses.
Det er ofte af praktisk karakter, eller et mgde der nemt kan flyttes.

Medarbejder giver udtryk for, at de gar, hvad de kan ift. at sgrge for, at borgerne far tilstraekkelig kontakt ift. deres behov. Det oplyses at der
benyttes vikar som har et indgdende kendskab til borgerne, der far sidemadsoplaering og som ligeledes deltager i undervisning af tilgange og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forbindelse med pabud har sikret at der er tilstraekkelige ressourcer og personale kontakt for borgerne, for
b.la. at forebygge anvendelse af magt.

Pa baggrund af ovenstadende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Indikator 9.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det vaegtes, at leder oplyser, at personalegennemstremning i 2020 har vaeret pa 22,5 %, hvilket er stigning fra 2019 hvor den var pa 15,1 %.

Af fremsendt materiale fremgar det, at der i 2020 har veeret 46 fratreedelser af faste medarbejdere, hvor flere af dem at ansat igen som vikar.

Det vaegtes, at medarbejderne giver udtryk for, at det opleves forskelligt ift. hvor pa tilbuddet man arbejder, om der har varet
personaleudskiftning, og at szerligt en afdeling har vaeret belastet af dette, da tre medarbejdere er stoppet. Det oplyses at der er en del ledige stiller
pa de forskellige afdelinger, men at tilbuddet Igbende er i anseettelsesproces. Leder giver udtryk for at tilbuddet gerne vil beszette de ledige
stilligner med fagleaert personale og tilkendegiver over for socialtilsynet, at de har rekrutterings udfordringer, og overvejer mulighede for at
anvende et rekrutteringsfirma.

Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever at personalegennemstrgmningen har stor betydning for borgerne, men at de er opmaerksomme pa
oplaring, saledes nye medarbejdere hurtigere far kendskab til borgres rutiner.

Leder oplyser som opfglgning op udviklingspunktet: at tilouddet fortsat arbejder malrettet med nedbringelsen af sygefraveer og
personalegennemstremning: Vi har indgdet et samarbejde med firmaet Howdly, om lebende at mdle béde fysisk og psykisk trivsel. Ved lav trivsel tilbydes
hjcelp, bade ved at vejlede til hvad medarbejderen selv kan gere, hvad der findes af muligheder i Rudersdal Kommune, og hvorndr det er vigtigt, at finde
en mdde at tale med ncermeste leder om problemet pd. Mdlingen foretages hver 14. dag. Der udarbejdes oversigt over teamets samlede trivsel, som brugs
i dialog pd teammader. Dette pdbegyndtes 1. december 2020.

Socialtilsynet ser det fortsat som et udviklingspunkt, at tilbuddet malrettet arbejder med nedbringelsen af personalegennemstremning og vil felge
op pa dette ved naeste tilsyn.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren er opfyldt i lav grad begrundet i tilbuddets fortsat hgje personalegennemstrgmning.

Indikator 9.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegtes, at leder oplyser, at sygefravaeret i 2020 har vaeret pa 23 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Det oplyses at det primaert er de samme
medarbejdere og at sygdommen har veeret i forbindelse med omorganisering, samt en langtidssygmelding.

Det vaegtes at tilbuddet oplyser i notatark med opfalgning pa udviklingspunkter fra 2020 ift. nedbringelse af sygefravaeret: Nedbringelsen af
sygfraveer har veeret fokus igennem leengere tid, og har haft en nedadgdende kurve. | tilouddets hgringssvar oplyser centerchef, at der har vaeret fej i
de oplyste tal, og tilbuddet kan konstatere, at der i 2020 har veeret en stigning i sygefraveeret.

Tilbuddet oplyser endvidere som opfalgning pa udviklingspunktet at: Det nyeste tiltag, geres i samarbejde med to andre organisationer i Rudersal
Kommune (to distrikter i hjemmeplejen og Veerkstederne v. Rude Skov) Vi har indgdet et samarbejde med firmaet Howdy, om lgbende at mdle bdde fysisk
og psykisk trivsel. Ved lav trivsel tilbydes hjcelp, bdde ved at vejlede til hvad medarbejderen selv kan gare, hvad der findes af muligheder i Rudersdal
Kommune, og hvorndr det er vigtigt, at finde en mdde at tale med ncermeste leder om problemet pd. Mdlingen foretages hver 14. dag. Der udarbejdes
oversigt over teamets samlede trivsel, som brugs i dialog pd teammader.

Dette pabegyndites 1. december.

Det vaegtes at medarbejderne overfor socialtilsynet giver udtryk for, at de oplever mindre sygefravaer end tidligere og at de kun bruger faste
vikarer.

Socialtilsynet vil forsat felge tilbuddets nedbringelse af sygefraveer ved kommende tilsyn og tilbuddets fokus pa at sikre en stabil og fagligt
kvalificeret indsats for borgerne.

Pa baggrund af overstdende og med fokus p3, at tilbuddet har et hejt sygefraveer, fastholdes scoren, idet indikatoren fortsat bedemmes opfyldt i
middel grad, dog ser socialtilsynet det positivt at der er nedgang i sygefravaeret.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kompetente medarbejdere der med viden og erfaring samt lsbende efteruddannelse og
kompetenceudvikling, har fokus pa relevante tilgange og metoder og brug af disse i praksis. Der er fokus pa vidensdeling fra faglige netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikre at medarbejderne er undervist i tilouddets faglige tilgange og metoder, samt er opdatere pa regler og
retningslinjer pa magtanvendelses omradet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at der er sammensat tveerfaglige kompetencer pa tilbuddet, der sikrer borgernes behov opfyldes dels for det socialfaglige samt
i forhold til det sundhedsfaglige perspektiv. Der er endvidere fokus pa faglige netvaerk, hvor vidensdeling er i fokus og i konstant udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at uddanne og opkvalificere medarbejderne med relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere fremstar kompetente, og at ledelsen har et fokus pa at anseette fagrelevant uddannede
medarbejdere.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det veegtes at tilbuddet i forbindelse med pabuddet har sikret undervisning i tilbuddets faglige tilgange og metoder samt geeldende regler og
retningslinjer pa magtanvendelses omradet til alle nuvaerende ansatte. Tilbuddet har ligeledes udarbejder et plan for en fortiabende undervisning
og intro af nye medarbejder.

Det vaegtes at tilbuddet har ivaerksat fglgende undervisning jf. deres tids- og handleplan:

2-dages metode kurser afholdes i Kvalikombo, sanseintegration, totalkommunikation, neuropaedagogik, fordi kendskab til faglige metoder
understotter arbejdet med refleksion omkring forebyggelse af magtanvendelser. Metode-kursus er en tilbagevendende indsats.

Den fortsaettes med 3 kurser i 2021 og derefter igen med 2 kurser pr. ar. Der ud over har tilbuddet oplyst der er afholdt et 1 dags kursus for
vikarer. Metoden kvalikombo og magtanvendelse

Det oplyses i fremsendte oplysningsskema at der er i foraret 2021 er planlagt at 1 medarbejder skal pa praktikvejleder uddannelse, 2
medarbejdere skal pa diplom i neuropaedagogik/neuropsykologi og at en dagligleder skal pa diplom i ledelse af medarbejdere.

Det vaegtes at der ved tidligere tilsyn er oplyst at:

1 medarbejder er uddannet Marte Meo terapeut, 1 er under uddannelse.

Efteruddannelse med ECTS point: 1 medarbejder med Kandidat i kommunikation fra RUC. 1 medarbejdere Mastermodul pa DPU i forbindelse med
Kvalikombo projektet. 5 medarbejdere Diplommodul som praktikvejleder. 2 uddannede neuropaedagoger.

1 medarbejdere videreuddannet i arbejdet med mennesker med devblindhed. 1 medarbejder uddannet seksualvejleder. 1 medarbejder har
gennemfart 3. semestre pad master i IT.

Tilbuddet anvender strukturplanerne for borgerne som redskab til at arbejde med faglighed i hverdagen. Det er ved tidligere tilsyn oplyst de
paedagogiske koordinatorers ogsa arbejder i den borgere nzere praksis. Dette er med til at sikre flere ressourcer taettere pa borgerne, men ogsa for
at sikre at deres store faglighed kan komme i spil i praksis og “smitte af” pa de gvrige medarbejdere.

Det vaegtes at tilbuddet har sundhedsfagligt team, bestaende af 3 Social og sundhedsassistenter og 1 fysioterapeut. Det sundhedsfaglige team
varetager i feellesskab opgaven omkring sundhedsfaglige delmal og kontakt til laege og hospitaler/speciallaeger. Tilbuddet har ligeledes en
praktiserende laege, som er tilknyttet som huslaege og tilbuddet har et teet samarbejde med den kommunale hygiejneorganisation og
sundhedsfaglige konsulent.

Tilbuddet har ligeledes en forflytningsvejleder i hvert hus og at der afholdes en forflytningsdag i hvert hus hver anden maned, hvor
forflytningsvejleder deltager i dagen og giver rad og vejledning.

Pa Tilbudsportalen fremgar, at der er ansat 57 uddannede paedagoger, 42 medhjzelpere, 1 fysioterapeut, 3 social og sundheds assistenter samt 3
social og sundhedsmedhjzelpere, der ud over er det tilknyttet faste vikarer til hver afdeling.

Socialtilsynet bemaerker at en stor del af tilbuddets ansatte er uuddannede medarbejdere.

Pa baggrund af ovenstdende haeves scoren og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 10.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er vaegtet, at socialtilsynet ud fra dialogen med medarbejderne observerer et anerkendende og respektfuld sprogbrug omkring borgerne, der
indikerer at medarbejderne har relevante kompetencer, hvilket ogsa generelt ogsa gjorde sig geeldende under observationerne ved det uanmeldt
fysiske besgg. Dog bemaerker socialtilsynet tilfeelde hvor der benyttes kaele navne til borgerne, og hvor der observeredes nogle tilfaelde af en
instrumentel tilgang, som er beskrevet i indikator 4a. Socialtilsynet ser det positivt at der under interviewet gives udtryk for, at medarbejder er
meget opmaerksomme pg, at informere borgere inden de. f.eks. flyttes i kererstolene og er at de giver hinanden feedback pé det, hvis man oplever
det ikke sker.

Det vaegtes at medarbejdere kan redeggre for, at de har modtaget undervisning i tilbuddets metoder og tilgang, samt er opdaterede opad
gaeldende regler for magtanvendelser.

Pa bagrund af ovenstdende haves scoren og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2019. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Begrundelse

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12. februar 2021 godkendt budget 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

- Tilbuddets budget giver mulighed for den n@dvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

- Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

- Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.
Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2019 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt veaegt pa, at det fremgar af budget for 2021, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 12. februar 2021 godkendt tilbuddets budget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

- Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

- Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

- Tilbuddets budget sikrer den nedvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte ekonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har veeret stabile over de seneste ar, og der er fremgar oplysninger pa Tilbudsportalen at tilbuddet forventer at en
afdeling flytter ind i nybyggede rammer januar 2022.

Den faglige kvalitet vurderes pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.
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Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Medarbejderoversigt
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
Magtindberetninger
Opgeorelse af sygefravaer
Borgeroversigt
Dokumentation

Budget

Hgringssvar

Interviewkilder
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o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
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o Medarbejdere
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