FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn

090

o©

Tilbuddets navn: Dag- og Botilbud Gefion
Dato for generering af 09-05-2022

rapport:

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 6
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 7
KO UM . e 7
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 9
K UM 2 . L e e 9
SuNdned Og tNVSEl . . . . o 11
KO UM . e 11
K UM S . L L e 12
K IIUM B . . L et e e e e e 14
KB iU 7 15
Organisation 0g ledelSe . . . .. . ... 16
K UM B . L L e 16
K UM O . L L e 18
1721 (o g o 1 1T 20
BRONOMI L. e 20
BRONOMI 2 . e e e e 20
BRONOMI B . . . e 21
SPINAEIVERY . . . . 21
DataKIl e . . . . o 21
IV IEWKIIOET . . . .o 22
ObservatioNSKIlder . . . .. . . 22

09-05-2022 Side 2 af 22



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dag- og Botilbud Gefion er et botilbud efter servicelovens § 108 og et dagtilbud efter & 104. Botilbuddet er godkendt til 28 pladser og dagtilbuddet
til 32 pladser. Malgruppen er pa tilbudsportalen beskrevet som voksne borgere i alderen 18 - 85 ar med autismespektrumforstyrrelser, neermere
beskrevet som borgere med udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, kommunikations- og
synsnedsaettelse, samt selvskadende adfeerd.

Socialtilsyn Hovedstaden har veeret pa anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg den 1. februar 2022 i Dag- og Botilbud Gefion. Der har forud for det
anmeldte besgg, vaeret aflagt uanmeldt tilsynsbesgg d. 10. januar 2022. Indsamlet data fra begge tilsyn indgar i vurderingsgrundlaget. Der har ved
arets tilsyn vaeret fokus pa tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse, tema 2: Selvstaendighed og relationer, samt tema 4: Sundhed og trivsel, i
Socialstyrelsens kvalitetsmodel, samt udviklings- og opmaerksomhedspunkter givet ved forrige tilsyn. Jf. a&ndring i Lov om Socialtilsyn, er der tilfgjet
en ny indikator i tema 5: Organisation og ledelse. Denne indikator er alene blevet vurderet i dette tema. @vrige temaer, kriterier og indikatorer er
ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation af borgere, i forbindelse med gennemgang af de fysiske rammer, samt ved interview med to
borgeres parerende. Der er foretaget interview med tilbuddets centerchef, tre afdelingsledere og 6 medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og at tilbuddet fortsat
besidder den forngdne kvalitet for at sikre, at beboerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud
efter lov om social service.

Tilbuddet har siden seneste tilsynsbesag ansggt om at udvide tilbuddet med én plads, for oprettelse af et enkeltmandstilbud. Socialtilsynet har
behandlet og godkendt ansggningen om vaesentlig aendring i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at opna deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse. Alle borgere er i en form for
beskaeftigelsestilbud - langt de fleste borgere i tilbuddets eget §104 tilbud. Tilbuddet har arbejdet mod en organisering, hvor bo- og dagtilbud
smelter mere sammen, i et sakaldt helhedstilbud. De oprindelige planer blev dog bremset af nedlukningen ved Covid-19 i 2020. Med nedlukningen,
har tilbuddet organiseret dagtilbud i eget hjem for borgerne. Dette har gaet fint i trad med tanken om helhedstilbuddet og tilbouddet har oplevet en
oget borgertrivsel ved denne organisering. Beskaeftigelsesaktiviteter tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers forudsaetninger og interesser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer. Tilbuddet har en lgbende
opmarksomhed pa borgernes selvstaendighed, gennem selv- og medbestemmelse. Der arbejdes med faglige tilgange og metoder, der er relevante
for malgruppen, i arbejdet med at give borgerne mulighed for at have indflydelse pa planlaegning af deres dag og der arbejdes med udgangspunkt i
konkrete mal, der relaterer sig til udvikling af sociale kompetencer. Der har tidligere vaeret opsat udviklingspunkt i relation til, at opsaette konkrete
mal for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt. Dette ser socialtilsynet opfyldt
ved indevaerende tilsyn og udviklingspunktet fjernes.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet generelt trives. Der er dog enkelte borgere i tilbuddet der udfordres i deres trivsel, blandt andet
grundet tilbuddets fysiske rammer, hvor borgerne bor taet sammen, hvorfor mulighederne for skaermning for medbeboere kan vaere vanskeligt.
Socialtilsynet har ved det indevaerende og forrige tilsyn, veeret i dialog med parerende, der begge gange har varet positive overfor tilouddets indsats
og borgernes trivsel.

Socialtilsynet kan konstatere, at der har vaeret en stigning i antallet af magtanvendelser fra 2020 til 2021. Tilbuddets ledelse redeger under
tilsynsbesaget d. 1. februar 2021 for, at det er enkelte borgeres szerlige og komplekse problematikker, som har resulteret i magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en laengere periode har ivaerksat relevante tiltag for at nedbringe antallet af magtanvendelser og
vurderer generelt at tilbuddet arbejder aktivt pa at forebygge magtanvendelser. Det vurderes dog, at tilbuddet fortsat bgr have fokus pa laering og
udvikling af indsatsen overfor de enkelte borgere, hvor der fortsat er magtanvendelser.

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddets egen sygeplejerske varetaget den daglige indsats, hvilket understgtter
tryghed for borgerne i den sundhedsfaglige indsat. Herudover er det er godt samarbejde med eksterne sundhedsaktarer, som egen laege og
Oligofreniklinikken.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har et strategisk fokus pa rekruttering og fastholdelse. Ledelsen har fortsat fokus pa rekruttering og der er pt
feerre vakante stillinger end ved tilsynet i 2021.

Det vurderes videre, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunkter givet ved tidligere tilsyn.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det driftsorienterede tilsyn vaeret fokus pa kvalitetsmodellens temaer om Uddannelse og Beskzftigelse, Selvstaendighed og Relation
samt Sundhed og Trivsel. Der har vaeret rettet et saerligt fokus pa magtanvendelser.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at indga i tilbud om beskaeftigelse. Der tages udgangspunkt i borgernes egne
forudsaetninger og behov og alle borgere er i en eller anden form for beskaeftigelse eller modtager statte til dagstruktur i hjemmet. Sterstedelen af
borgerne gar i tilbuddets eget § 104 tilbud, som er struktureret som en integreret del af botilbuddet med dagtilbud i eget hjem. Der er i tilbuddet
saledes eksempler pa borgere der er i eksternt dagtilbud, dagtilbud i eget hjem samt individuelt skaermet dagtilbud, og der tages dermed hensyn til
den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og at der tages udgangspunkt i
den enkeltes behov og forudsaetninger. Grundet situationen med Covid-19 og dertilh@rende restriktioner, har borgerne siden begyndelsen af marts
2020 haft dagtilbud i eget hjem. Med en opmaerksomhed mod den organisatoriske sendring mod et helhedstilbud, arbejder tilbuddet med
erfaringer man har gjort sig, ved at graenserne mellem dag- og botilbud er blevet oplast. Ledelsen beretter om en sterre tryghed for borgerne ved,
at de ikke lengere skal made samlet op i dagtilbuddet, men at dagtilbudsaktiviteter organiseres i mindre grupper ud fra borgernes behov. Dette
bekraeftes ligeledes af pargrende.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilouddets malgruppe kan have kognitive og sproglige udfordringer der gar, at de ikke selv kan satte ord pa deres egne gnsker og drgmme. Det
vaegter i vurderingen, at medarbejderne kan beskrive hvordan der arbejdes med inddragelse gennem observationer af adfaerd og reaktioner og
kendskab til borgerne, samt hvordan at indsatsen/malene lgbende tilrettes ud fra dette. Dette ses ligeledes beskrevet ved stikpreve i borgerrettet
dokumentation.

Det vaegter i vurderingen, at det af stikpraver i borgerrettet dokumentation fremgar, at pargrende er inddraget ved udarbejdelse af paedagogiske
planer, hvor borger kognitivt er udfordret i forhold til selv at szette ord pa egne gnsker. Det vaegter videre, at der i mindre grad ses afspejlet i
stikprever af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mal der understetter borgernes beskaftigelse. Det ses dog tydeligt, at der
arbejdes med borgernes kompetencer til at bega sig i sociale sammenhaenge.

P3 baggrund af ovenstaende, fastholdes scoren til at veere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter, at alle borgere i tilbuddet har dagsbeskaeftigelse eller dagsstruktur som tilgodeser borgernes individuelle gnsker og behov. Ledelsen
oplyser, at der fortsat er dagtilbud i eget hjem. Lokaliteterne i dagtilbuddet benyttes ud fra den enkeltes struktur og der er ligeledes aktiviteter pa
tvaers i tilbuddet, fx busture og gature. De fleste borgere er tilknyttet denne form for dagstilbud, mens enkelte er tilknyttet eksternt tilbud.
Tilbuddet har herudover ivaerksat szetligt afskaermet dagtilbud, for at imedekomme borgeres behov. Det vaegter videre, at pargrende oplyser, at
borger stettes dagligt til deltagelse i eksternt aktivitetstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og statter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt. Tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder der understgtter, at der tages udgangspunkt i borgernes individuelle
behov og forudsaetninger. Dette ses afspejlet i den borgerrettede dokumentation, hvor der opstilles konkrete mal i relation til sociale kompetencer,
samt ved mal i relation til selvsteendighed, hvor der gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes med at skabe muligheder for at
borgerne kan vaelge til og fra og selv have indflydelse pa at strukturerer dagligdagen.

Der har veeret udviklingspunkt i relation til, at arbejde med at opsaette konkrete mal for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at
indga sociale relationer og leve et mere selvstendigt. Socialtilsynet oplever ved indevarende tilsynsbesgg, at borgerne har mal der relaterer sig til
borgernes sociale kompetencer, og vurderer videre at medarbejderne pé refleksiv vis, redeger for hvordan der arbejdes med selvstaendighed.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Fortsat arbejde med, hvordan borgere bliver inddraget som aktivt part i hgjere grad nar det opsaettes mal. Arbejde med at opsaette konkrete mal
for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og parerende, samt stikpraver af borgerrettet dokumentation, at
tilbuddet i hgj grad arbejder pa at styrke borgernes kompetencer til at udvikle, og indga i, sociale relationer samt opna en stgrre grad af
selvsteendighed. Det fremgar af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mal i relation til at udvikle sociale kompetencer.
Pargrende beskriver, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov, samt at tilbuddet arbejder aktivt med borgernes indbyrdes relationer.
Gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes der med at skabe muligheder for at borgerne kan vaelge til og fra og selv have indflydelse
pa at strukturerer deres dag.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af begge stikprever af borgerrettet dokumentation, at der er udarbejdet konkrete mal der relaterer sig til
at udvikle sociale kompetencer. Det vaegter, at der ses konkrete beskrivelser pa hvordan at medarbejderne skal stette borgeren til tage kontakt til
andre borgere, sdledes at der er en ens tilgang til indsatsen. Medarbejderne oplyser, at der dagligt beskrives pa borgernes adfeerd og reaktioner pa
mal samt, at der lebende samles op pa erfaringer som deles i det enkelte team. Ud fra dette tages stilling til om man skal fortsaette med de samme
mal eller om der skal rettes til. P4 den made er malene dynamiske og rettes til ud fra borgenes reaktion pa indsatsen. Medarbejderne beskriver, at
der ikke altid er deciderede mal i forhold til borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer, men at det er en del af tilbuddets aktiviteter,
hvor der er fokus pa hvilke borgere man taenker kan vaere sammen og have glaede af det.

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af stikprever af borgerrettet dokumentation, at der er mal der relatere sig til borgernes selvstaendighed.
Parerende beskriver en oplevelse af, at medarbejderne lytter til borgers @nske om at vaelge til og fra, samt at borger bliver behandlet som
selvsteendig voksen.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter, at borgere har ledsagelse til ture i det omgivne samfund og medarbejdere beskriver daglige gature ud af tilbuddet, samt at man seger
at integrerer borgerne i samfundet, gennem eksterne aktiviteter som fx ridning og svemning. Pa baggrund af interview med medarbejdere og
stikpreve i borgerrettet dokumentation, vurderer socialtilsynet at sociale aktiviteter i hgj grad forega internt pa tilbuddet, fx gennem socialt
samveer i cafeen og ved fredagsslikscafe, hvilket mange af borgerne ogsa vil have det bedst med. Der ses ikke beskrevet eksterne sociale aktiviteter
i stikprever i borgerretter dokumentation.

Pa baggrund af ovenstadende, fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til parerende i det omfang de selv og deres familie @nsker det. Det
beskrives, at tilbuddet gor meget ud af, at veere imgdekommende i forhold til de parerende, hvilket ogsa bekreeftes af parerende. Flere borgere pa
tilbuddet har veerger, hvilket ogsa ses afspejlet i paedagogisk handleplan, hvor pérerende har veeret inddraget. Pargrende beskriver et godt
samarbejde med tilbuddet og medarbejder beskriver, at pargrende inviteres med til teammgderne, hvis der er behov for det.

P3 baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i meget hej grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har et godt samarbejde med eksterne
sundhedsakterer, herunder borgernes egen laege, og der er i tilbuddet ansat en sygeplejerske, hvilket understatter borgernes tryghed i den
sundhedsfaglige indsats. Dette har fx vaeret tydeligt i perioden med Covid-19, hvor sygeplejersken har stgttet og skabt tryghed, i forbindelse med
test.

Socialtilsynet vurdere, at borgerne generelt trives i tilbuddet og erfaringer fra perioden med Covid-19 har vist, at flere borgere har bidraget positivt
af dagtilbud i eget hjem og tilbuddet vil arbejde videre med erfaringer herfra. De fysiske rammer kan vaere udfordrende for nogle borgere, da man
i tilbuddet bor teet sammen i mindre huse af tre beboere, hvilket kan ggre det svaert at skaerme for verbale udbrud mv. Dette kan for enkelte
borgere have en negativ effekt pa trivslen. For andre skaber de taette rammer grundlag for trivsel og socialt samveer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet arbejder med inddragelse, ud fra
borgerens individuelle forudsaetninger og der er en systematik for hvordan, at indsatsen tilrettes pa baggrund af borgernes adfaerd og reaktioner.
Tilbuddets faglige tilgange og metoder understgtter en inddragende og anerkendende tilgang til borgerne.

Socialtilsynet har ved tilsynet i 2021 haft fokus pa tilbuddets brug af magtanvendelser, da der i 2020 har vaeret indberettet fem magtanvendelser,
mens der i 2021 har vaeret indberettet 26. Tilbuddets ledelse redeger under tilsynsbesaget d. 1. februar 2021 for, at det er enkelte borgeres
seerlige og komplekse problematikker, som har resulteret i magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en laengere periode har
ivaerksat relevante tiltag for at nedbringe antallet af magtanvendelser og vurderer generelt at tilbuddet arbejder aktivt pa at forebygge
magtanvendelser. Socialtilsynet finder dog stigningen i antallet af magtanvendelser bekymrende og det vurderes fortsat, at tilbuddet ber have
fokus pa leering og udvikling af indsatsen overfor de enkelte borgere, hvor der fortsat er kontinuerlige magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb. tilbuddet har i en periode set en kraftig stigning i antallet af
voldlige episoder i et af husene og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant og virksomt med denne udfordring.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter

Antallet af magtanvendelser er steget kraftigt fra 2020 til 2021, fra hhv. 5 til 26 magtanvendelser. Socialtilsynet vurdere, at stigningen er
bekymrende og vurderer at tilbuddet med fordel kan arbejde med en mere systematisk tilgang til at undersgge baggrunden for borgeres adfeerd og
for en systematisk tilrettelaeggelse af tilgange og metoder, der kan afprgves og danne baggrund for leering og forbedring af indsatsen. Det
anbefales, at magtanvendelsesindberetninger udfyldes mere detaljeret, i forhold til hvad der gik forud for en magtanvendelsen, med henblik pa
bedre at kunne uddrage laering.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes selv- og medbestemmelse. | stikprgver af borgerrettet dokumentation
fremgar der mal i relation til borgernes selv- og medbestemmelse og der ses beskrivelser af hvordan at tilbuddet arbejder med dette i praksis, med
beskrivelser af tilbuddets faglige tilgange. Medarbejdere beskrive, at i tilfaelde hvor borgere grundet kognitive funktionsnedsaettelser, ikke kan give
udtryk for egne gnsker, arbejdes der med at tilrette indsatsen ud fra borgernes reaktioner, sa borgeren indirekte har indflydelse. Herudover
beskriver pargrende konkret eksempel pd, hvordan at tilbuddet arbejder med at inddrage borger i strukturering af egen hverdag.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det veegter i vurderingen, at parerende beskriver en medarbejdergruppe, der har en anerkendende tilgang til borgerne, hvor det tages
udgangspunkt i den enkeltes behov. Pargrende giver ligeledes udtryk for at vaere inddraget, med den szerlige viden de métte have om deres
parerende.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere beskriver, at i tilfeelde hvor borgere grundet kognitive funktionsnedseettelser, ikke eksplicit kan give
udtryk for egne @nsker, arbejdes der med at tilrette indsatsen ud fra borgerens adfaerd og reaktioner. Ved stikprgver i den borgerrettede
dokumentation, se denne tilgang systematisk indbygget i de paedagogiske handleplaner gennem refleksionsspgrgsmal. Socialtilsynet vurder, at
medarbejderne p& denne made giver borgerne en stemme og respekterer den enkeltes ret til at sige fra. Herudover beskriver pararende konkret
eksempel p3, hvordan at tilbuddet arbejder med at inddrage borger i strukturering af egen hverdag, ligesom medarbejdere beskriver hvordan at
piktogrammer/billeder anvendes som metode til borgerinddragelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere, samlet set pavirker hvordan at borgerne bliver mgdt og set, da
borgerne ma forholde sig til en stgrre grad af skiftende medarbejdere.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til fortsat at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddets medarbejdere pa tilsynsbeseget reflekterer over, og beskriver, hvordan der arbejdes med medinddragelse,
nar verbal kommunikation ikke er en mulighed grundet borgernes funktionsnedsaettelser. Videre oplyses, at tilbuddet arbejder systematisk med at
tilrette indsatsen, ud fra borgernes respons og ud fra et kendskab om borgernes interesser, hvilket ogsa afspejles at stikprever i den borgerrettede
dokumentation.

Det vaegter i vurderingen, at der ved stikpreve af borgerrettet dokumentation, ses eksempel pa mal der relaterer sig til borgernes selvbestemmelse.

Det vaegter i vurderingen, at parerende beskriver, at tilbuddet arbejder med selv- og medbestemmelse, i en grad der tilgodeser borgernes
forudsaetninger og behov. Medarbejdere og pargrende beskriver samstemmende piktogrammer, som en made at inddrage borgerne
planlagningen af deres dag.

Pa baggrund af ovenstaende, haeves scoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Indsatsen tilrettelaegges ud fra den enkeltes
forudsaetninger og behov, hvilket understettes af tilbuddets faglige metoder og tilgange.

Ledelsen beretter, at erfaringer fra perioden med Covid-19 har vist, at flere borgere har bidraget positivt af dagtilbud i eget hjem og man vil arbejde
videre med erfaringer herfra. Socialtilsynet bemaerker at tiltaget med at etablerer et helhedstilbud for borgerne er medvirkende til at understatte
borgernes trivsel og fysiske og mentale sundhed yderligere. Overgangen til helhedstilbud er fortsat i proces, grundet Covid-19 situationen.
Tilouddet organiserer aktiviteter i grupper, der understgtter borgernes fysiske trivsel, som fx daglige gature og aktiviteter i tilbuddets gymnastikhal.

Tilbuddet statter borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet har et godt samarbejde med eksterne sundhedsakterer -
herunder borgernes egen laege. Herudover har tilbuddet selv en sygeplejerske ansat, hvilket vurderes yderst relevant i forhold til malgruppen, da
det kan skabe tryghed i den sundhedsfaglige behandling.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vurderer, at langt sterstedelen af tilbuddets borgere trives i tilbuddet.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at parerende beskriver en stor glaede ved tilbuddet og beskriver at borgerne trives i tilbuddet. Herunder gives
eksempel pa, at borger trives godt i det lille faellesskab der er i bomiljget, hvor borger trives godt med de avrige borgere.

Det vaegter, at medarbejdere og ledere ligeledes beskriver, at borgerne trives i tilbuddet. Ledelsen beskriver ved forrige og indeveerende
tilsynsbes@g, at den nye struktur med dagtilbud i eget hjem, har gget trivslen for flere af borgerne. Ledelsen oplyser videre, at ombygningerne af
de fysiske rammer, har haft en positiv effekt pa trivslen, og oplyser at paregrende beretter om en positiv effekt i relation til selvskadende adfzerd.

Det vurderes ud fra magtanvendelsesindberetninger, samt fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at enkelte borgere ikke trives i tilbuddets
rammer, hvor borgerne bor taet sammen. Videre vurderes det pa baggrund af magtanvendelsesindberetninger og tilouddets interne registrering af
voldsomme episoder, at der i tilbuddet er borgere der har en udadrettede adfaerd, som har indflydelse pa andre borgeres trivsel. Tilouddet er pt. i
proces med at oprette mere skeermede rammer, for enkelt borger der pavirkes negativt, af at bo i faellesskab med de evrige borgere. Ledelse
oplyser, at der ikke er borgere udenfor malgruppen i tilbuddet, men at borgernes adfaerd kan pavirke hinanden.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere oplyser, at der grundet sygdom - herunder grundet Covid-19 - og afvikling af ferie, har veeret anvendt
vikarer i en grad, der har pavirket borgerne negativt. Det oplyses samtidig, at den faste personalegruppe er glade for tilbuddets vikarer, som
primeert er fast tilknyttet tilbuddet. Socialtilsynet kan pa baggrund af heringssvar konstatere, at der er divergerende oplevelser af pavirkningen pa
borgerne, ved brug af vikarer. Saledes oplyses i haringssvar, at ledelse og nogle parerende, ikke har sammen oplevelse af vikarers indflydelse pa
borgers trivsel. Videre oplyses, at tilbuddets struktur omkring brug af vikarer har sikret, at degnrytmeplaner, mv. er blevet fulgt af vikarer i
tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes sndres scoren fra at veere opfyldt i hgj grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne med adgang til relevante sundhedsydelser.

Det vaegter i vurderingen, at der i tilouddet er fastansat en sygeplejerske, som varetager opgaver i relation til somatisk behandling. Parerende
oplever, at sygeplejersken har en god tilgang til borgerne og at denne kan ordne mindre somatiske behandlinger, saledes at borgerne ikke hver
gang skal til lsege udenfor tilbuddet. Leder oplyser, at det har vaeret tilbuddets sygeplejerske, der har varetagetages testning af borgerne i
forbindelse med Covid-19, hvilket har veeret til gleede og tryghed for borgerne.

Leder oplyser, at der fortsat er samarbejde med oligofreniklink, psykiater, hospital og borgernes egen laege. Leder er meget tilfreds med
samarbejdet og oplever at samarbejdspartnerne er tilgeengelige nar der er behov.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden vedrgrende borgernes fysiske og mentale behov modsvarer borgernes behov.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at samarbejdsforleb med VISO, bidrager til stor viden om den enkelte borger.

Det vaegter, at det af stikprever af den borgerrettede dokumentation fremgar, at indsatsen bygger pa en viden og erfaringer med den enkelte
borger. Videre fremgar det af indsendte magtanvendelsesindberetninger, at medarbejderne handler ud fra erfaringer om borgers adfeerd i
udfordrende perioder. Det fremgar dog samtidig af magtanvendelser, at tilbuddet kan have sveert ved at uddrage viden til brug for indsatsen,
vedrgrende enkelte borgere med komplekse udfordringer. Det er blandt andet i sddanne situationer, at der samarbejdes med VISO.

Det vaegter, at personalet kan beskrive, og er refleksive over, hvordan deres viden om borgerne bringes i spil i forhold til at m@de borgerne ud fra
deres individuelle forudsaetninger og behov.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hegj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet har ved tilsynet i 2021 haft fokus pa tilbuddets brug af magtanvendelser, da der i 2020 har vaeret indberettet fem magtanvendelser,
mens der i 2021 har vaeret indberettet 26. Tilbuddets ledelse redeger under tilsynsbesaget d. 1. februar 2021 for, at det er enkelte borgeres
seerlige og komplekse problematikker, som har resulteret i magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en laengere periode har
ivaerksat relevante tiltag for at nedbringe antallet af magtanvendelser og vurderer generelt at tilbuddet arbejder aktivt pa at forebygge
magtanvendelser. Det vurderes dog fortsat, at tilbuddet bar have fokus pa leering og udvikling af indsatsen overfor de enkelte borgere, hvor der
fortsat er kontinuerlige magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt med relevante paedagogiske tilgange og metoder for at understette, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas.

Socialtilsynet kan gennem analyse af tilbuddets indberettede magtanvendelser konstatere, at der i tilbuddet har veeret en kraftig stigning i antallet
af magtanvendelser fra 2020 til 2021. Hvor der i 2020 blev indberettet fem magtanvendelser, blev der i 2021 indberettet 26. Socialtilsynet
bemaerker at der i lgbet at arets (2022) forste to maneder, er indberettet 13 magtanvendelser. Herudover kan det konstateres, at
magtanvendelserne primaert omhandler tre borgere, hvilket ledelse og medarbejdere ligeledes peger pa. Ledelsen redeger under tilsynsbesgget d.
1. februar, for baggrunden for magtanvendelser - herunder naevnes sansepavirkninger og pavirkning af borgers somatiske problematikker.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet generelt lykkes med undga magtanvendelser, men at tilbuddet er udfordret pa denne indsats i forhold til de fa
borgere. Socialtilsynet finder stigningen i antallet af magtanvendelser bekymrende og vil falge udviklingen, med hensyn til alle borgernes trivsel.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere kan beskrive hvordan, at der arbejdes med paedagogiske tiltag for at undga magtanvendelser, og der
gives konkrete eksempler pa, hvordan man lebende har tilrettet indsatsen, i forsgget pa at forebygge magtanvendelser.

Det vaegter videre, at det fremgar af magtanvendelsesindberetninger, at medarbejderne handler padagogisk, med viden om den enkelte borger,
inden der foretages en magtanvendelse. Herudover ses en systematik i, at magtanvendelser behandles pa teammader.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen vurderer, at der ikke er lovlig hjemmel til fire af de seneste ti magtanvendelser. Pa baggrund af dette, samt
beskrivelser i magtanvendelsesindberetninger, vurderer socialtilsynet, at nogle medarbejdere har mangler i deres viden om reglerne for
magtanvendelse. Det bemaerkes her, at ledelsen allerede har planlagt, at medarbejderne vil modtage undervisning i indgreb i
selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa, at nedbringe antallet af magtanvendelser og der opstilles udviklingspunkt i relation
hertil.

Pa baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at veere opfyldt i hgj grad, til at veere opfyldt i middel grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa opfelgning og laering af magtanvendelser, med henblik pa forbedring af indsatsen.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet har en struktur for opfelgning af magtanvendelser, som understatter lzering af episoderne. Tilbuddet
afholder lgbende megder i dets netvaerk om voldsomme episoder, hvor leder, paedagogiske konsulenter og AMR-repraesentanter deltager.
Herudover dreftes magtanvendelser og voldsomme episoder pa teammeder.

Det vaegter, at det fremgar af magtanvendelsesindberetninger, at der handles paedagogisk og med baggrund i viden om borgerne, inden der
foretages magtanvendelse, ligesom fremadrettede initiativer fremgar af indberetningerne. Det vaegter videre, at det fremgar af
magtanvendelsesindberetninger, at beskrivelserne af hvad der gér forud for en magtanvendelse, er overordnet i en grad der gor, at det vil veere
sveert at skabe laering om baggrunden for, hvordan at borgerne havner i darlig trivsel/hgj arousal, hvilket videre gor det svaerere at skabe laering
om baggrunden adfeerd der er genstand for magtanvendelser.

Pa baggrund ovenstaende vurderes indikatoren til at veere opfyldt i hej grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb. Der er i et enkelt hus et markant hejere antal registreringer af vold,
end i de gvrige tre huse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med at nedbringe antallet af episoder - se indikator for naermere
beskrivelse.

Tilbuddet arbejder med metodisk og fagligt med at forebygge vold og overgreb. Tilbuddet benytter sig af den faglige tilgang, Studio 3, hvor man i
2021 har haft to medarbejdere pd instrukteruddannelse, for selv at kunne sikre hele personalegruppens kendskab til tilgangen. Herudover
anvendes trafiklysmetoden, for Igbende at vurderer borgernes trivsel og dermed ogsa risiko for udadrettet adfaerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Det fremgar at fremsendt intern registrering af voldsomme haendelser af vold og overgreb, at der i hus 4, er et markant hgjere antal registreringer,
end i de gvrige huse. Afdelingsleder redeggr under tilsynsbesgget for haendelserne, der primaert omhandler én borger. Tilbuddet oplyser, at der pa
baggrund af de mange haendelser, er sggt en midlertidig saertakst til specifik borger, da denne borger pt. har behov for ekstra statte, hvilket er
bevilliget i ni maneder. Tilbuddet oplyser videre, at man allerede oplever en effekt af den ekstra stette og dermed ser at antallet af voldlige
episoder er faldet. Afdelingsleder oplyser, at man har fokus pa at identificere borgers strategier nar denne fgler sig stresset eller presset, saledes at
man kan stette borger i at finde andre handlemuligheder end at sla. Socialtilsynet vurder pa baggrund heraf, at tilbuddet har arbejdet paedagogisk
relevant med, at mindske antallet af episoder.

Det vaegter, at ledelsen oplyser, at man har uddannet tre medarbejdere som instrukterer i Studio 3, hvilket yderligere vil understgtte tilbuddets
arbejde med at forebygge udadrettet adfaerd.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet har en systematik for registreringer af vold og voldsomme episoder, samt at der arbejdes med opfglgning.

P3 baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

For dette tema er det kun den nye indikator - 9.d. - der er behandlet. Indikatoren tradte i kraft den 1. februar 2022. @vrige kriterier og indikatorer
er ikke behandlet og tidligere vurderinger er fortsat gaeldende.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer, samt at tilbuddet ledes med strategiske overvejelser for tilbuddets
daglige drift og udvikling.

Det vurderes dog ogs3, at tilbuddets drift aktuelt er udfordret ved en mangel pd medarbejdere med fagrelevant uddannelse. Vakante stillinger
betyder, at brugen af vikarer er hgj, hvilket pt. pavirker den samlede kvalitet i tilbuddet. Personalegennemstremningen pa tilbuddet ligger ca. pa
niveau med lignende tilbud, mens sygefraveeret ligger hgjere, end ved sammenlignelige tilbud.

Tilbuddets plan for igangsaettelse af helhedstilbud, har vaeret pavirket af covid-19 situationen og man naede kun lige i gang, fer end dagtilbuddet
matte lukkes ned. Dette har betydet, at tilbuddet har opereret med dagtilbud for borgerne i eget hjem, hvilket bade ledelse og medarbejdere
oplyser, har resulteret i nogle positive erfaringer, som tages med videre i udviklingen af helhedstilbuddet. Ledelse og medarbejdere oplyser, at
organiseringen med dagtilbud i de enkelte huse, har givet mere ro for borgerne og trivslen er @get for mange borgere. Det vurderes dog ogs3, at
der er borgere der ikke trives med dagtilbud i eget hjem.

Medarbejderne modtager ekstern supervision efter behov, hvilket planlaegges ud fra specifikke problematikker og emner. Ledelsen har ligeledes
mulighed for supervision ved behov, og leder indgar i ledernetvaerk med andre ledere.

Gennemsnitligbedemmelse 3,4

Opmarksomhedspunkter
Overholdelse af oplysningspligt: Socialtilsynet henstiller til, at ledelsen sikre, at alle magtanvendelser indberettes til tiden. Videre henstilles til, at
ledelsen s@rger for at gere arsrapport samt budget tilgeengelig pa tilbudsportalen, indenfor tidsrammen.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets ledelse er organiseret hensigtsmaessigt, med en tilbudsleder og tre afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse
har relevante kompetencer, samt en viden og erfaring med malgruppen, der understgtter ledelsens faglige fundament for udvikling af tilbuddets
paedagogiske rammer. Det fremgar af CV, at botilbudsleder/centerchef har erfaring med ledelse fra andet botilbud indenfor omradet. Tilbuddets
ledelse har et strategisk fokus pa organisationen og den daglige drift, hvilket kommer til udtryk gennem en strategi for kompetenceudvikling og
udvikling af tilbuddets organisatoriske rammer.

Tilbuddet har veeret i gang med organisationseendringer, der orienterer tilbuddet mod et helhedstilbud, frem for den tidligere bo- og
dagtilbudskonstruktion. Covid-19 situationen har dog, med nedlukning og andre restriktioner, andret planerne herfor og det vurderes, at ledelsen
navigerer relevant og hensigtsmaessigt i de udfordringer og begraensninger, men ogsa muligheder, som covid-19 nedlukningen af dagtilbudsdelen
har skabt. Borgerne har i perioden med Covid-19 nedlukningen, haft dagtilbud i eget hjem. Alle medarbejdere fra dag- og botilbud, indgar nu som
en samlet personalegruppe for helhedstilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen ikke har serget for, at ggre tilbuddets arsrapport for 2020 og 2019 tilgaengelig for socialtilsynet til tiden,
hvilket svaekker gennemsigtigheden med tilbuddets drift. Socialtilsynet henstiller til, at ledelsen fremover serger for, at gere arsrapporter
tilgeengelige pa tilbudsportalen til tiden.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse generelt har relevante kompetencer, samt en viden og erfaring med malgruppen, der
understgtter ledelsens faglige fundament for udvikling af tilbuddets paedagogiske rammer. Det fremgar af CV, at centerleder har erfaring med
ledelse indenfor omradet, samt har relevant fag- og lederuddannelse.

Ledelsen oplyser, at man har haft udfordringer med et rekruttere medarbejdere, og der er ved tilsynsbesgget 7-8 vakante faste stillinger. Det
beskrives, at man har haft stor opmaerksomhed pa rekrutteringsudfordringerne, og man har derfor samarbejdet med UCC og SL, i bestraebelserne
pa at rekruttere. Dette har haft en positiv effekt, og det oplyses ved interview med ledelsen, at der er ansat 4 nye medarbejdere.

Det vaegter, at ledelsen har navigeret relevant og kompetent, under de forudsigeligheder som covid-19 situation har skabt, for tilbuddets
implementering af helhedstilbuddet. Bade ledelse og medarbejdere beskriver, at situationen med dagtilbud for borgere i eget hjem, har givet ny
leering og indsigt, der vil forme hvordan man fremover vil strukturere helhedstilbuddet.

Det vaegter, at socialtilsynet kan konstatere en kraftig stigning i antallet af magtanvendelser det seneste ar, hvor det af tilbuddets interne
registrering fremgar, at en mindre andel ikke har veeret tilladt. Centerchef redegare for stigningen i et skriftligt svar til socialtilsynet, hvor der peges
pa, at stigningen skyldes tidligere uklarheder i personalegruppen om hvad der kendetegner en magtanvendelse, samt manglende viden om
procedurer i forhold til indberetning af magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har taget relevante tiltag for at sikre, at medarbejderne
har bedre kendskab til anvendelse af magt, samt indberetning heraf. Ikke desto mindre, har tilbuddet vaeret i en situation, hvor medarbejderne
ikke har haft den forngdne viden om magtanvendelse, hvilket socialtilsynet vurderer, har givet nogle skyggetal, i forhold til magtanvendelser pa
tilbuddet.

Det vaegter, at flere magtindberetninger ikke er indsendt til socialtilsynet til tiden. Socialtilsynet ser med alvor herpa, grundet borgernes
retssikkerhed, og henstiller til, at ledelsen fremover er opmaerksomme pa deres praksis omkring indberetning af magtanvendelser, saledes at disse
indberettes til tiden. Socialtilsynet vil fglge tilbuddets udvikling pa dette omrade.

Socialtilsynet henstiller videre til, at tilbuddets ledelse er saerligt opmaerksom p3, at tidsfrister for indsendelse arsrapporter og budget overholdes,
saledes at tilbuddet i fremtiden overholder den lovbundne oplysningspligt jf. Lov om Socialtilsyn, samt Bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

Der har sidste ar veeret opsat udviklingspunkt i relation til medarbejdernes tid til overlap og dokumentation i den nye organisering. Medarbejderne
oplyser, at de ikke oplever udfordringer, i forhold til tid til overlap og dokumentation og pa baggrund heraf, vurderes udviklingspunktet ikke
laengere at veere relevant.

Pa baggrund af ovenstaende, seenkes indikatoren til at veere opfyldt i middel grad, fra at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 8.b

Leder oplyser, at medarbejderne modtager supervision efter behov og de enkelte teams kan dermed fa supervision, nar der er bestemte emner de
gnsker supervision pa. Frekvensen af supervisionen svinger derfor meget - i perioder har nogle medarbejdere haft supervision hver tredje uge,
mens der for andre er gdet et par maneder imellem. Leder oplyser, at der overordnet er supervision hver 6. uge. Supervisionen planlaegges ud fra
specifikke problematikker, og supervisorer vaelges ud fra det pageeldende emne/problematik.

Ledelsen har ligeledes mulighed for supervision ved behov. Herudover traekkes der pa viden fra kommunens faglige konsulenter, ligesom leder
indgar i ledernetveerk med andre ledere. Bade ledere, medarbejdere og pargrende peger p, at tilbuddet ogsa har benyttet sig af VISO-specialister,
ved szerlige udfordringer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen og indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent med fokus p3, at udvikle det paedagogiske arbejde og skabe
trivsel hos borgere og medarbejdere. Der har i det forgangene ar, vaeret fortsat fokus pa tilouddets omstilling fra bo- og dagtilbud, til helhedstilbud.
Pa trods af, at den oprindelige plan for helheldstilbuddet kun ndede at kere i tre dage, inden dagtilbuddet grundet Covid-19 matte lukke ned,
erfarede ledelse og medarbejdere hurtigt, at planen var for ambitigs. Der er derfor dele af den oprindelige plan der er lagt til side, og ledelsen
navigere nu efter erfaringer fra perioden med dagtilbud i de enkelte huse, hvor man vil tage nogle af de positive erfaringer med videre i maden at
organisere helhedstilbuddet pa fremover.

Ledelsen oplyser, at man har foretaget en opfelgning af den organiseringen af dagtilbud i eget hjem, der har veeret geeldende under Covid-19
nedlukningen. Resultatet heraf peger pa en eget trivsel blandt borgerne. Bade ledelse og medarbejdere peger pa den ggede ro omkring borgeren,
som en arsag til den @gede trivsel. En kraftig stigning i antallet af magtanvendelser, giver dog ogsa et billede af, at der er borgere der ikke trives. En
pargrende oplever i relation hertil, at en borger ikke har trivedes med dagtilbud i eget hjem.

Det vaegter, at afdelingsledelsen er fysisk placeret i de enkelte huse, da det skaber synlighed og tilgeengelighed i hverdagen. Det vaegter videre, at
flere pararende beskriver tilfredshed med ledelsen og finder denne tilgaengelig.

Det vaegter i bedgmmelsen, at tilbuddets har indskrevet borgere der ikke trives i de fysiske rammer, hvor borgerne bor teet sammen. Ledelsen er
opmaerksom pa udfordringer i relation hertil, og samarbejder aktuelt og relevant med sagsbehandler om lgsning.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter, at der pa tidspunktet for tilsynsbeseget, er 7-8 vakante faste stillinger. Ledelse og medarbejdere beretter om et hgjt forbrug
af vikarer, og ledelsen fortzeller videre, at det er sveert at rekruttere medarbejdere, grundet mangel pa paedagoger. Ledelsen oplyser, at man sa vidt
det kan lade sig gore, anvender vikarer der er fast tilknyttet tilbuddet, for at mindske antallet af fremmede i huset.

Det vaegter, at socialtilsynet under rundvisningen pa tilbuddet, mgder vikarer i alle huse, og at der er en hgj grad af ikke-uddannede pa arbejde. |
enkelte afdelinger er der ikke nogle faguddannede medarbejdere pa arbejde.

Ledelsen fortzeller under interview, at personalegennemstremningen (der er opgjort til 17.64%) szerligt har omhandlet hus 1 og 2, mens andre
huse har oplevet mere stabilitet i medarbejdergruppen. Socialtilsynet vurderer, at dette har betydet, at nogle borgere har levet med en mindre grad
af den forudsigelighed og stabilitet, som borgergruppen ellers har et szerligt behov for.

Det vaegter, at det fremgar af fremsendt medarbejderliste, at det er mindre end 50% af de fastansatte, der har en fagrelevant social- eller
sundhedsfaglig uddannelse. Kigger man pa enkelte afdelinger/huse, er antallet af faguddannet medarbejdere langt lavere.

Ledelsen oplyser, at der er stor opmaerksomhed pa at klaede nye medarbejdere pa. Dette gares blandt andet gennem et tre-dages onboarding
program, hvor der undervises i tilbuddets metoder, specifikt i forhold til malgruppen. Alle faste medarbejdere, herunder fast tilknyttede vikarer,
gennemgar onboarding programmet.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at de i perioden med dagtilbud i eget hjem har oplevet, at de bedre har kunne afstemme den paedagogiske
tilgang efter den enkelte borger. Der er skabt en tryg base i de enkelte huse, med mindre grupper af borgere og medarbejdere, hvilket
medarbejderne oplever har givet gget trivsel hos borgerne.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen har en klar strategi, samt hgje ambitioner, for kompetenceudvikling pa tilbuddet. For nuvaerende vurderes der
dog vaesentlige kompetencemaessige mangler, ndr man kigger bredt pa personalegruppen.

Pa baggrund af ovenstaende, seenkes vurderingen af indikatoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at vaere opfyldti lav grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen er af tilbuddet opgjort til 17,64%. Dette skal skal ses i lyset af oplysninger fra ledelse om, at der saerligti hus 1 og 2
har veeret en hgj personalegennemstremning og tallet ligger dermed ikke bredt fordelt pa tilbuddets fire huse. Pargrende beskriver i lighed hertil,
forskellige oplevelser af udskiftning i medarbejdergruppen pa tilbuddet.

Ledelsen oplyser under interview, at der pa tidspunktet for tilsynsbesgget er 7-8 vakante stillinger. Sidste ar var dette tal 1% vakant stilling.
Centerchef beretter ved opfglgende telefonsamtale d. 31-08-2021, ikke om at situationen er aendret, siden tilsynsbesgget d. 6. juli 2021. Ledelsen
oplyser videre under interview, at man er lykkes med at fastansaette fire vikarer i faste stillinger. Dette har betydet, at en del af udfordringen med
at beszette vakante stillinger blev imadekommet. Samtidig har det ogsé betydet, at en del at det faste vikarkorps forsvandt.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedemmelsen og indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af oplysninger pa tilbudsportalen, at tallet for fraveersdage pr. manedslgnnet ligger pa 28,59. Dette er et
mindre fald i forhold til arsrapporten for 2019, hvor tallet 14 pa 29,93 dage.

Socialtilsynet noterer sig, vurderingen sidste ar har vaeret foretaget pa et mangelfuldt grundlag, da arsrapporten ikke har vaeret tilgaengelig for
tilsynet.

Pa baggrund oplysninger i rsrapporten, saenkes indikatoren til at vaere opfyldt i lav grad, fra at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren er ved tilsyn 2022 behandlet, som den eneste i dette tema.

Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at tilbuddet over en lzengere periode har vaeret udfordret pa rekruttering af medarbejdere med faglig relevant
baggrund, og vakante stillinger har i perioder betydet et gget brug af vikarer. Ved indevaerende tilsyn oplyser medarbejdere, at nye ferieregler har
betyder en pukkel i afvikling af ferie, samt at Covid-19 situationen har betydet gget sygdom, hvilket ligeledes har betydet aget brug af vikarer. Det
oplyses videre, at dette har haft en negativ pavirkning pa borgerne.

Det vaegter i vurderingen, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der primaert benyttes hus-vikarer, sdledes at maengden af ukendte ansigter
minimeres. Det har i perioder (bl.a. grundet ovenstaende forhold) ikke vaeret muligt udelukkende at anvende faste hus-vikarer og der har her vaeret
benyttet eksterne vikarer fra bureauer.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne beskriver, at situationen med Covid-19, med et gget forbrug af vikarer, har resulteret i at tilbuddet er
blevet skarpere pa strukturer der understetter vikarer i at yde en ensartet indsats.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddets malgruppe er borgere der kan veere saerligt udfordret ved brugen af vikarer.

P4 baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren opfyldt i middel grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnggletal og negletal fra arsrapport for 2019 og 2020.
Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet
Socialtilsynet har den 07.02.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

o Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
* Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
o Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har stillet spargsmal til tilouddet for s vidt angar gennemsigtighed vedrgrende indregnet overskud i budget 2021 jf. ovenfor.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2019 og 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i
samme ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstreekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har den 07.02.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

» Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

o Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Ansggning om andring
e @vrige dokumentkilder
¢ Godkendelsesbrev

e Magtindberetninger

* Budget

+ Handleplan

o Paedagogiske planer

¢ Dokumentation

« Tidligere tilsynsrapport
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Interviewkilder

Kilder

o Pargrende

o Medarbejdere
e Ledelse

Observationskilder
Kilder

e Borgere
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