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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Rude Skov

Sophie Magdelenes Vej 7
3460 Birkerad

TIf.: 46114941
E-mail: ansch@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/botilbud-rude-skov

Anette Schubert

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
68

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

05-09-2023

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Tanja Olsen
René Lykke Jensen

02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Botilbud Rude Skov

02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Skeermet bolig Sophie Magdelenes 8, stuen
02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Skaermet bolig Sophie Magdelenes Vej 10, stuen
02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Sophie Magdelenes Vej Hus 10

02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Sophie Magdelenes Vej 6

02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Sophie Magdelenes Vej Hus 8

02-08-2023 11:00, Uanmeldt, Szerlige boliger Sophie Magdelenes Vej 6
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Botilbud Rude Skov Udviklingsheemning 1 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2

Skaermet bolig Sophie Magdelenes 8, Udviklingsheemning 1 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,

stuen ABL § 105 stk. 2

Skaermet bolig Sophie Magdelenes Vej Udviklingsheemning 1 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,

10, stuen ABL § 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej 6 Udviklingsheemning 22 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,

ABL § 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej Hus 10 Udviklingsheemning 20 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL 8 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej Hus 8 Udviklingsheemning 20 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL 8 105 stk. 2

Szerlige boliger Sophie Magdelenes Vej 6  Udviklingshaemning 3 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL 8 105 stk. 2

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har afholdt uanmeldt tilsyn den 2. august 2023. Ved tilsynet er 7 medarbejdere, centerchef, faglig leder samt 2 afdelingsledere
interviewet. Pargrende og handle kommuner er inddraget via spgrgeskemaer. Der er forud for tilsynet indhentet dokumentation fra tilbuddet, der
tilsammen med interviews danner grundlag for socialtilsynet konklusioner og vurderinger. Yderligere er der fortaget observationer af samspillet af
borgere og medarbejder under frokosten pa tilsynsdagen.

Ved tilsynet er fglgende temaer fra kvalitetsmodellen behandler: Ledelses og organisation, Kompetencer og @konomi. Derudover er teamet
magtanvendelser og vold og overgreb og haendelser behandlet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Botilbud Rude Skov lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer. Dog vurderer socialtilsynet, at der i enkelt
temaer opleves udfordringer ift. kvaliteten.

De parerende giver generelt udtryk for en oplevelse af, at borgerne i tilbuddet trives og medes at kompetente medarbejdere. Der opleves en god
tone bade blandt medarbejdere og til deres pargrende. Den samme tilbagemelding giver handlekommunerne, der ligeledes oplever et godt og taet
samarbejde med tilbuddet.

Det er ligeledes socialtilsynets konklusion, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Socialtilsynet konkluderer at tilbuddet arbejder med afsat i en
klar men bred malgruppebeskrivelse, der favner flere malgrupper med individuelle indsatser. Tilbuddet anvender fagrelevante indsatser, og
socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for relevante indsatser, der bringer borgerne udvikling, vedligehold af feerdigheder og trivsel.
Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder i arbejdet med, at stgtte borgerne i at leve sa selvstaendigt som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne far hjzelp og stette af medarbejdere med faglige relevante kompetencer, dog konkluderes det, at omkring
halvdele af disser er uden fagrelevant uddannelse, hvilket socialtilsynet har en bekymring for. Medarbejderne vurderes generelt fagligt kvalificerede
og engagerede. Socialtilsynet bemaerker ved observationerne tillige en generel respektfuld og lydherhed overfor borgerne.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets nuvaerende personalegennemstrgmning og sygefravaer er meget hgijt, hvilket har gjort sig geeldende gennem
flere ar. Dette vurderer socialtilsynet ikke sikre en systematisk paedagogisk indsats, at borgerne ikke mgdes af stabilitet og medarbejdere med et
indgaende kendskab til borgerne behov. Tilbuddet har gennem arene ivaerksat forskellige initiativer, men det har pa nuvaerende tidspunkt meget lille
effekt. Dette arbejder pagar Igbende i tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer at tilbuddet generelt forbygger at der sker vold og overgreb. Tilbuddet registrere de haendelser der er, og disse dreftes
lebende pa mader. Dog vurdere socialtilsynet, at det kan vaere vanskeligt at sikre den faglige indsats, der skal nedbringe disse, da borgere ofte
medes af nye eller ikke kendte medarbejdere. Samme udfordring kan socialtilsynet have en bekymring for, set i forhold til indberetninger af evt.
magtanvendelser.

Seerligt fokus i tilsynet

Dele af tema 4 og 5. Hele team 6 og gkonomi
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer ved naervaerende tilsyn, at tilbuddet som udgangspunkt har en paedagogisk indsats, der forebygger at der opstar episoder,
der kan fere til magtanvendelse eller voldsomme episoder mellem borger/borger eller borger/medarbejdere. Dog har socialtilsynet samtidig en
bekymring for, grundet tilbuddets hgje personale gennemstremning og sygefravaer, at der kan der vaere mangel pa medarbejdere med relevante
kompetencer og viden og kendskab til borgere, og derved kan tilbuddet vaere udfordret p3, at sikre en systematisk paedagogiske indsats, der
forbygger magtanvender og voldsomme haendelser. Tilbuddet oplyser i hgringssvaret, at de arbejder i forskellige netvaerk, men kompetente og
uddannede medarbejdere, som er med understatte en systematisk indsats samt understatte de ikke faglaerte med viden og sparring.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet systematisk registrerer voldsomme haendelser borger/borger, borger/medarbejder, og der Iabende drgftes
andringer i tilgange, sa haendelserne nedbringes.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddet indhenter samtykkeerklaeringer fra borgerne og er beviste om at samtykket kan traekkes tilbage, og lebende
skal fornys.

Felgende tekst og vurderinger er fra tidligere tilsyn:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ved
sundhedsfagligt team og ekspertise understatter borgernes behov og har fokus pa forebyggelse. Tilbuddet stetter borgerne til relevante
sundhedsydelser og tilbuddets social- og sundheds assistenter er bindeleddet mellem laeger og hospitaler og sikrer opfalgning og vidensdeling, sa
alle har kendskab til borgernes helbred.

Der er fokus pa borgernes fysiske trivsel ved bevaegelse, sansestimuli og pa den mentale trivsel ved struktur og relevante metoder, der fremmer
borgernes motivation. Socialtilsynet vurderer, tilbuddet har en opmaerksomhed pa kost, motion/ bevaegelse samt borgernes glaede ved
inddragelse i eget liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, og at tilbuddet forsat arbejder med borgerinddragelse og
udvikling af husmader i forbindelse med projekt "Hjem i boligen". Tilbuddet oplyser at der i 2021 vil veere fokus pa implementering af faelles
faglige begreber i samarbejde med myndighed og de gvrige sociale tilbud i Rudersdal Kommune. | den forbindelse vil tilbuddet genbesgge arbejdet
med paedagogiske planer, ogsa med fokus pa at borgernes egne valg bliver tydeligere og ejerskab styrkes.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med medarbejdere og ledelsen, at tilbuddet generelt understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der
arbejdes med forsat inddragelse og udvikling af husmgderne i forbindelse med projekt "Hjem i boligen". Derudover oplyser medarbejderne at de
har meget fokus p3, at borgerne sparges og der tolkes pa signaler ved nonverbal kommunikation samt ved udpegning. Medarbejderne er generelt
opmarksomme pa at informere borgere inden en handlige udfgres og at inddrage borgere, samt anvender et anerkende og respektfuldt sprog.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Det er vaegtet at medarbejderne generelt oplever en respekt for den enkelte borger og at de har fokus pa borgernes kommunikation og pa,
hvorledes deres signaler kan tolkes, sa borgerne oplever at blive hert.

Det vaegtes at under socialtilsynets observationer ses et generelt anerkendende sprogbrug, hvor medarbejder fortaeller borgere hvad der skal ske
og hvem der er i rummet. Generelt skabte medarbejdere en stemning for maltidet som borgerne reagerede pa med smil og grin.

Det vaegtes at medarbejder ved interview oplyser at de er meget opmaerksomme pa de skal sige alt hvad de ger, til borgerne. Hvis nogle ikke gar
det, skal kolleger minde hinanden om det. En medarbejder taenker det nok er naturligt at man i situationer kan glemme det, dog ogsa nogle
borgere som maske ikke profiterer af ord pa alle handlinger og om end en blind borger som skal have meget information. Medarbejderne giver
udtryk for at i praksis kan man nok altid optimere. "Nogle borgere kan ogsd gare opmeerksom pd ndr vi ikke har ord pd handlingerne".

P& baggrund af overstaende saenkes scoren og indikatoren bedemmes til i hgj grad, med begrundelse i, at tilbuddet kan vaere opmaerksomme op
og reflektere over, den instrumentelle tilgang og sprogbrug ift. keelenavne, der er en fglelsesmaessig involvering som borgerne ikke selv kan veelge
til og fra.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegtes at tilbuddet forsat arbejder med "Hjem i boligen", hvor der b.la er fokus pa at inddrage borgerne i omrader som f.eks. valg af mad og
indretning. Afdelingerne afholder i forskellige omfang husmader, og det er ved tidligere tilsyn oplyst at i de szerlige boliger, som er
enkeltmandstilbud, laves sma faellesarrangementer f.eks. mades de 3 borgere i fellesrummet omkring "torsdagskage” og arrangementer i
forbindelse med hgijtider. Tilbuddet har gjort sig erfaringer ift. at nogle borgeres valg af f.eks. mad skal kunne honoreres med det samme, for at
mindske frustrationer.

Grundet Covid-19 har der i mindre omfang vaere afholdt husmeder det seneste ar, men borgerne har forsat haft mulighed for f.eks. valg af menu
til deres fedselsdage og hgijtider.

Leder oplyser om opfelgning pa udviklingspunktet fra tilsynet i 2020: "2021 byder pd implementering af feelles foglige begreber i samarbejde med
myndighed og de avrige sociale tilbud i Rudersdal Kommune. | den forbindelse kommer tilbuddet til at genbesage arbejdet med pcedagogiske planer,
0gsd med fokus pd at borgernes egne valg bliver tydeligere og ejerskab styrkes".

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedesmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ved
sundhedsfagligt team og ekspertise understgtter borgernes behov og har fokus pa forebyggelse. Der er fokus pa borgernes fysiske trivsel ved
bevaegelse, sansestimuli og pa den mentale trivsel ved struktur og relevante metoder, der fremmer borgernes motivation og er med til at der
skabes en nysgerrighed pa hinanden blandt borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme pa kost, motion/ bevaegelse samt borgernes glaede ved inddragelse i eget liv. Der er i
tilbuddet fokus pa feellesskabs-aktiviteter f.eks. faelles kaffedrikning pa tveers af to bo-grupper en gang om ugen, og der er indkabt forskellige
braetspil. | weekends kan der f.eks. arrangeres "fodnus” og neglelak.

| forbindelse med Covid-19 situationen har tilbuddet forsat fokus pa at borgerne har kontakt til deres netvaerk og kan fa beseg i det omfang det er
muligt.

Tillige veegtes det, at borgerne far statte til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Naervaerende tilsyn har ikke give anledning til endring i tekst og bedemmelse fra tilsynet i 2020:

Det vaegtes, at i dialogen med medarbejderne og ledelsen gives der udtryk for, at borgerne i tilbuddet trives og medarbejderne ser tegn pa dette,
ved at borgerne smiler og er glade, samt at nogle borgere kontakter andre borgere. Ledelsen giver udtryk for, at tegn pa trivsel hos borgerne er,
nar borgerne kan forsta deres dagligdag og at dagligdagen giver mening for dem. Det vaegtes, at tilbuddet fortsat har fokus pa borgernes adfaerd og
signaler, som kan indikere trivsel eller mistrivsel.

Det vaegts, at tilbuddet i forbindelse med Covid-19 har haft en gget fokus pa borgernes trivsel og har i det omfang, det var muligt, erstattet
borgeres gnsker om f.eks. at tage i byen og handel med andre ture f.eks. i skoven eller pa kirkegarden.

Ligeledes vaegtes det, at medarbejderne tilkendegiver, at det har haft en positiv effekt for borgernes trivsel, at de skaermede boliger nu ligger i
forlaengelsen af det gvrige tilbud. Medarbejderne giver ved det fysiske besag eksempler pa, hvordan borgerne i hejere grad er nysgerrige pa
hinanden; dog giver medarbejder udtryk for, at det forsat er en udfordring, at borgerne i de skaermede boliger skal hente mad i kekkenet i en
anden afdeling.

Ledelsen giver udtryk for, at den nye placering har givet indsatsen for borgerne i de skaermede boliger et fagligt laft, ligesom medarbejdere ikke
skal g helt alene i en lejlighed med én borger, men i hgjere grad kan fa faglig sparring med henblik pa at @ge borgernes trivsel. Ligeledes oplever
ledelsen, at der er opstaet venskaber pa tvaers, som ikke ville vaere opstaet uden denne nye organisering.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Naervaerende tilsyn har ikke givet anledning til aendring i tekst og bedgmmelse og overfares fra tilsynet i 2020:

Det vaegtes, at tilbuddet fortsat statter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddets social- og sundheds assistenter er bindeleddet
mellem lzeger og hospitaler. Det oplyses, at medarbejderne ledsagere borgere til leegebesgg og dokumenterer resultater i Bosted, og sosu-
assistenterne har fokus pa opfglgning. Endvidere oplyser medarbejdere, at borgerne far vederlagsfri fysioterapi.

Det vaegtes, at tilbuddets egen fysioterapeut pr. 1/2 2020 er opnormeret i timer, og bistar med @get treening af borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, idet indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det vaegtes, at tilbuddet fortsat har et fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, der er tilpasset den enkelte. Tilbuddets fysioterapeut szetter
bade fzelles og individuelle aktiviteter i gang, og stetter medarbejderne til efterfalgende at kunne lave samme aktiviteter med borgerne.
Medarbejderne har ved tidligere tilsyn givet udtryk for, at borgerne er meget glade for disse aktiviteter. Tilbuddet arbejder med sociale relationer
pa tvaers af tilbuddets afdelinger hvor borgerne spiller bold sammen og tilbuddet har indkebt forskellige remedier til at understgtte traening. Ved
tidligere tilsyn har tilbuddet oplyst at de er i gang i udarbejdelse af et drshjul i en bo-gruppe, der skal understatte faellesskabs-aktiviteter, fe.sk.
feelles kaffedrikning pa tvaers af to bo-grupper en gang om ugen, og der er indkgbt forskellige braetspil. | weekend kan der f.eks. arrangeres
"fodnus” og neglelak.

| forbindelse med Covid-19 situationen har tilbuddet forsat fokus pa at borgere har kontakt til deres netvaerk og kan fa beseg i det omfang det er
muligt.

Det vaegtes at ledelsen ved tidligere tilsyn oplyser, at der er stort fokus pa borgere ift. kost, motion og de sociale aktiviteter i huset og pa tveers af
dem. Det vaegtes, at tilbuddet ved tidligere tilsyn har oplyst, at tilbuddet har fokus p3, at sikre en bevidsthed omkring kerestolsbrugere i forhold til
aktivitet og stimuli. Blandt andet den taktile sans stimuleres ved TV, musik, tryk/kram, massagestol, pauser. Det kan ogsa vaere lyde fra kekkenet,
som skaber stimuli - duft og smag. Tilbuddet har Rick Shaw cykler og Side by Side cykler og disse benyttes med borgerne med henblik pa stimuli
og aktivitet.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad, begrundet i at hgj gennemstremning er modstridende
borgernes behov for kontinuitet, endvidere er der tilfaelde fra socialtilsynets observationer tilbuddet bgr reflektere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddets valg af faglige tilgange og metoder, kan vaere med til at forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne over for tilsynet giver udtryk for, at de generelt reflekterer omkring grazoner samt giver udtryk for, at de er bevidste om, at der kun
benyttes fysisk magt, nar alt andet er afpregvet, og at tilbuddet gennem deres interne undervisningsforlgb pa omradet, sikre at medarbejderne
opnar viden.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed p3, at tilbuddet stor set ikke har indberettet magtanvendelser udover forhandsgodkendte.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det vaegtes at tilbuddet har arbejder relevant med udviklingspunktet vedr. definitionsmagt og om have fokus pa den instrumentelle tilgang og
kulturen omkring sprogbrug. Som opfelgning beskriver leder: "Det er ikke ny viden i Botilbud Rude Skov at “ord skaber virkelighed”, hvis man har
veeret her i en lidt lcengere periode. Da vi er en del nye medarbejdere, s er der dog ingen tvivl om, at tilgangen til sprogets betydning er noget vi fortsat
skal arbejde med. Det nyeste tiltag er et ark, hvorpd man kan skrive ord, man teenker ber skiftes ud med andre formuleringer, som understatter den
faglighed og den feelles forstdelse af kerneopgaven vi arbejder efter.” "Ledelsen har til opgave at samle listerne og vidensdele, sammen med de forskellige
netveerk. Herudover er hele introduktionsprogrammet cendret, for at sikre at den enkelte medarbejder i opstarten bliver introduceret til arbejdet med
definitionsmagt og med SHART-modellen ift. dokumentation og hele det grundlceggende i, hvorfor dokumentation er vigtigt.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst: Definitionsmagt opstdr blandt andet, ndr relationen mellem mennesker ikke er jeevnbyrdig. Fx mellem omsorgsgiver og
omsorgstager, dvs. mellem medarbejder og borger med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Det stiller krav til, at relationens udgangspunkt sgges at
veere ligeveerdig med kompenserende kommunikationshjcelpemidler og avrig statte". "Vi skal bruge den faglige refleksion i vores overvejelser sammen med
vores kolleger og i dagbogsnotater, samt: Hvorndr og hvordan og om hvad snakker vi om og med borgerne?".

Ved naervaerende tilsyn observerer socialtilsynet ved frokost, en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne. Borgerne bliver i de fleste
tilfeelde informeret om f.eks. karestolen flyttes, hvad der er pa gaflen af mad, og borgerne roses nar de selv har udfert en handling.

Det vaegtes at medarbejdere ved tidligere tilsyn har kunne redegere for, hvordan der anvendes paedagogiske metoder for at undgar
magtanvendelser. Medarbejderne naevner Low arousal, at de forsgger at aflede borgere eller flytter sig fra situationen.

Set i forholdt til tilbuddets hgje personalegennemstrgmning og sygefravaer, hvorfor borgerne derved mgdes af mange forskellige og nye
medarbejdere, kan socialtilsynet have en bekymring for, om der kan sikres en systematisk paedagogisk praksis for borgerne, samt om der er
tilstraekkelig med viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder, sdledes at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Tilouddet oplyser i
heringssvaret: "Vi arbejder i netveerk som er med til at sikre en systematisk indsats. Der er netveerket for pcedagogiske koordinatorer og
magtanvendelsesnetveerket. | disse to netveerk deltager kompetente og erfarne uddannede pcedagoger, og deres draftelser giver anledning til, at de kan
vende tilbage til praksis og understatte de ikke faglcerte”.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet sikre at alle medarbejdere far undervisning i geeldende lovgivning pa omradet, og bliver oplart i proceduren for indberetninger af
magtanvendelser. Tilbuddet oplyser ved nzervaerende tilsyn, at de vil forsgge med undervisning af ikke fastansatte i uge 42.

Socialtilsynet bemaerker i stikprgver af teammade referater, at der fra ledelsen mindes om, at der skal udfyldes registreringer pa de
forhandsgodkendte magtanvendelser, som opleves mangelfulde.

Det veaegtes, at medarbejdere ved tidligere tilsyn har oplyst, at magtanvendelser drgftes i teamet pa meder, og der gives sparring fra ledelsen med
henblik pa eventuelt at justere indsatsen. Tilbuddet har en instruks med hjaelpe spargsmal, som medarbejdende benytter ved udfyldelse af en
magtanvendelse.

Tilbuddet indhenter forhdndsgodkendelser pa de borgere hvor dette er ngdvendigt, disse indberettes efter glaedende regler. Tilbuddet er
opmarksom pa, at samtykkeerklzeringer kan traekkes tilbage og at de Igbende skal fornys.

Tilbuddet har udover deres forhandsgodkendte magtanvendelser indberettet meget fa akutte magtanvendelser.

Tilbuddet har et magtanvendelsesnetvaerk pa tveers af husene som har til formal at kvalificere den paedagogiske indsigt omkring episoder, hvor der
er anvendt magt. Denne indsigt skal veere medvirkende til at forebygge magtanvendelser eller minimere brugen af disse. Samtidig skal gruppen
sikre, at udferte magtanvendelser anvendes til laering pa tveers af organisationen.

Pa baggrund af overstaende bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at forebygge haendelser gennem relevante padagogiske metoder og tilgange og har fokus
pa, at ansvaret for at @ndre pa omfanget af episoder ligger hos personalet og ikke hos borgerne. Der er fokus pa haendelser borgere imellem og
forebyggelse heraf. Der er lagt vaegt pa, at episoder draftes pd mader og der ses efter evt. menstre i registreringer for deri gemme at kunne tilpasse
tilgang og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske indsats der skal til for at forbygger at vold, og overgreb og haendelser i s vidt muligt undgas, kan veere
udfordret af, at tilbuddet har en hgj gennemstremning af personale og et hgjt sygefraveer, og derved mgdes borgerne af mange nye medarbejdere,
som ikke har et indgaende kendskab til borgerne.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det er vaegtet, at det fremgar af fremsendt materiale, at der i perioden november 2022 - maj 2023 er lavet 272 registreringer pa haendelser borger
mod medarbejder. Der er tale om gentagelses haendelser som beskrives som borgernes generelle adfzerd, hvor de f.eks. holder i hand og hvor
borgerne sa tager hardere fat eller river medarbejderne. Det oplyses at ledelsen, at nar der har vaeret 3-4 registreringer pa en borger, bliver dette
drefter pa team mader, hvor tilgangen eller lignende bliver tilpasset. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at faglig koordinator og paedagogisk leder
kigger ind i episoderne for at se, om der evt. er mgnstre i form af ex tidspunkt - medarbejdere - aktiviteter mm. for derigennem at kunne
tilretteleegge en anden tilgang til den enkelte borger eller iveerkszette andre aktiviteter.

Af fremsendte materiale frem gar der 8 haendelser borger mod borger.

Socialtilsynet bemaerker der er sket en stigning i antal af registreringer, men dette kan muligvis forklares med, at tilbuddet er blevet mere beviste
om at dokumentere dette, med henblik pa at a&ndre den padagogiske praksis.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet arbejder relevant med at forebygge voldsomme episoder. Grundet det hgje antal registreringer bedgmmes
indikatoren dog opfyldt i middel grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ledes kompetent og med en hensigtsmaessigt organisering, og ledelse har samlet set relevante uddannelse og
erfaringsmaessige kompetencer til at sikre driften. Rolle- og ansvarsfordeling skaber synlighed ved fysisk tilstedevaerelse pa de forskellige
afdelinger.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en hgj personalegennemstremning og hejt sygefraveer som socialtilsynet vurderer har en indvirkning p3, at
tilbuddet i lav grad, kan sikre en stabil paedagogisk indsats. Derud over har tilbuddet mange medarbejdere uden fagrelevant uddannelse og der
anvendes mange ikkefastansatte medarbejdere, bade interne og eksterne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse arbejder relevant med tiltag, der skal veere medvirkende til, at sikre at borgerne medes at en mere
stabil og uddannet medarbejdergruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes af fagligt uddannede og erfarne ledere. De daglige ledere har taet kontakt til deres afdelinger.

Det vurderes at tilbuddet sikre ekstern supervision samt faglig sparring til medarbejderne, og tilbuddet gennem undervisningsforlgb sikre
kendskab til tilbuddets faglige tilgange og metoder samt lovgivning og procedure vedr. magtanvendelses omradet.

Tilbuddet oplyser i notatark at deres fokus b.la. lige nu, i samarbejder med ekstern konsulent og medarbejdere, at fa defineret en falles forstaelse
af tilbuddets kerneopgave. Der er fokus pa arbejdet med tilbuddets sygefraveer og personalegennemstremning via forskellige tiltag og indsatser
ogsa i samarbejder med AMR og MED.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen bestar af 4 dagligledere, 1 faglig leder samt centerchef. De to sidstnaevnte har ogsa ledelsesopgaver andet steder i organisationen, med
60 % ledelse pa Rude Skov. Ledelse er udvidet med en daglig leder, sdledes at hvert hus har en daglig leder, og der er en daglig leder til tilbuddets
enkeltmands teams. Dette oplyser ledelsen har give mere nzerledelse, hvilket medarbejderne bekraefter ved interviewet.

Det vaegtes at alle ledere, pa naer to daglige ledere har formelle ledelses uddannelser, men det vaegter at de to daglige ledere, har mange ars
erfaring med ledelsen og organisationen som paedagogiske koordinator, og dermed erfaring med ledelse af faglighed. Disse far supervision og
sparring i organisationen til gavn for styrkelses af deres ledelses fag.

Medarbejderne oplever at ledelsen er handlekraftige, tilgaengelige, lydher og stettende.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Det vaegtes at medarbejderne oplyser at de modtager ekstern supervision, som kan veere sagssupervision eller i relation til samarbejder.
Medarbejder give udtryk for at de kan fa individuel supervision. Yderligere vaegtes det, at medarbejder giver udtryk for, at de far faglig sparring fra
deres daglig leder.

Det vaegtes at tilbuddet daglige leder, faglig leder samt centerchef ligeledes modtager supervision

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren i meget hegj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, tilbuddets ledelse med forskellige fokus og indsatsomrader, arbejder malrettet pa at sikre tilbuddets daglige drift. Dog
vurderes det fortsat, at tilbuddet har et hejt sygefraveer, hgj gennemstremning af medarbejdere samt et hgjt forbrug af vikar. Dette til samme sikre
i lav til lav grad, at borgerne mades af stabilitet, kendte medarbejdere samt en kontinuerligt faglig indsats. Medarbejdere giver udtryk for, at de
arbejder ud fra at give borgerne en god hverdag.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det vaegter at medarbejder giver udtryk for, at de ger, hvad de kan ift. at sgrge for, at borgerne far tilstraekkelig kontakt med medarbejdere ift.
deres behov. Det oplyses at der benyttes interne vikar som har et indgaende kendskab til borgerne, der far sidemadsoplaering og som ligeledes
deltager i undervisning af tilgange og metoder mm.. Tilbuddet forseger pa at sikre, at det er de samme eksterne vikarer, der kommer pa tilbuddet,
men at dette kan vaere en udfordring. Derudover oplyser medarbejdere, at der kan vaere perioder, hvor det er helt nyansatte medarbejdere, der er
pa arbejdet med vikarer, og ma sta for introduktionen til arbejdet omkring borgeren.

Pargrende giver generelt udtryk for en oplevelse af, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere, man samtidig kan det opleves, at der er
mangle pa personale og derved bliver f.eks. aktiviteter ofte nedprioriteret.

Det vaegtes at 51 ud af de 89 direkte borgere relaterede medarbejdere er uden fagrelevant uddannelse. Socialtilsynet bemaerker szerligt i hus 10 og
i enkeltmandsteams er meget fa medarbejdere uddannede.

Ligeledes vaegtes det, at tilbuddets hgje personalegennemstremning og sygefravaer kan bevirke, at borgerne i mindre grad mgdes af medarbejder
med relevante kompetencer og kendskab til borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i lav grad opfyldt, men begrundelse i tilbuddets hgje sygefraveer, personalegennemstrgmning
samt forbrug af vikar/eksterne vikar, hvilket i middel grad tilgodeser, at borgere mades tilstreekkeligt af medarbejdere med relevante kompetencer
og kendskab til borgerne.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 40,7 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct. Tilbuddet
personalegennemstrgmning var i 2021 pa 28 %.

Socialtilsynet har en saerlig opmaerksomhed p3, at det er i hus 6 i 2022 har vaeret en udskiftning pa 62,9 %, og enkeltmands temas har der veeret
31,3 procent.

Medarbejder giver udtryk for, at det er en store udfordring for dem, at der hele tiden kommer nye kollegaer som skal oplaeres eller vikar det ikke
har et indgaende kendskab til borgerne. Adspurgt til hvad de sé ger, svarer medarbejdere at sa ma de Igbe lidt steerkere og hjzelpe flere borgere. Pa
trods af det, vurderer medarbejderne at det ikke har den store indvirkning pa borgere, med det hgje personalegennemstremning.

Tilbuddets aktuelle personalegennemstremning er 9 % i periode januar - maj 2023. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at
tilbuddets personalegennemstrgmning forsat medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet, dog ses for de fgrste 5 mdr. i 2023, at det er
nedadgaende.

Arsagerne til den hgje personalegennemstremning er blandt andet, fejl match, og at medarbejderes selv sgger nyt job.

Tilbuddet oplyser som opfelgning pa udviklingspunktet ift. nedbringelse af personalegennemstremning: "Vi ser pd det, der kan understatte
medarbejderne i at blive og her har fleksibilitet i arbejdsplanlcegning og uddannelse stort fokus. Vi udbyder af uddannelse pa diplomniveau i
neuropcedagogik, en indsats omkring sansestimuli, uddannelse til pcedagog, diplomuddannelse til praktikvejleder og sa hele arbejdet med den feelles
kerneopgave. Fleksibilitet i arbejdstid, og en indsats for at medarbejdere ansat pa feerre end 37 timer kan scettes op i tid, har vi arbejdet med i indsatsen
En fremtid med fuld tid, som er faciliteret af KL og forhandlingsfcellesskaberne”.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfgrer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget lav grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 22,9 dage sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2021 var 16 dage. Det skal bemaerkes, at der i opggrelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgér fraveer
pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Tilbuddets aktuelle sygefravaer er 14,9 dage i gennemsnit pr medarbejder i perioden januar - maj 2023.

Arsagerne til det hgje sygefraveer er en del langtidssygemeldinger, hvor de fleste ikke er arbejdsrelateret sygdom.

Som opfelgning pa udviklingspunktet vedr. sygefraveer, oplyser tilbuddet: "Botilbud Rude Skov har deltaget i Rudersdal Kommunes
sygefraveersprojekt. | farste ombcering med hus 8, og i anden med nr. 6 og 10, som stadig er i gang. Sygefraveersprocedure er gennemgdet og opdateret,
og preesenteres pd Introdag med centerleder, ligesom der jeevnligt tales om det pd LokalMED, AMG og personalemader. Og sd italescettes det, hvorfor vi
ringer pa 1. sygedag: Omsorgs for medarbejderen, afklaring af om sygdom handler om trivsel pa arbejde, omsorg for beboer hvis der er opgaver der skal
overleveres, omsorg for kolleger ift. evt. vikardcekning. Vi taler ogsG om, at man som kollega ikke altid kan se, hvad lederen foretager sig ift. sygemeldt
kollega".

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget lav grad opfyldt.

05-09-2023 Side 15 af 21



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen har tilbuddet i 2022 brugt hvad der svarer til, at ca. 5 % af de medarbejdere borgerne mades af, er ikke-
fastansatte medarbejdere bade interne og eksterne.

Tilbuddet oplyser at der i 2022 er brugt hvad der svare til 18,4 arsvaerk som er daekket af ikkefasansatte. Jf. tilbuddets fremsendes oplysninger pa
timeforbruget i 2023 (jan-maj), er der brugt 10,2 arsvaerk og i samme periode brugt ca. 920.000 pa eksterne vikar.

Adspurgt til dette oplyser medarbejderne, at der er huse der oplevet at der er mange indmeder, der daekkes af vikarer, og her kan man opleve at
der kun er en fast medarbejder sammen med 2-3 vikar. Dette oplyser medarbejderne kan have en betydning for den paedagogiske indsats, men at
medarbejderne forsgger at klaede alle vikar pa til opgaverne omkring borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der er udarbejder en plan a-b-c hvor opgaverne omkring borgerne bliver prioriteret ift. hvor mange fastansatte, der er
pa arbejde.

Ledelsen oplyser, at de ogsa oplever at der i perioder kan vaere en del vikar, og at de arbejder pa at fa nedbragt brugen af eksterne vikar. Dertil
oplyser ledelsen, at det ofte er de samme personer der kommer, s& dem borgerne mgdes af, ofte er de samme.

Pa baggrund af overstaende bedgmmes indikatoren i lavgrad opfyldt, med begrundelse i, at tilouddets forbrug af ikkefastansatte i lav grad sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk padagogisk indsats.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kompetente medarbejdere der med viden og erfaring samt lgbende efteruddannelse og
kompetenceudvikling, har fokus pa relevante tilgange og metoder og brug af disse i praksis. Der er fokus pa vidensdeling fra faglige netvaerk.
Socialtilsynet vurderer, at borgere mgdes anerkendende og respektfuldt. Dog vurderer socialtilsynet samtidigt, at tilbuddet er udfordret af en hgj
gennemstrgmning af personale og et hgjt sygefravaer, som kan vaere medvirkende til, at viden om og kendskab til borgeres behov ikke altid er
tilstraekkeligt til sted i tilbuddet. Her til vaegtes tilbuddets hgje forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, der ogsa omfatter eksterne vikarer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at der er sammensat tvaerfaglige kompetencer pa tilbuddet, der sikrer borgernes behov opfyldes dels for det socialfaglige samt
i forhold til det sundhedsfaglige perspektiv. Der er endvidere fokus pa faglige netvaerk, hvor vidensdeling er i fokus og i konstant udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at uddanne og opkvalificere medarbejderne med relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegtes at 38 ud af de 89 direkte borgere relaterede medarbejder er uddannet paedagoger. Derudover er der 3 social- og sundhedsassistenter i
et sundhedsfagligt team sammen med en 1 ergoterapeut for hele tilbuddet. Det sundhedsfaglige team varetager i faellesskab opgaven omkring
sundhedsfaglige delmal og kontakt til leege og hospitaler/speciallaeger.

Der er pa tidspunktet for tilsynet kun 3 medarbejdere med en neuropaedagogisk efteruddannelse. Der er medarbejdere, der er
forflytningsvejledere, en er ligeledes uddannet i Mathea Meo og sexual vejleder.

Tilbuddet oplyser, at alle medarbejder, herunder tilbuddets interne ikkefastansatte medarbejdere, modtager tilbuddets obligatoriske kurser, i bl.a.
tilgang, metoder, magtanvender, sanseintegration mm., samt forskellige sundhedsfaglige kurser.

Tilbuddet oplyser, at medarbejdere lgbende tilbydes forskellige kurser og efteruddannelser, bl.a. neuropaedagogik, sanseintegration. Ligeledes
tilbydes der merit til paedagoguddannelsen.

Tilbuddet anvender degnrytmeplaner for borgerne som redskab til at arbejde med faglighed og praktiske i hverdagen.

Det vaegtes at tilbuddet hgje personalegennemstremning og sygefraveer vanskeliggar, at der er tilstraekkelig medarbejdere med viden og
uddannelser, men at ledelsen Igbende udbyder uddannelser og kurser.

Socialtilsynet laegger i sin vurdering vaegt pa, at et store antal af medarbejdere er uden uddannelse, sarlige i hus 10 og i enkeltmandsteams.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i middel grad opfyldt.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er vaegtet, at socialtilsynet ud fra dialogen med medarbejderne observerer en anerkendende og respektfuld tilgang og sprogbrug omkring
borgerne, der indikerer at medarbejderne har relevante kompetencer, hvilket generelt ogsa gjorde sig geeldende under observationerne ved
tilsynet. Det vaegtes, at medarbejdere kan redeggre for, at de har modtaget undervisning i tilbuddets metoder og tilgang mm.

Tilbuddet oplyser at alle modtager intern undervisning, men tilkendegiver, at det kan vaere vanskeligt at give de ikkefastansatte medarbejdere
samme kurser. Tilbuddet er undersggende pa, hvordan dette kan lases, f.eks. ved at lave undervisning i uge 42, for de ikkefastansatte
medarbejdere der kun arbejder pa tilbuddet i weekenderne og der ved ikke kan deltage i de ordinzere kurer pa tilbuddet.

Pargrende giver udtryk for, at der opleves en god tone i tilbuddet og at medarbejderne er imgdekommende.

Socialtilsynet bemaerker i fremsendte stikprever pa referater fra teammeder, at der noteres meget personfalsomme oplysninger om borgerne,
hvilket tilbuddet ber vaere opmaerksomme p3, ift. borgernes retssikkerhed.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ der ifglge tilbuddets arsbudget for 2023 er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne.

+ tilbuddets arsbudget 2023 afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer.
+ den socialfaglige kvalitet vurderes at ligge pa middel niveau.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ der ses en klar sa mmenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende.

+ tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ tilbuddet skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021 og 2022.

* budget for 2023, som er godkendt d. 27.02.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

+ socialtilsynet har fremsendt opklarende spargsmal til tilbuddet vedr. personale-, administrations- og borgerelaterede omkostninger samt
kompetenceudvikling, socialtilsynet afventer svar fra tilbuddet pa disse spgrgsmal.

+ den socialfaglige kvalitet vurderes at ligge pa middel niveau.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet socialtilsynet har vurderet, at betingelserne herfor er opfyldt, jfr.§ 11 b i lov om
socialtilsyn.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet indberetter budget og negletal til arsrapporten pa Tilbudsportalen som loven foreskriver.

+der er indregnet overskud fra tidligere ar i budget 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Haringssvar

* Borgeroversigt

o Budget

o Q@vrige dokumentkilder
o Magtindberetninger

¢ Godkendelsesbrev

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

e Opgorelse af sygefraveer
+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Pargrende

e Medarbejdere

+ Anbringende Kommune

Beskrivelse
Pargrende og myndighed er inddraget via spergeskemaer.
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Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse

Der er fortaget observationer af samspillet mellem medarbejdere og borgere i to huse ved frokost.
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