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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

26-02-2024 Side 3 af 29


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Biskop Svanes Vej

Biskop Svanes Vej 63
3460 Birkergd

TIf.: 72683385
E-mail: susv@rudersdal.dk
Hjemmeside: http://socialpaedagogiskcenter@rudersdal.dk

Susanne Svare

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
13

Hjerneskade, medfedt
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Lars Peter Jensen

29-01-2024 10:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Biskop Svanes Vej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Bofzellesskabet Biskop
Svanes Vej

26-02-2024

Udviklingshaeemning, Hjerneskade, 13
medfadt bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn mandag den 29.1.2024 i Bofzellesskabet Biskop Svanes vej, hvor tilsynet talte kort med 2 borgere, hver
for sig, samt et feelles interview med i alt 3 medarbejdere og leder.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

For tilsynet er indhentet dokumentation og dette udger sammen med interviews grundlaget for socialtilsynets vurderinger og konklusioner.
Rapporten har desuden vaeret sendt i hering inden offentliggarelsen. Ved naervaerende tilsyn er falgende af Kvalitetsmodellens temaer behandlet;

« Uddannelse og beskaeftigelse

¢ Selvstaendighed og relationer

o Malgruppe, metoder og resultater
e @konomi

@vrige temaer er overfort fra tidligere tilsyn i 2022,2023 og vurderes fortsat geeldende.
Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Bofzellesskabet Biskop Svanes Vej i hgj grad skaber kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er et klart formal med indsatsen om at styrke borgernes egen mestring, fastholdelse af allerede opnaede
kompetencer for malgruppen af zldre borgere med udviklingshaemning og medfadte hjerneskader. Socialtilsynet vurderer ligeledes ud fra dialog
med tilbuddet, at der arbejdes ud fra relevante tilgange og metoder som f.eks. struktureret-, anerkendende tilgang og delvist neuropaedagogisk
viden, som er med til at understette borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet ses desuden at anvende forskellige former for visualisering til borgere
med behov herfor.

Borgerne mgdes af kompetente medarbejdere, der primaert (90 %) har en fagrelevant uddannelse indenfor bade det paedagogiske og det
sundhedsfaglige, understetter borgernes trivsel og udvikling. Omkring hver borger er tilknyttet 3 medarbejdere i et cirkelteam, hvoraf 1 er ansvarlig
kontaktperson. Der er etableret szerydelse omkring borger med gget stattebehov, samt et samarbejde med hjemmeplejen for at kunne
imadekomme borgers behov aften og nat, hvor tilbuddets medarbejdere ikke er tilstede. Medarbejderne vurderes pa baggrund af tilsynsbesgget at
have en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

Tilbuddet opstiller med udgangspunkt i bestilling fra visiterende kommuner mal som med fordel i samarbejde med borgerne kan omskrives til mere
konkrete og malbare mal, samt i hgjere grad dokumentere flere faglige refleksioner med henblik pa resultater, labende lzering og forbedring af
indsatser. Dette vurder Socialtilsynet, at tilbuddet via egen audit at have faet gget opmaerksomhed pa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med deres indsats understgtter udvikling og vedligeholdelse af borgernes selvstaendighed og sociale relationer,
samt stetter borgerne i forskelle sociale feellesskaber pa og uden for tilbuddet ved viften af forskellige aktiviteter og klub tilbud.

92 % af borgerne i tilbuddet er i beskaeftigelse pa trods af at ca. 54 % er over folkepensionsalderen. Fa borgere understettes af opsatte mal herom,
men i hgjere grad i praksis ved daglig stette og struktur. Tilbuddet kan med fordel vaere vedvarende nysgerrig pa enkelt borgers modstand,
muligheder eller hvad der skal til for at opna motivation for beskaeftigelse eller aktivitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indretning, med 13 lejligheder og et faellesrum med kekken, spiseafdeling og stue med sofagruppe, som giver
mulighed for samveer med ligestillede og privatliv i egen lejlighed. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer. Bofeellesskabet er
beliggende i et aeldre hus i naturskent omrade i et institutionsomrade i Ebbergd. Huset er moderniseret og handicapvenligt indrettet med elevator
mellem etagerne. Tilbuddets fysiske rammer fremstar i meget hgj grad som egnede til malgruppen, der tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt
ret til privatliv. Tilbuddet har bil, sofacykler samt adgang til offentlig bus - der understgtter adgangen til et socialt liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornedne gkonomiske kvalitet. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens temaer behandlet:
Uddannelse og beskzeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater

@konomi

@vrige temaer er overfert fra tidligere tilsyn i 2022,2023 og vurderes fortsat geeldende.

26-02-2024 Side 5 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Pa baggrund af fremsendt dokumentation og ved dialog med medarbejdere og leder, vurderer Socialtilsynet, at tilouddet i nogen grad understatter
borgernes beskaeftigelse, ud fra opsatte mal og delmal, mens det i hgj grad vurderes understgttet i praksis ved individuelle daglig struktur og
samtale. 5 borgere ud af 6 borgere i tilbuddet under folkepensionsalderen er i dagsbeskaeftigelse, mens 7 borgere over 67 ar alle har et
aktivitetstilbud eller pensionistklub i forskelligt omfang. Samlet er en hgj andel af borgerne i tilbuddet saledes inkluderet i samfundet udenfor
tilbuddet. Det vurderes ud fra interview af borgerne, at de glade for deres beskzaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borger og medarbejder udsagn at tilbuddet yder et forpligtende samarbejde med borgernes
beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i det omfang borgernes selv gnsker det, statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
beskaeftigelse. Borgerne er i forskellige beskaeftigelses tilbudt efter eget snske, og som de interviewede borgere giver udtryk for at vaere meget
glade for.

Det vurderes ud fra dialog med medarbejdere og leder, at tilbuddet samarbejder med borgerne og deres sagsbehandlere ift. udarbejdelsen af
indsatsmal, mens der kun udarbejdes delmal, hvis det er en del af indsatsmal og hvis borgeren gnsker mal for dette.

Det vurderes ud fra dialog med medarbejderne, at tilbuddet er vidende om vigtigheden af understgttelse til den enkelte borger, og der ydes en reel
stette til motivation og fastholdelse af beskaeftigelse for langt de fleste borgere i tilbuddet, mens tilbuddet med fordel kunne vaere nysgerrige pa
narmeste udviklingszone for borger med modstand pa beskaftigelse under hensyntagen til borgers funktionsniveau og parathed.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejder og leder i interview oplyser, at der vedrarende 2 borgere ud af 6 borgere under 67 ar, er opstillet
mal vedrerende understettelse af dagsbeskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, som er opsat i samarbejde med borgerne og som der falges
op pa. | dialogen, samt ved indkig i tilbuddets dokumentation pa tilsynsbesgget, tilkendegiver medarbejderne og leder, at der er behov for
omskrivning til mere konkrete delmal, som er malbare og attraktive jf. SMART modellen som tilbuddet anvender.

Adspurgt til opstillet mal for borger uden dagsbeskaeftigelse jf. fremsendt borgerliste, oplyses at dette ikke er tilfeeldet, da borger ikke @nsker det.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrige pa, hvad der skal til for at understette motivation eller parathed for
dagsbeskaeftigelse i forhold til kendt viden om betydningen af at have en dagsbeskaeftigelse uanset handicap.

Medarbejdere og leder oplyser, at de opsaetter delmal, i forhold til aftaler for indsatsmal, der er lavet med sagsbehandler, hvis der er udfordringer
for borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedemmes indikatoren til i middel grad opfyldt.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter, at der i falge fremsendt borgerliste og oplysninger fra medarbejderinterview, at der pa nuvaerende tidspunkt er 1 borger
uden beskaftigelse ud af de 6 borger under folkepensionsalderen pa 67 ar. De gvrige 7 borgere over 67 ar er desuden i forskelligt omfang fortsat
tilknyttet dagbeskaeftigelse, aktivitetstilbud eller pensionistklub efter eget valg.

Det vaegter, at leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet stgtter borgerne i forhold til at veere i beskaeftigelse, ligesom de lgbende er i dialog med
eller aflaegger besgg pa arbejdspladsen.

Pa baggrund heraf af saenkes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, ud fra dialog med medarbejder, leder, borgere samt ud fra indkig i dokumentationen, at tilbuddet med deres indsats
understgtter udvikling og vedligeholdelse af borgernes selvstaendighed og sociale relationer. Der opsaettes mal der relaterer sig til at gge eller
bevare selvstaendighed og opretholde eller opna nye relationer, og der sker opfglgning pa malene. Malene kan med fordel omskrives til mere
konkrete og malbare mal i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at ege borgernes selvstaendighed f.eks. via
visualisering.

Tilbuddet understetter borgerne i at deltage i sociale aktiviteter i tilbuddet og til faellesskaber udenfor tilbuddet f.eks. i aktivitetstilbuddet Ruder ES
og ved festival og ferieture.

Tilbuddet statter op om borgernes behov og gnsker ift. kontakt og samvaer med familie og venner jf. borger udsagn.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at styrke og vedligeholde borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, hvilket stemmer
overens med tilbuddets formal. Der er lagt vaegt pa, at der opstilles mél vedrgrende borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed og der
folges op herpa. Disse mal kan med fordel omformuleres til mere konkret malbare mal, hvor borgerne i endnu hgjere grad er inddraget jf. SMART
modellen. En konklusion tilbuddet er kommet frem til ved egen audit og dialog med Socialtilsynet.

Tilbuddet anvender hos flere af borgerne visualisering, for at understette daglig struktur eller et mal for at styrke borgernes selvstaendighed. Der
ses ved det fysiske besgg flere eksempler pa visualisering i feellesarealerne, der er med til at understeatte borgernes selvstaendighed f.eks. er der et
visualiseret skema, der viser hvilke opgave de enkelte borgere har de forskellige dage.

Tilbuddet har med sin indsats om aktivitetstilbud og fx beboermader fokus pa at stgtte op om og sikre, at borgerne har sociale fzellesskaber, bade i
og udenfor tilbuddet, ud fra borgernes forudsaetninger og ensker, samt understgtte borgerne i at have kontakt til familie og netveerk ud fra egne
behov og gnsker.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejder og leder i interview oplyser, at der er opstillet individuelle mal pa alle borgerne i tilbuddet, som
delvist er opsat i samarbejde med borgerne og som der fglges op pa. | dialogen, samt ved indkig i tilouddets dokumentation pa tilsynsbesaget,
tilkendegiver medarbejderne og leder, at der er behov for omskrivning til mere konkrete delmal som er malbare og attraktive for borgerne jf.
SMART modellen som tilbuddet vil anvende. Egen audit pa det paedagogiske malarbejdet er i falge medarbejdere og leder igangsat i efteraret 2023
og har vist behov for ovenstaende behov for omskrivning til mere konkrete, malbare, attraktive og realistiske mal for og med borgerne. Dette
arbejde oplyser medarbejderne at saette i gang pa naeste made.

Pa baggrund af ovenstaende szenkes indikatorbedgmmelsen til i middel grad opfyldt med vaegt pa behovet for omskrivning og gennem
bearbejdning af nuvaerende mal jf. samstemmende udsagn og indkig i tilbuddets dokumentation pa tilsynsbesgget.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne, jf. medarbejderne og leder, indgar i sociale aktiviteter i den beskyttede beskaeftigelse, i klub og
pensionistklub. Lokal musik aften, diverse hgjtidsfrokoster, den lokale musik festival m.v. Flere borgere benytter kommunens aktivitet og
samveerssted "Ruder Es" under Center for sociale indsatser, som er dbent 3 aftener om ugen og som borgerne i tilbuddet oftest benytter 1 gang om
ugen. Medarbejder har tidligere oplyst, at borgere har kontakt til forskellige andre miljger uden for tilbuddet, f.eks. det arlige affaldssortering
arrangement sammen med boligforeningerne i lokalomradet. Herudover har flere borgere faellesskab med hinanden og ,medarbejdere arrangerer
feellesudflugter jeevnligt til eksempelvis strand, skov og byture. jf. borger og medarbejder interview.

Det vaegter, at der pa tilsynsbesgget ses borger som tager den lokale bus ind til byen og faerdes pa egen hand. Solsikkesnor ses anvendt til at
visualisere for omverden at borger har ikke synligt handicap.

Tillige veegtes, at det af dialogen med borgere og leder, at borgere stattes til ture som aftales pa husmader, ferierejse og deltagelse i festivaler.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejder og leder oplyser at ca. halvdelen af borgere har kontakt til deres familie og pargrende, mens den
anden halvdel stort set ikke har kontakt - delvist pga. borgernes fremskreden alder, hvor forzeldre og familie falder fra. Det veegter, at en borger
fortzeller om stette til overblik af aftaler, samt bestilling af flextrafik til familiebesag, mens en anden oplever sorg over tab af kontakt til familien og
har tidligere oplevet sig som ensom. Denne borger oplever samvaeret og feellesskabet i tilbuddet som attraktivt.

Adspurgt herom oplyser medarbejderne og leder, at en enkelt borger har bevilliget ledsagerordning, mens en anden har fravalgt det pga. at det
ikke fungerede. Ligeledes oplyser leder, at besggsven fra Dansk Rade Kors tidligere har vaeret forsggt uden held. Det vaegter, at medarbejderne og
leder umiddelbart ikke vurderer det relevant for andre af borgerne at sege ledsager/besggsven, men Socialtilsynet kan opfordre tilbuddet pa at
have en Igbende opmaerksomhed pa evt. endret behov.

De interviewede borgere beskriver, at have en eller flere venner i bofzellesskabet eller pa arbejde. Omvendt er der ogsa andre medbeboer som de
ikke gnsker kontakt til eller samvaer med, hvilket betyder at de kan traekker sig til deres egen lejlighed eller veelger til og fra pa faelles ture.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad med vaegt pa borger- og medarbejderudsagn.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har et klart formal med indsatsen om at styrke borgernes egen mestring, fastholdelse af allerede
opnaede kompetencer for malgruppen af aeldre borgere med udviklingsheemning og medfgadte hjerneskader. Socialtilsynet vurderer ligeledes ud
fra dialog med tilbuddet, at der arbejdes ud fra relevante tilgange og metoder som f.eks. struktureret-, anerkendende tilgang og delvist
neuropadagogisk viden, som er med til at understatte borgernes udvikling og trivsel.

Det vurderes ud fra dialog med medarbejder og leder, at tilbuddets indsats skaber resultater i form af vedligeholdelse eller udvikling af borgernes
kompetencer og tilbuddet sker med udgangspunkt i bestilling fra visiterende kommuner som medarbejder opstiller delmal ud fra, samt felger op
pa. Dette sker ved dokumentation af arbejdet med malene i dokumentationssystem og i en mundtlig opfelgningskultur.

Tilbuddets egen audit og Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen kan styrkes yderligere ved omskrivning til mere konkrete malbare mal, samt
flere dokumenteret faglige refleksioner over, hvordan de faglige metoder skaber udvikling for borgerne og med henblik pa lebende leering og
forbedring heraf.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan @ge deres fokus pa, at omformulere mere konkrete malbare delmal, samt i resultat
dokumentation kan veere mere tydelige i ift. hvilke faglige refleksioner og vurderinger, der ligger til grund for lzering med henblik pa forbedring af
indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe jf. Tilbudsportalen ; "Hjerneskadet medfert, Udviklingshcemning " uddybet med at; "Mdigruppen er
borgere med scerlige behov, primeert borgere med en udviklingsheemning, der er i stand til at klare sig selvsteendigt uden statte i de tidlige morgentimer
samt de sene aften- og nattetimer. Udover pceedagogisk stotte, ydes der stotte til personlig hygiejne og medicin."” stemmer overens med beskrivelsen fra
medarbejderne. Dog afvigende fra borger med @get stgttebehov, hvor der er tilfgrt ekstra ressourcer pa baggrund af familieretshusets afslag pa
flytning.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne kan redeggre for tilbuddets metode med "Vaerdi saettende samtale" hvor motivation og
anerkendende samtale anvendes, samt ved opfelgning og supervision fgrer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet anvender primaert
mundltlig opfalgning og faglige refleksioner, som med fordel i hgjere grad kan dokumenteres til egen lzering og forbedring.

Tilbuddet vurderes pé baggrund af medarbejderinterview og indkig i dokumentation, at tilbuddet i hej grad med strukturpaedagogisk og anerkende
tilgang og i lavere grad med neuropaedagogisk tilgang, da 2 ud af 8 i medarbejdergruppen har kompetencer heri.

Socialtilsynet vurderer, at der er en rad trad fra bestilling til indsatsplaner og den opfglgende indsats og de resultater som der bliver af indsatsen,
mens at disse med fordel kan omskrives til mere konkrete og malbare mal jf. SMART modellen.

Det vaegter at tilbuddet i Budget 2024 har afsat kompetence midler med 142.577 kr. svarende til 2,57% af omsaetningen, hvilket vurderes at vaere
relevant i forhold til behovet for kompetence Iaft ved den aktuelle personalegennemstrem pa 25% i 2022 og 2023. Adspurgt til tilbuddets planer
for de afsatte kompetence midler oplyser leder, at dette endnu ikke er fastlagt, men skal bruges til feellesundervisning i tilbuddene under Center for
handicap og beskaeftigelse i Rudersdal kommune. Der er dog planer for indfgrelse af VUM 2,0 samt ny udgave af Sensum One, samt fortsat
supervision.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af medarbejder og leder udsagn, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer med henblik pa at
understgtte borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter, at der pa tilbudsportalen er indberettet; "at mdlet med indsatsen er, at borgerens livskvalitet fremmes og at borgeren oplever et
milje, der tager hensyn til individuelle behov, og som giver medbestemmelse i forhold til egen hverdag i feellesskabet. Mdlet er endvidere, at borgeren har
en oplevelse df, i starst mulig omfang, at mestre egen tilvcerelse."

Metoden er oplyst som vaerende "Den Veerdi scettende Samtale" som beskrives som felgende; "Medarbejderne har i dogligdagen fokus pd at stotte
den enkelte borger i vedkommendes individuelle udviklingsprocesser, herunder at:

* Motivere og statte den enkelte i fastholdelse af - og bevidstheden om egne ressourcer

o Stotte og motivere den enkelte borger til at fastholde og vedligeholde allerede opndede feerdigheder og kompetencer

o Statte den enkelte borger i fastholdelse af ansvaret for eget liv og velbefindende

o Medarbejderne stiller sig til radighed og er opsagende, i forhold til kontakt, vejledning, @nsker om praktisk stette, aktiviteter og samveer

Der udarbejdes en pcedagogisk plan, hvori borger og kontaktperson laver aftaler om personlige mdl og arbejdspunkter. Omfang og indhold aof planen
tilrettelcegges efter borgerens behov, @nsker og formden, bdde individuelt og i feellesskabet.

For at understatte ovenstdende arbejdes der, med de borgere der profiterer of dette, med individuelle dagsskemaer, ligesom anerkendende pcedagogik,
anerkendende kommunikation samt elementer fra neuropcedagogikken benyttes i dagligdagen.”

Det vaegtes at, det fremgar af indkig i dokumentation fra tilbuddet ses beskrevet anvendt struktur og anerkendende kommunikation, samt
motiverende stotte.

| dialogen med Socialtilsynet oplyses at leder og 2 medarbejder har kompetencer i neuropaedagogik og at den ene medarbejder netop har
gennemgaet et 3 delt online kursus i neuropaedagogik med de gvrige kollegaer pa personalemgde til inspiration. Dette har, ifglge medarbejderne,
givet et starre fokus pa i detaljen at observere borgernes funktionsniveau for at kunne skabe de bedste rammer for den enkelte borger og de
seerlige hensyn og krav, der stilles til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med medarbejderne, at tilbuddet i lavere grad anvender den neuropaedagogisk tilgang og i hejere
grad strukturpaedagogisk og anerkendende tilgang, samt metoden med den veerdisaettende samtale.

Det veegtes at leder i hgringssvar til denne rapport oplyser at tilbuddet; "bruger tid pd teams mader til at drefte neuropcedagogiske mader at arbejde
pa og vores supervision som forestds af neuropsykolog ses altid ud fra den neuropcedagogiske tilgang. Vi planieegger med interne kurser i social indsats-
sdledes har alle féet undervisning i sansemotorik af anden kollega og sdledes benytter vi hinandens kompetencer.”

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren nedsat til opfyldt i hej grad med baggrund i at 2 ud af 8 medarbejdere har kompetencer i
neuropaedagogik i den aktuelle medarbejdergruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejder og leder oplyser, at der i hgj grad dokumenteres, men med meget fa paedagogiske refleksioner til
lobende lzering og forbedring af indsatsen. Disse deles ifglge medarbejderne og leder fortsat mundtligt i overlap, ved meader, status eller
supervision, der kan fere til afprevning af nye tiltag - herunder forbedring af indsatsen.

Det er vaegtet, at det fremgar af fremviste stikpreve, at faglige tilgange og metoder er naevnt overordnet og mindre beskrevet i planen. Der ses
brede og overordnet delmal, hvor bade medarbejder og borger indsats er beskrevet. Dog ses disse mere overordnet beskrevet f.eks. "Vi skal stotte
borger i at..." eller "vi skal motiverer borgeri..." hvilket kan bevirke at borgeres mgdes af mange forskellige tilgange.

Det vaegtes, at der i dokumentationen ikke ses beskrevet konkrete succes kriterier for hvornar malet er opnaet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren nedsat til opfyldt i middel grad, med begrundelse i, at der i dokumentationen ikke fremgar
faglige refleksioner, med henblik pa laering og forbedring af indsatsen jf. medarbejder og leder udsagn, samt indkig i tilbouddets dokumentation ved
stikprove.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter, at der i fremvist dokumentation pa 2 borgere ses, at tilbuddet opsaetter mal og delmal ud fra visiterende kommunes
bestilling. Mal ses som jf. beskrevet i indikator 3.b er mere overordnet og mindre malbare mal, og det er ikke tydeligt, om der opnas positive
resultater eller ;.

Det vaegter, at der af fremsendt borgerliste ses, at alle pa naer 1 borger har aktuelle bestillinger fra visiterende kommune fra enten 2022 eller 2023.
| fremvist stikpreve ved dette uanmeldte tilsyn ses eksempel pa beskrivelse af positive resultat for borger henfgrbart til visiterende kommunes
meget overordnet opstillet mal for opholdet. Tidshorisont og succeskriterier, samt resultat kan med fordel udfoldes.

Det vaegtes, at medarbejderne igen ved dette tilsynsbesgg som ved tidligere tilsyn, kan komme med mundtlige eksempler pa indsatser for
borgerne, hvor der opnas positive resultater.

Det fremgar af dialogen med leder og medarbejdere at tilbuddet udarbejder status 1 gang arligt pa samtlige borgere til borgerens sagsbehandler,
selvom statusmeader evt. kun afholdes fysisk hver 2-3 ar. Rudersdals kommune vil ifglge leder ivaerksaette VUM 2.0 i 2024 samt ny udgave af
Sensum One til understattelse af borger dokumentationen af egne borgere, hvilket understgtter sammenhaeng mellem opdateret bestilling,
indsatsmal og tilbuddets delmal.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hej grad, men begrundelse i, at tilbuddet opstiller mal ud fra bestilling fra visiterende
kommune, som med fordel kan omskrives til mere konkrete malbare delmal, som i hgjere grad kan dokumentere, hvilke konkrete positive
resultater der opnas.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet laegger vaegt pa oplysninger fra medarbejder og leder ved tidligere tilsyn om, at det primaert er venner og familie, der indgédr som
eksterne aktgrer, for at understgtte borgernes mal.

Det vaegtes, at medarbejder ved indevaerende tilsyn oplyser, at det ogsa kan vaere samarbejde med f.eks. seksualvejleder, laeger, hjemmeplejen
eller borgernes beskaeftigelse ift. at understette borgernes mal. Under tilsynsbesgg ankommer fx en seksualvejleder, der efter en borgers gnske
delvist samarbejder med en medarbejder i tilbuddet .

Tillige vaegtes, at medarbejdere og leder oplyser, at der aktuelt samarbejdes med kommunens demenskoordinator konkret omkring et par borgere,
samt opstiller mal for sundhedsfaglige indsatser, hvor tilbuddet samarbejde med fx sygeplejerske, egen laege, fysioterapeuter og ergoterapeuter i
hjaelpemiddelafdelingen i kommunen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved anmeldt tilsyn den 28.8.2023;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er ansat sundhedsfagligt
personale til at vejlede i opgaver omkring bl.a. de aldersbetingede problemstillinger, stgtte til arligt sundhedstjek, samt et samarbejde med
hjemmepleje i det omfang, borgerne har behov for. Szerligt om sene aften og nattetimer, hvor der ikke er medarbejdere pa tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og inddrages i feelles beslutninger pa
husmeder, hvor der er fokus pa at tale om trivsel, @nsker til aktiviteter og madplan. Tilbuddet kan med fordel udvikle pd metoder til aget
borgerinddragelse i opsaetning af paedagogiske delmal tilrettet malgruppen.

Tilbuddet vurderes til at arbejde ud fra en anerkendende tilgang og med viden om neuropaedagogik, som giver forstaelse og respekt for den
enkelte borgers behov og adfaerd. Tilbuddet har tilbud om sanserum, musikterapi og massage. Aktiviteter der vurderes at understgtte mental
velvaere og der er derudover tilbud om motion ved ga- og cykelture i lokalomradet., der understatter fysisk sundhed.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb gennem brug af struktur og opmaerksomhed pa f.eks. Arousal. Tilbuddet drafter
grazoner og evt. episoder pa p-mader eller i supervision til lsbende laering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel holde sig opdateret pa regler om magtanvendelse og demente borgere forud for evt. behov herfor fx velfaerdsteknologi,
graenseoverskridende adfzerd eller hygiejne situationer.

Tilbuddet kan med fordel udvikle flere metoder til i hgjere grad systematisk at inddrage borgerne i opsaetning af padagogiske delmal.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse bade i forhold til eget liv og for livet i faellesskabet bl.a. ved
individuelle samtaler og ved afholdelse af husmgder.

Socialtilsynet vurder ud fra borger og medarbejder udsagn, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt og er med inddraget i beslutninger.
Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet drgfter dilemmaer om borgernes selv- og medbestemmelse fx omkring oplysninger borgerne
imellem eller vedrgrende medarbejderne (GDPR) pa p-mader, jf. fremsendte referater, hvilket vurderes at bidrage til feelles understettelse af
respekt for borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet kan med fordel udvikle flere metoder til systematisk at inddrage borgerne i opsaetning af paedagogiske delmal jf. medarbejder udsagn.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter, at borgerne i besvarelse af spgrgeskema overvejende svarer "jJa" til 3 spgrgsmal om medarbejderne lytter, snakker ordentligt
og har tid til at snakke? 9 ud af 12 svarer "Ja" 3 svarer "Bade og" og ingen svarer "nej"

Pa spargsmalet; "Er du med til at bestemme, hvad medarbejderne skal hjcelpe dig med at blive bedre til?" svarer 9 borgere "Ja" og 1 svarer "Nej"

Det vaegter, at medarbejderne omtaler borgerne med respekt og anerkendelse under tilsynsbesgget.

Ligeledes vaegter medarbejdernes oplyste eksempler pa borger gnsker, som medarbejderne griber og yder stette til fx at komme i bedre fysisk
form, seksualitet eller personlig ansigtspleje og manicure. Indsatser som med fordel i hgjere grad kunne opsaettes som et delmal i folge
medarbejderne. | forhold til inddragelse af paedagogiske delmal er det i felge medarbejderne ikke alle borgere som kender deres mal pga.
forskelligt funktionsniveau, hvilket Socialtilsynet kan anbefale tilbuddet at udvikle flere metoder til.

P& baggrund af overstaende saenkes scoren og bedemmelsen af indikatoren til hgj grad opfyldt, med vaegt pa potentiale i mere systematisk
inddragelse.af borgernes gnsker og drgmme i opsatte paedagogiske delmal.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendte stikprgver pa 3 husmadereferater ses hej deltagelse, samt dreftelser af bade trivsel, ansker til ture og
madplan. Borgere med behov for visuel understettelse kunne med fordel imgdekommes ved opsaetning af dagsorden, mens det positivt
bemaerkes at madplanen fx lzeses op pa husmede.

Under rundvisning/interview ses 2 forskellige boliger, som ses indrettet ud fra borgerens gnske og behov og der ses elementer som understgtter
deres mentale trivsel, blandt andet musikinstrument eller blomsterbuket hver mandagen.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at der ikke er nogen, der bestemmer over borgerne og hvad de skal lave, men nogle gange skal de stattes og
motiveres til at der kommer et indhold i hverdagen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel med faglige sundhedsfaglige kompetencer og
med forskellige aktivitetstilbud bade i forhold til motion, kost, seksualitet, sanser og social kontakt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne samstemmende oplyses til generelt at trives, og at tilbuddet har fokus pa borgers individuelle @nsker og behov.
Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er godt til at lytte til dem og give dem statte.

Tilbuddet samarbejder i aget omfang med hjemmeplejen, laeger mv. pga. borgernes aldring og sendret stgttebehov. Det vurderes at
medarbejderne giver borgerne relevant stette til fx at komme til Izege eller anden sundhedsydelse. Derudover er der fokus demens og samarbejde
med den kommunale demenskoordinator.

Pa baggrund af udsagn fra medarbejder og leder vurderes tilbuddet med ivaerksat seerydelse at ogsa at understgtte borger med gget stattebehov
for nuvaerende i forhold til fysisk og mental sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vaegter, at 8 ud af 12 borgere har svaret "Ja" Glad Smiley til spergsmalet; "Er du glad for at bo pd Biskops Svanes Vej? 4 borgere har
svaret "Bade og" med en mellemforngjet Smiley. Ingen har svaret "Nej" med sur Smiley.

Ligeledes vaegter det, at 8 borgere svarer "Ja" med en glad Smiley til spargsmalet; Er der noget du er blevet bedre til at klare selv? og naevner
eksempler herpd som "std op", "gd tidligere i seng", "lyst til at handle" og "bruge vaskemaskinen". 2 borgere svarer; Bade og" med en mellemforngjet
Smiley og 1 borger svarer "Nej" med en sur Smiley.

Ligeledes vaegter det, at de 3 borgere Socialtilsynet medte pa tilsynsbesgget tilkendegiver at vaere glade for at bo i tilbuddet, med de fysiske
rammer og med den stette de far.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at borgerne trives bl.a. ses det ved samspil borgerne imellem. Borgerne har overskud og omsorg for
hinanden. En konkret borger er bevilliget seerydelse med 2x30 timer ugentligt + aget hjemmehjzelp jf. SEL 8 83 pga. @get stattebehov, hvilket
medarbejderne vurderer har forbedret denne borgers trivsel.

Det vaegter, at leder oplyser, at borgerne generelt trives

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad med vaegt pd samstemmende udsagn
inkl. borger med saertakst

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der forsat samarbejdes med relevante sundhedspersoner, samt tilbuddet ledsager og
stetter borgerne til relevante sundhedsydelser ved gnske herom. Tilbuddet har desuden fokus pa et arligt sundhedstjek.

Tilbuddets har 3 medarbejder med sundhedsfaglige uddannelser, der i felge medarbejderne og leders udsagn har styrket stetten til borgerne i
forhold til sundhedsydelser.

Medarbejderne oplyser, at der forsat er et samarbejder med hjemmeplejen om den ngdvendige statte til borgere fx aften og nat.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at medarbejderne har relevante kompetencer til at lafte opgaverne omkring sundhedsindsatsen. Der er ansat 1
sygeplejerske, 2 social- og sundheds assistenter og tager imod social- og sundheds assistent elever. Der er desuden et samarbejde med
hjemmeplejen, der modsvarer borgernes behov i felge de interviewede medarbejdere.

Borgernes aldring medfarer gget fokus pa det sundhedsfaglige og aendret stattebehov hertil. Tilbuddet har i falge medarbejderne fokus pa
demens, som flere medarbejdere har viden om. Herud over sparre tilbuddet med den kommunale demens koordinator.
Endvidere vaegter, at tilbuddet og borgerne samarbejder med seksualvejleder i falge medarbejdernes oplysninger.

I forhold til mental sundhed tilbyder en medarbejder NADA til interesserede borgere. Sanserum i naeromradet kan som noget nyt lanes og tilbydes
interesseret borgere eftermiddag, aften eller i weekenden. Der er desuden igen lavet fast aftaler med en masser til de borgere, der har gnske om
massage jf. lederes oplysninger. Ligeledes oplyst af medarbejderne, er der tilbud om motion med sofacykel eller gature i det naerliggende
naturskenne omrade. Der er forsat tilbud om musikterapi.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad med vaegt pa tilbuddets sundhedsfaglige
kompetencer og brede aktivitetstilbud.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger brug af magt ved paedagogiske indsatser jf. medarbejder og leders udsagn i interview med
Socialtilsynet.

Det vaegter, at der ikke har vaeret anvendt magt jf. regler om magtanvendelse jf. medarbejdere og ledelses udsagn.

Medarbejderne har generelt kendskab til regler omkring magtanvendelser og der er i tilbuddet husorden indskrevet retningslinjer ift.
uhensigtsmaessig adfzerd i feellesarealerne. Tilbuddet kan med fordel holde sig opdateret pa regler i forhold til demente borgere forud for evt.
behov, da det oplyses, at der aktuelt er borgere med demens.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forbygge bruge af magt og italesaetter grazonerne i dette til felles lzering og forbedring pa p-
meader eller i supervision.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der ikke har veeret indberettet magtanvendelser det seneste ar og ikke har vaeret det siden Socialtilsynet startede i
2014.

Leder oplyser, at der for et par ar tilbage har veeret falle tema mgde for medarbejdere pa Biskop Svanes vej og Bregnergdvej, hvor
magtanvendelses regler og bekendtggrelserne fra 1.1.2020 er blevet gennemgéet.

Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at tilbuddet har benyttet muligheden med at indskrive noget omkring uhensigtsmaessig adfaerd i husordenen,
dette er aftalt med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at arbejdet med borgerne ift. en uhensigtsmaessig adfaerd har betydet, det er lykkes at fa skabt en god ramme og at
borgerne giver udtryk for, at de bedre selv kan marke, hvornar de har brug for en fa en pause fra faellesskabet.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at fa 1-1 kontakt med borgerne, nar de har brug for det eller at traekke sig. Der er fokus pa hvordan
personalet er tilstede i rummet, s& man minimere uhensigtsmaessig adfaerd.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser at episoder dreftes pa p-meder eller i supervision. Desuden samarbejdes der teet med hjemmeplejen i
forhold til at dele erfaringer sa episoder undgas.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at der ingen indberetninger har vaeret siden 2014.

Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at nye medarbejdere er introduceret til proceduren omkring dokumentation og registrering. Tillige veegtes, at
medarbejdere ved tidligere tilsyn beskriver, hvordan de henter skemaet elektronisk og far leders vurdering i tilfeelde af magtanvendelse. Der
dreftes lebende grézoner pa personalemaderne jf. indikator 06.a, samt mulighed for at tage det op i den Igbende supervision.

Adspurgt til kendskab eller behov for anvendelse af magt omkring demente borgere, oplyser interviewede medarbejdere, at dette ikke er tilfaeldet
og endnu ikke har vaeret aktuelt. Socialtilsynet kan anbefale, at tilbuddet har fokus pa at vaere opdateret med reglerne herom inden evt. opstaet
behov fx i forhold til velfaerdsteknologi, greenseoverskridende adfeerd eller ved hygiejne situationer.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fastholdt til opfyldt i meget hej grad med vaegt pa at tilbuddet har procedure samt fora for
opfelgning med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats forebygger overgreb. Der er aftaler for samspil i faellesrummet, sa borgerne ikke traekker sig fra
feellesskabet pa grund andre borgeres adfaerd. jf. husregler. Fokus pa samtale om trivsel pa husmeder jf. referat. Tilbuddet arbejder jf.
medarbejder udsagn med fokus pa borgernes Arousal, struktur og forudsigelighed i den daglige struktur, samt registrer og drefter eventuelle
episoder pa p-made eller i supervision til sparring, feelles lzering og forbedring af indsatsen .

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at 58 % af borgerne svarer "Ja" med en glad Smiley til spargsmalet "Er de andre beboer rolige og venlige?" 25 % svarer
"Bade og" med en mellemforngjet Smiley og 17 % svarer "Nej" med en sur Smiley. Tilbuddet kan med fordel vaere nysgerrig pa borgernes
besvarelse og inddrage borgerne i evt. yderligere tiltag.

Ligeledes vaegter, at det af husmade referat fremgar at der tales om trivsel pa mederne.

Det vaegter, at der af fremsendt oplysningsskema er oplyst en enkelt episode som er indberettet og dreftet pa p-made med henblik pa lzering,
hvilket medarbejderne bekraefter i interview.

Ligeledes veegter det, at medarbejderne fortaeller om et teet samarbejde mellem hjemmeplejen og tilbuddet i forhold til at dele paedagogiske
indsatser som virker nedtrappende pa udad reagerende verbal eller truende adfeerd.

Medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyser, at borgerne godt kan vaere hgjrystet, og nogle borgere kan i perioder traekke sig. Borgerne stattes
meget i deres sociale ageren. Medarbejdere beskriver ligeledes ved tidligere tilsyn en forebyggende strategi i forhold til borger, som har en
hejrostet adfaerd og at denne strategi har haft en god effekt.

Medarbejder oplyser ved tidligere tilsyn, at det er godt at kende tanker om kropssprog som bl.a. lzertes pa neensom ngdvzerge, nedtrappe
konflikter hvilket stadig gere sig geeldende, og oplyser at medarbejderne gennem struktur og forudsigelighed samt beroligende dialog understatter,
at borger som kan have udfordringer med uhensigtsmaessig adfzerd.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen af indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved uanmeldt tilsyn den 5.7.2022 men seneste omorganisering fra 2024 er tilfgjet pa tema niveau.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent. Daglig leder har lang praksis erfaring med ledelse og fagfaglig viden om malgruppen.

Tilbuddet er efter senest omorganisering i kommunen flyttet fra Center for Sociale indsatser til Center for handicap og beskaeftigelse i Rudersdal
kommune. Tilbuddets leder er ligeledes blevet stedfortraeder pa veerkstedsdelen og er ikke laengerer leder af bofzellesskabet Bregnergdvej.

Medarbejdere er organiseret i cirkelgrupper omkring hver borger, som sikrer at flere medarbejdere har indgaende kendskab til hver borger,
saledes at borgerne altid kan fa kontakt til en medarbejder fra cirklen med kendskab til borgeres szerlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mades af tilstreekkelige ressourcer og medarbejdere inkl. ikke-fastansatte med relevante kompetencer, som
understgtter borgernes trivsel og udvikling for de borger, som er i malgruppen. Enkelte borger med starre stottebehov fx om aftenen og natten
seges enten flyttet eller er fraflyttet tilbuddet.

Sygefravaeret og personalegennemstrgmningen vurderes pa niveau med sammenlignelige tilbud.
Tilbuddet har de sidste par ar haft et stabilt skonomisk resultat jf. indberetninger i Arsrapport pé Tilbudsportalen.

Leder vurderes relevant, at szette retning for faglig udvikling af medarbejderne og gennemfersel af kompetence forlgb. Ligeledes vurderes den
daglige drift varetages kompetent og gkonomisk forsvarligt.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilouddet ledes kompetent. Der er lagt vaegt pa, at leders erfaring og viden om malgruppen understgtter
medarbejdernes faglige tilgang til borgerne og skaber hgj trivsel hos borgerne.

Leder laegger vaegt pa at lede kerneopgaven og at sikre at borgere og medarbejdere trives og har sarligt fokus pa dette i forbindelse med Covid-19.
Tilbuddet er en del af en starre organisation med en ledergruppe pa 8 ledere, som medes jaevnligt.

Tillige vaegtes, at der tilbydes ekstern supervision og intern faglig sparring med ledelsen. Ydermere vaegtes, at leder ved tidligere tilsyn oplyser, at
der afholdes GRUS, der dog har vaeret udsat grundet covid-19.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt veegt p3, at tilbuddets daglige leder har relevant paedagogisk uddannelse samt mange ars erfaring fra ledelsesfaget, men
ingen formel lederuddannelse. Ledelse i tilbuddet udggr 20 ugentlige timer jf. Budget 2022.

Det vaegter, at leder oplyser sig kompetent pga. erfaring og anciennitet, samt at Rudersdal kommune ikke har krav om uddannelse til ledere pa
niveau 4, som leder er placeret pa. Lederne pa niveau 4 og 5 kan indga en individuel aftale med deres leder om diplom- eller akademiuddannelse i
ledelse, hvis der vurderes at vaere behov for det set i forhold til deres ledelsesopgave, hvilket ifalge leder ikke er tilfaeldet.

Leder er i dialogen med Socialtilsynet enige i at formelle ledelsesmaessige kompetencer generelt kan stille en leder pa et fagligt steerkere grundlag i
forhold til at kunne perspektivere og reflektere over sin ledelsesstil, men at det er en konkret vurdering.

Endvidere vaegtes det, at medarbejderne ved tidligere tilsyn har oplyst, at leder er meget lyttende og giver frie haender.

Leder sidder ikke til dagligt i tilbuddet, men leeser dagligt notater i tilbuddets it-system og falger med ift. borgerne. Under dette uanmeldte
tilsynsbesag ses leder kendt af alle borgerne.

Indikatoren bedemmes fortsat i meget hgj grad opfyld, da Socialtilsynet vurderer, at leder har erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet
og i praksis har vist kompetencer i forhold til fagligt udvikling af tilbuddet og gkonomisk drift jf. indberetninger af Arsrapporter pa Tilbudsportalen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at leder oplyser, at der tilkgbes ekstern labende supervision vedr. borgerne 6 gange arligt hos neuropsykolog Lone
Vestager, som ifglge leder giver ny viden til det paedagogiske arbejde med borgerne og giver et eksempel herpa. Supervisionen foregar sammen
med medarbejderne fra tilbuddet Bregnergdvej.

Det vaegter, at leder oplyser at vaere en del af en stgrre ledergruppe pa 8 daglige ledere, der mades hver 14. dag og sparrer og stetter hinanden.
Denne ledergruppe modtager ledelses coach og har faet udarbejdet profiler, sa ressourcer og steerke sider er blevet tydelige i gruppen. Der
afholdes endvidere ledelses dage, hvor ledergruppen arbejder med virksomhedsplan og mal for faelles lzering og udvikling pa tveers i Center for
sociale indsatser i Rudersdal kommune.

Leder har i 2021 vaeret udlant til at stette op omkring en lederkollega i et andet botilbud.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Medarbejdere har relevant uddannelse og der laegges vaegt pa at der er
ansat en sygeplejerske mere, saledes at det sundhedsfaglige kompetencer er lgftet.

Socialtilsynet vurder ud fra interview med borgere, pargrende og sagsbehandlere, at borgerne far den hjaelp og kontakt til personalet de har brug
for. Dog arbejdes der pa anden lgsning for borger med gget statte behov. Ny organisering i cirkelgrupper har betydning for at borgerne altid kan fa
kontakt til en medarbejder, som kender borgerens szerlige behov og aftaler. Ligesom medarbejderne i hgjre grad kan sparre med hinanden, idet
flere har indgdende kendskab til den samme borger. Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelige tilbud.
Det vaegtes at tilbuddet jf. Arsrapport pa Tilbudsportalen har faet vendt underskud i 2018 (-13,71%) og 2019(-6,12%) til overskud i 2020 med 6,7
%) og 2021 overskud med 4,78 %.

Ligeledes vurderes afsat midler til kompetenceudvikling at svarer til det planlagte.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vaegter, at 12 borgere i besvarelsen af Socialtilsynets spargeskema fra WHO giver udtryk for generel hgj trivsel.

Borgerne, vi mader pa dette uanmeldte tilsyn, giver over for Socialtilsynet udtryk for, at de kan fa hjeelp fra og kontakt til medarbejderne, nér de
har brug for det.

Det vaegter pa, at de parerende i deres besvarelse af Socialtilsynets spgrgeskema er meget positiver over medarbejdernes indsats og stette. Der er
en god tone i tilbuddet og medarbejderne opleves venlige og imgdekommende, skriver de. Ligesom de pargrende oplever at tilbuddet inddrager
borgerne i at have indflydelse pa eget liv og yder borgerne stette til at vaere sa selvhjulpne som muligt og bevare deres selvstaendighed.

Ligeledes vaegter det, at et par sagsbehandlere papeger udfordringen i tilbuddets rammer uden aften/nattevagt, nar borgernes stgttebehov aendres
pga. alder, hvor fraflytning bliver ngdvendigt. Leder oplyser, at de ikke gnsker at tilbuddet bliver for meget plejekraevende borgere og har
tveertimod tanker om at sgge aldersgruppen nedsat - end de nuvaerende 40 ar. Men oplyser samtidig at der bliver flere og flere sundhedsfaglige
opgaver i stgtten til borgerne, hvorfor andelen af sundhedsfaglige medarbejdere er sat op jf. indikator 10.a. i denne rapport. Ligeledes oplyses det,
at der er et samarbejde med hjemmeplejen, der bistar i aften/nattetimerne hos 2 borgere, der har brug for hjeelp her.

Nyt forsgg med organisering af en cirkelgruppe af medarbejdere omkring hver borger, fremfor kontaktpersons ordning, har i fglge leder betydet at
nogle borgerne reagerede i starten, men nu er det blevet bedre. Leder giver et konkret eksempel pa en borger, der havde vanskeligheder med at
have forskellige medarbejdere og kun ville have en, hvilket vurderes uhensigtsmaessigt. Hver morgen er der made kl.9.00 hvor opgaverne fordeles,
i mellem medarbejderne. Medarbejderne har mulighed for at arbejde med flere borgere eller forskellige opgaver og kan ifglge leder bidrage med
mere viden og sparring omkring den enkelte borger. Dette system gor ifglge lederen arbejdet mindre sarbart under fraveer.

Endvidere vaegter det at leder oplyser at der aktuelt er borger udenfor malgruppe, hvis stattebehov er vokset stgrre end tilbuddet kan tilbyde og
der arbejdes pé anden Igsning fra visiterende kommune.

Sidst veegtes leders redeggrelse overfor Socialtilsynet i hvordan en episode 2 borgerne imellem er handteret og hvilken paedagogisk strategi, der er
anvendt.

Pa baggrund af overstaende haeves fastholdes scoren og bedemmelsen af indikatoren til opfyldt i meget hej grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet vaegter, at det pa Tilbudsportalen fra arsrapporten 2021, fremgar at tilbuddet havde en personalegennemstremning pa 12,5 %, i
2020 25%, 12019 12,5% og i 2018 8,3 %.

2 medarbejder er fratradt i 2022 til dato og 2 nye ansat, hvilket vil give en estimeret gennemstrgmning pa 22%

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er pa niveau eller lige over sammenlignelige arbejdspladser. Pa baggrund af ovenstaende
saenkes bedemmes af indikatoren til opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet vaegter, at det pa Tilbudsportalen fra arsrapporten 2021, fremgar at tilbuddet havde et sygefraveer i gennemsnit pa 16 dage, i 2020
12 dage, i 2019 11 dage, og i 2018 16,6 dage.

Socialtilsynet vurderer, at sygefraveaeret ikke er hgjere end pa sammenlignelige omrade. Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og
indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet aktuelt anvender 5 kendte vikar ift. daekning ved sygdom, der ifalge fremsendt liste enten er paedagoger eller
studerende. Der er i fglge leders oplysninger en introduktionsprocedure i forhold til nye medarbejdere. Det er beskrevet i pjece.

Tilbuddet anvender ofte egne medarbejder til at daekke ind for fravaer, oplyser leder.
Af samme liste fremgar at tilbuddet de seneste 12 maneder har anvendt 1091 timer- svarende til 29 fuldtids uger.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes brugen af ikke-fastansatte medarbejdere lav, samt hensigtsmaessigt anvendelse i tilretteleggelsen og
udgvelsen, hvorfor indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved uanmeldt tilsyn den 5.7.2022;

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere inkl. ikke-fastansatte har de relevante paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer sa de kan
imgdekomme borgernes behov for stette, trivsel og udvikling. Tilbuddet har ansat medarbejder med relevante faglig uddannelse og erfaring og far
tilbud om efteruddannelse malrettet malgruppen. Der er etableret et samarbejde med hjemmeplejen for at kunne imgdekomme enkelt borgeres
behov aften og nat. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gennemfart relevant kompetenceudvikling omkring metoder og tilgange, samt fortsat
plan herfor fremadrettet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad besidder relevante kompetencer og kan imgdekomme borgernes behov for bade paedagogisk
og social- og sundhedsfaglig viden. Andelen af sundhedsfaglige medarbejdere er haevet med 1, idet 1 paadagog er erstattet med en sygeplejerske
pga. malgruppens a&ndret behov.

Det vaegter, at leder oplyser at sundhedsfaglige aften/nat opgaver efter at medarbejderne er gaet hjem kl. 20 pa hverdage og kl. 19 i weekender,
varetages af hjemmeplejen. Aktuelt er der 2 borgere som modtager § 83 hjzlp.

Det vaegter, at medarbejderne og ledelsen har haft relevant fokus pa at tilegne sig yderligere relevante kompetencer, som matcher borgernes
behov f.eks. i form af neuropaedagogisk viden. Der er fortsat plan for kompetence forlgb i 2022, supervision og feelles uddannelsestiltag i
indsatsplan 2022 pa tveers af botilbuddene i kommunen jf. eftersendt plan.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn set det som et udviklingspunkt at reflektere den strukturelle magt, som er et element i samarbejdet med
borgere, hvis funktionsniveau er nedsat, for at vaere bevidste om hvordan borgerne forstar, de regler der er i tilbuddet. Hertil oplyser leder i
fremsendt Notatark; "Der tales med borgere om alle tiltag og aftaler. Nogle har behov for at dette visualiseres, andre forstar korte preecise beskeder. Der
scettes ikke noget i veerk uden, at vi har borgerens accept. Det er noget, der tales lebende om i gruppen for at sikre at borgeren forstdr aftaler.”
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at de parerende i deres besvarelse af Socialtilsynets spargeskema er meget positiver over medarbejdernes indsats og statte.
"Der er en god tone i tilbuddet" og medarbejderne er;" venlige og imadekommende", skriver de. P& sidste spergsmal; Er der andet? svarer 4
parerende; nej og 2 ; mere statte til at leegge taj sammen og peent ind i skabet.

Det vaegter, at sagsbehandlere i besvarelsen af Socialtilsynets spargeskema er positive over tilbuddets indsats og statte, som i hgj grad er af
vedligeholdende karakter pga. borgernes funktionsniveau. Begge sagsbehandlere oplever, at borgerne bliver respekteret, hart og inddraget.

Det vaegter, at der i folge fremsendt medarbejderliste er ansat 4 paedagoger, 1 paedagogisk assistent, 2 social- og sundhedsassistent og 1
sygeplejerske.2 paedagoger er stoppet. Ved indevaerende tilsyn oplyser leder at 2 vakante stillinger nu er besat med 1 sygeplejerske og 1 psedagog.
Det sundhedsfaglige er ifglge leder prioriteret pga. malgruppen som bliver zeldre med sterre behov for sundhedsfaglig stette.

Det vaegtes, at ifglge Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen har tilbuddet i 2021 haft fokus pa borgernes fysiske og mentale trivsel, sociale
feellesskaber og oplevelser, men ogsa at give plads til at man kan traekke sig. Tilbuddet har en del eldre borgere som har kraevet mere
opmarksomhed pa det somatiske felt og nye borgere som har psykiske udfordringer som tillaeg til deres kognitive udfordringer.

Ligeledes i Arsrapport 2021 oplyser tilbuddet, at i 2022 vil tilbuddet have fokus pa kompetenceudvikling og de nye medarbejdere. Forlgb med
psykolog Kirsten Callesen vedrgrende autisme og kravundvigende adfzerd er startet (jf. Oplysningsskema for 4 medarbejdere med opstart i maj
2022) Til september 2022 skal 1 medarbejder uddannes i dialektisk adfaerdsterapi. Tilbuddet har desuden planer om neuropaedagogisk
grundkursus internt i Center for sociale indsatser i kommunen, hvilket ogsa fremgar af eftersendt plan for indsatsomrader i 2022.

Borger relateret supervision fortsaetter og tilouddet afpraver det at arbejde i "cirkler", sa borgeren ikke bliver for afhaengig af en bestemt
kontaktperson, men at flere nu kan ga ind over, man sparrer med hinanden og daekker ind ved ferier m.v. Det betyder i praksis eksempelvis: de
medarbejdere der er pa arbejde mandag vurderer hvem der stetter hvilke borgere denne mandag. Det kraever tilveenning for borgeren, men indtil
videre er det godt modtaget. Der er fortsat en fast medarbejder der forestar det skriftlige arbejde omkring en borger.

Det veegter, at der i lederinterview oplyses, at leder folger tilbuddets daglig dokumentation og adspurgt til status oplyser leder, at tilbuddets
dokumentation er god. Vi bliver bedre og bedre til at dokumentere mere pd delmdl, og der evalueres. Faglige refleksioner er vigtige. Delmdl lukkes, nér
det er relevant, og efter statusmade laver medarbejderne en opdatering pd delmdl, fortzeller leder. Nye medarbejdere bliver farst og fremmest
sidemandsopleert mv. hvordan opretter man delmal, status mv. Derefter kommer der kursus.

Den sundhedsfaglige dokumentation er i falge leder blevet Igftet efter anseettelse af sundhedsfaglige medarbejdere.

Det vaegter, at af fremsendt medarbejderliste ses 5 ikke-fastansatte medarbejdere som enten er paedagog eller studerende. Der er i fglge leders
oplysninger en introduktionsprocedure i forhold til nye medarbejdere. Det er beskrevet i pjece.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at borgerne fortaller, at medarbejderne taler ordentligt til dem og hjzelper dem, nar de har nogle problemer med
hinanden.

Det vaegter at 12 borgere i besvarelsen af Socialtilsynets spgrgeskema fra WHO giver udtryk for generel hgj trivsel.

Ligeledes vaegter, at Socialtilsynet ved kort observation af medarbejdernes kompetente samspil med borgerne ses roligt, anerkendende ved
inddragelse af borgerne, samt evne til at strukturere en uventet situation med sammenfald af flere aktiviteter.

Endvidere observeres under tilsynsbesgget, at dialogen mellem en borger og ledder foregar i en anerkendende og respektfuld tone.
Medarbejderne imgdekommer ogsa ved dette tilsyn borgernes behov for struktur og behov for informationer fx om tilsynets tilstedevaerelse.

Pa baggrund af ovenstaende scores fastholdes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa at observationen var meget kort varigt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved uanmeldt tilsyn den 5.7.2022;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indretning, med 13 lejligheder og et faellesrum med kekken, spiseafdeling og stue med sofagruppe, som giver
mulighed for samveer med ligestillede og privatliv i egen lejlighed. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer. Bofeellesskabet er
beliggende i et aeldre hus i naturskent omrade i et institutionsomrade i Ebbergd. Huset er moderniseret og handicapvenligt indrettet med elevator
mellem etagerne. Tilbuddets fysiske rammer fremstar i meget hgj grad som egnede til malgruppen, der tilgodeser borgernes trivsel og tryghed,
samt ret til privatliv. Tilbuddet har bil, sofacykel, samt adgang til offentlig bus, der understgtter adgangen til et socialt liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet er indrettet med
13 lejligheder og en faelleslejlighed med kokken og spiseafdeling er handicapvenligt indrettet. De fysiske rammer giver borgerne mulighed for at
opholde sig i egen lejlighed, eller deltage i social aktivitet med feellesspisning eller andet, ud fra egne gnsker og behov. Der er fortsat
informationstavler i faellesarealerne og udviklingen af disse foregar ud fra en neuropaedagogisk teenkning. IBG skaerme overvejes opsat i stedet for
fysiske opslag ifglge leder.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter, at flere borgere pa det uanmeldte tilsyn fortzeller, de er glade for deres lejligheder, faellesrummet og gardhaven.

Det vaegter, at de pargrende i besvarelse af Socialtilsynets spgrgeskema - alle skriver at deres pargrende trives med de fysiske rammer.

Tilbuddet bruger muligheder i faellesrum til samvaer og aktivitet. Borgerne har opgaver, som de varetager for feellesskabet i forbindelse med f.eks.
spisning, hvilket ses i gang og forklares af borgerne under vores besgg. Tilbuddets indretning tager fortsat hgjde for borgernes behov, eksempelvis
ved at der er indrettet med klare farver og handicapvenligt. Leder har ved tidligere tilsyn fortalt om, hvordan faglige overvejelser praeger
indretningen af feellesarealerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter, at der fortsat bl.a. er afskaermning mellem spisepladserne i feellesrummet, som tilgodeser borgernes behov. Indretningen
tager afsaet i borgernes behov, med inddragelse af den neuropaedagogiske teenkning. Der er opsat visualisering pa opsatte tavler, som borger
under rundvisningen viser i faellesrummet. Borger fortzeller om hvad tavlerne bruges til: hvem der er pa arbejde, og hvilke opgaver de har i
feellesrummet. Indretningen tager hejde for, at borgerne er zldre, og det er muligt at komme omkring med hjaelpemidler og der er elevator.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter, at borger, som bliver interviewet i sin lejlighed, giver udtryk for tilfredshed med boligen. Den fremstar personligt indrettet og
afspejler borgers interesser. Boligerne har eget toilet og bad samt indrettet kekkenafdeling. Lejligheden er rummelige og giver mulighed for
opdeling efter borgerens gnske og behov. Faellesrum fremstar fortsat hjemligt indrettet og tilbuddet har udemiljger, som giver mulighed for
samveer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

+ Tilbuddets underskud i 2022 udgjorde -10,90%

+ Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger Socialtilsynet vaegt pa, at de skonomiske negletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 28.11.2023, sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 19,46 timer pr. borger pr. uge. Adspurgt til om indberettet borgerrettet
timer vedr. seertakst er medtaget oplyser tilbuddet, at timerne er medtaget i indberetningen pa Tilbudsportalen.

*  Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 420 kr. , hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+  Sammenhangen mellem pris og indsats er pavirket af, at tilbuddet har foretaget efterregulering i 2024-budgettet, hvilket som naevnt ovenfor er
i overensstemmelse med reglerne og skyldes at taksten i 2022 har vaeret for lav.

+ Der er afsat 2,6 % af omsaetningen i 2024 til kompetenceudvikling, adspurgt hertil oplyser tilbuddet anvender det til supervision samt
kompetencer til ny udgave af it-system.

+ Der eriarsrapport 2022 oplyst, at der har vaeret ansat ekstra medarbejdere til borgere med saerligt behov. Adspurgt hertil oplyser tilbuddet, at
bade indtaegten og borgerrettet personale vedr. borger med szerligt behov nu er medtaget i nyt uploadet Budget 2024 fra den 15.2.2024.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pé hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
28.11.2023, da arsbudgettet:
+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
+  Ifglge Lov om Socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.
+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.
+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn, herunder om baggrunden for
beregning af negletal begrundet i indregnet overskud i 2022.

Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at:
+ Der er udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til
tilsvarende formal (markedslejen). Der findes lejekontrakt som stemmer overens med oplysninger om kvadratmeter og pris i nyt
uploade Budget 2024 fra 15.2.2024. Tilbuddet oplyser i mail 15.2.2024, at der har tidligere vaeret fejl i oplysningerne.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomi oplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
b

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbuddets vedtaegter
e Horingssvar

* Borgeroversigt

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Medarbejderoversigt
o Budget

o Dokumentation

o Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

Beskrivelse

Oplysningsskema, Bilag til oplysningsskema og kopi af referater fra de sidste 3 afholdte beboermgder og personalemader er sendt til Socialtilsynet
i mail forud for tilsynet den 8.1.2024

Mail vedr. husleje/lejekontrakt pa serviceareal fra den 15.2.2024. Nyt Budget 2024 er upload pa Tilbudsportalen 15.2.2024

Hgringssvar i mail fra tilbuddet den 22.2.2024. Behandlet af Socialtilsynet jf. mail til tilouddet 26.2.2024.

Interviewkilder

Kilder

¢ Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Individuel interview med 2 borger i hver deres bolig. Den ene sammen med en medarbejder efter gnske fra borgeren.

Feelles interview med i alt 3 medarbejdere og leder pa tilbuddets kontor. Medarbejdernes deltagelse var afbrudt af dagens ggremal som er vilkaret
for et uanmeldt tilsyn.

Kort samtale med leder alene.

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet inde og ude af medarbejder og leder.
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