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Laesevejledning — tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden pa vegne af Rudersdal kommune
og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennem-
gang af kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afde-
ling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

12.30-12.40: Ankomst

12.40-13.30: Interview med medarbejdere

13.30-14.00: Interview med Line / deltager i Foreeldrenetveerket
14.00-14.15: Pause

14.15-15.00: Interview med Allan

15.00-16.00: Interview med borgere

16.00-17.00: Observation af aktivitet / Drop in med Sussie og Henriette
17.00- : Tilbagemelding fra Socialtilsynet

Pa Sporet er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har faet be-
s@g af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa vegne af Rudersdal
kommune. Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kvaliteten pa
tilbuddet og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.




Tilsynet er en bestillingsopgave fra Rudersdal Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mel-
lem Socialtilsyn Hovedstaden og Rudersdal Kommune.

Leesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkre-
tiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn
pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal
understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtil-
synet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for
kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en
samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelses-
graden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi for opfyl-
delsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et gennem-
shit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaes-
sige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev’.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 11. september 2023 veeret pa et anmeldt tilsyn pa vegne af Rudersdal
kommune.

Pa sporet — huset for feellesskaber og udvikling er oprettet efter servicelovens § 104/ § 79 og
har 30 pladser.

Tilbuddet er et u-visiteret tilbud og Ca. 70 borgere med psykosociale udfordringer benytter til-
buddet aktivt.

Borgerperspektivet er inddraget gennem dialog og interviews med de tilstedevaerende borgere.
Socialtilsynet observerede i gvrigt i faellesrummene og i udemiljget pa tilsynsdagen, samt har
afviklet interviews med medarbejdere og leder. Fremsendt materiale indgar derudover i tilsyns-
rapporten.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og oplever en meget hgj grad af
inddragelse omkring tilbuddets aktiviteter. Flere borgere giver udtryk for, at tilbuddet har meget
stor indflydelse i deres liv og borgerne kan hente energi pa tilbuddet. Borgerne veerdseaetter i
meget hgj grad medarbejdernes og leders made, at veere pa. Flere borgere omtaler veerdifulde
relationer til medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at nedskaering i 2023 naturligt har gjort indtryk pa den lille organisation.
De ansatte har dog formaet, at balancere dette, dog giver medarbejdere ogsa udtryk for gget
stress risiko, hvilket socialtilsynet betoner en alvor ved.

Ledelsesstilen bevirker, at tilbuddet fremstar med en hgj grad af psykologisk tryghed, hvilket
bevirker hgj grad af synergi til borgerne.

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gen-
nem den recoveryorienterede- og rehabiliterende tilgang, hvor der er fokus pa borgernes delta-
gelses gennem en anerkendende, respektfuld og ligeveerdig tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med en tveerfagligt sammensat medarbejdergruppe og
med lang erfaring og steerk faglig viden, tiloyder aktiviteter og samvaer som understgtter bor-
gerne i udviklingen af feellesskaber og giver tilbud om gruppeforlgb som medarbejdere facilite-
rer eller aktiviteter iveerksat pa borgerinitiativ.

Socialtilsynet er imponeret over, at borgerne, medarbejderne og leder har formaet, at skabe et
sa velfungerende tilbud, som er yderst veerdifuldt for borgerne.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellen, aftalt med Rudersdal kommune.







Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgatte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale
medier, samt at tilbuddet understgtter bgrnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker
til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet
imod disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie
og @vrige netveerk. For bgrn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed p& at understgtte gode relationer til even-
tuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne,
der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i flere tilfselde agerer broen mellem det omgivende samfund
0g borgerne, og at dette medfagrer en gget tryghed og et starre netveerk, der kan sikre borgeren
et socialt netveerk samt mindske ensomheden.

Det vurderes tillige, at tilbuddet har relevant fokus pa inddragelse af borgerne i disse aktiviteter,
og at der er fokus pa motivation og engagement i borgergruppen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes fremstar engagerede og ihaerdige i forhold til at sikre
borgernes deltagelse i for dem, relevante aktiviteter.

Tillige vurderes tilbuddet at understatte mindre mere uformelle samveaersgrupper, hvor borgere
deltager for at hyggesnakke.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter sociale feellesskaber i tilbuddet
ved forskellige tilbud om samtalegruppe samt aktiviteter. Der er tillige tilbud om deltagelse i
grupper uden medarbejdere.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Bedgmmelse af kriterium




Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lykkedes med at skabe rammer omkring
mindre feellesskaber, hvor borgerne kan spejle sig i hinanden eller blot mindske ensomheden.

Det vurderes, at borgerne kommer i varierende grad, og ud fra egne behov og gnsker og tilmed
motiveres til deltagelse i feellesskaber pa tilbuddet i samtalegrupper/ forlab eller aktiviteter. Tillige
motiveres til aktiviteter i det omgivende samfund uden inddragelse af medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet far positive tilkendegivelse fra borgerne omkring den under-
stottelse der tilbydes i forhold til de sociale feellesskaber, tillige udenfor tilbuddet, hvor medar-
bejderne agerer netveerksbindere.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af udsagn fra borgere og medarbejdere, at tilbuddet generelt
har fokus pa at skabe samveer og feellesskaber borgerne imellem.

Derudover motiveres borgerne til deltagelse i praktiske opgaver, sdsom madlavning, hvor der er
fokus pa inddragelse og @get selvstaendighed.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.b

Borgerne oplyser om mange muligheder for ture ud af huset som fx Kalundborg og Knuthenborg.

Endvidere kan socialtilsynet leese i fremsendt udgave af september udgaven af Ekspressen, at
der er et veeld af relevante muligheder for sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Der er fx
tilbud om, at tage til fodboldkamp, samarbejde med AOF og LOF, rytmegruppe osv. Ligeledes
inviteres det omgivende samfund indenfor pa tilouddet fx i form af Nada og massage.

Nedenstaende er tekst fra forrige tilsynsrapport:

medarbejder oplyser om flere forskellige eksempler pa tiltag der understgtter borgernes sociale
liv. Dette gar sig dels geeldende pa tilbuddet men tillige idet omgivende samfund. Medarbejder
oplyser desuden at der er borgere, der har etableret venskab og netveerk pa tilbuddet og som i
dag mades derudover og endda tager pa ferie sammen. Medarbejder oplyser at den sociale
beraringsflade varierer fra borger til borger. Medarbejder oplyser tillige om det understgttende
netveerksbaserede arbejde, der understgtter borgernes deltagelse. Der samarbejdes med andre
aktgrer i kommunen og der laves aktiviteter pa tveers.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa et understattende fokus pa borgernes sociale
aktiviteter, bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe(r) og metoder samt samarbejdet md eksterne aktarer.

Vurdering af tema

Tilbuddet benytter sig af recovery-orienterede tilgange, hvor malgruppen rehabiliteres fx via
samtaler, dialoggrupper, aktiviteter og feellesskaber. | 2024 vil tilbuddet ogsa i henhold til nyere
malgrupper have fokus pa traumebasserede tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og arbejder med relevante
tilgange og metoder, der skaber trivsel for borgerne.

Pa baggrund og dialog med borgere, leder og medarbejdere, vurderer socialtilsynet at tilbuddet
i meget hgj grad lykkedes med at tilbyde et veerested, hvor borgerne kan deltage i aktiviteter og
forlgb, der imgdeser den enkelte borgers behov og gnsker. Tilbuddet understgtter borgerne ved
en anerkendende tilgang, til at prave nye ting for borgerne, hvilket tit bevirker succes oplevelser
for borgerne og dermed mod til mere.

Borgerne veerdseetter i hgj grad, at medarbejderne og leder er naerveerende i samtaler med bor-
gerne.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmeaerksomhedspunkter

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med borgere, ledelse og medarbejdere, at tilbuddet
benytter relevante tilgange og metoder, der farer til positive resultater og gget trivsel blandt mal-

gruppen.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet i 2024 vil have traumebasseret tilgang i fokus.

Borgerinterview viser, at tilbuddets udfgrelse bevirker at borgerne ser tilbuddet som et "fristed”,
hvor man bade kan hygge sig, fa hjeelp "nar livet gar ondt”, samt prave nye ting og fa selvtillid.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa, at inddrage relevante aktarer
og der skabes fokus pa borgernes netveerk, indenfor og udenfor tilbuddet. Derudover har tilbud-
det fokus pa at veere et sted hvor "man bare kan vaere som man er”, jf. borgerudsagn.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.a

Borgerne oplyser, at medarbejderne er naerveerende og det er rigtigt godt. Der er tid til personlige
samtaler. Medarbejderne ringer til de borgere, der ikke har vaeret pa tilouddet et stykke tid for,
at hgre hvordan det gar. Leder er ogsa naerveerende og tilstede nar det er relevant. Borgerne
oplyser, at medarbejderne ogsa er gode til at dele af deres tanker og evt. privatliv, sa det bliver
ligeveerdige samtaler.

Medarbejderne oplyser, at nedskeeringer ikke har vaeret uden betydning, fx er en medarbejders
rolle blevet anderledes og andre medarbejdere tager andre opgaver. Der er nogle opgaver som
medarbejderne har valgt at sige, at det nar de ikke i ar.

Medarbejderne oplyser, at en del af fagligheden handler om, at prgve at far borgernes kompe-
tencer i spil ved at inddrage borgerne, sa de ogsa tager teten pa tingene. Borgerne tog ift. ned-
skaeringer fx selv initiativ til at st for Ekspressen, s& bladet ogsa udkom i september.

| fredags var tilbuddet til kulturnat i Birkergd. Der var 14 der deltog. Der var en borger udefra
som kom pa besgg og oplevede der var brug for vedkommende, hvilket borgeren oplevede po-
sitivt, og borgeren vil gerne komme igen. Medarbejderne oplyser, at det handler om en anerken-
dende tilgang og derved understatte borgerne nar de fx praver noget nyt, som positivt udvikler
den enkelte borger.

Leder oplyser, at der er ny centeropdeling i kommunen og der skal samarbejdes endnu mere
omkring forebyggende indsatser. Det betyder at Pa Sporet pa sigt, skal arbejde med andre mal-
grupper og nye tiltag, og der vil traumebaseret tilgang veere en del af det faglige fokus. | den
individuelle stgtte laves der feellesskaber pa tveers. Men der skal der ogsa veere mere statte og
viden. Leder taenker, at der pa sigt skal veeret et gget fokus pa samvaer og statte i hverdagen.

Leder oplyser at den faglige kvalitet pa tilbuddet er hgj, og planen er at der i 2024, skal veere
fokus pa den traumebaseret tilgang, set i forhold til de nye malgrupper, fx. Autisme, angst, selv-
skade mv. Der kommer en stor satsning pa emnet, og ekstern underviser star for forlgbet.

Leder oplyser, at man nar sine erkendelser ved at komme til kort og udviklingen af fagligheden
kraever en refleksiv organisation.
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Pa baggrund af ovenstdende og med en klar forstaelse af formalet, og samstemmende oplys-
ninger fra borgere, medarbejdere og leder bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.d

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet er ved at afpragve et nyt koncept, hvor der er mandagshgj-
skole, hvor det ikke er madlavning der er i fokus, men andre aktiviteter. Det er aktiviteter som
borgerne har efterspurgt. Dette udfgres sammen med samarbejdspartnere som fx AOF/LOF.

Medarbejderne oplyser, at der er skrivehgjskole i gang og borgerne er yderst positive over for-
lgbet. Et eksempel pa andre aktiviteter med eksterne aktarer er balmad for maend, hvor der
samarbejdes med LOF i henhold til at forebygge ensomhed og sundhed.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel vaere
i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier.

Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medind-
dragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden
fra eventuelle magtanvendelser til lgsbende lzering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger
vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og
overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om over-
greb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale trivsel. Den men-
tale sundhed tilgodeses fx gennem de mange feelles aktiviteter, som skaber sociale relationer
og feellesskaber, og medvirker til trivsel for borgerne som kommer i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selv- og medbestemmelse i meget hgj grad varetages pa
tilbuddet. Borgerne mgdes med en anerkendende og respektfuld tilgang, der medfarer glade og
tilfredse borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende mod brug af magt ved dels malgrup-
pens afgreensning, samt ved at benytte en anerkendende og recovery teenkende tilgang, der
imgdeser den enkelte borgers behov og gnsker.

Socialtilsynet bemaerker under tilsynsbesgget, at der i borgergruppen er en stemning, der kan
tolkes som gleede og stolthed over, at vaere en del af tilbuddet.
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Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selv- og medbestemmelse i meget hgj grad varetages i
tilbuddet. Borgerne mgdes med en anerkendende og respektfuld tilgang, der medfarer tilfredse
borger der far overskud og endnu mere lyst til at benytte tilouddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i relevante forhold og at der fra medarbejdernes
side, fremstar en lydharhed og en nysgerrighed pa at imgdekomme alle gnsker og behov uden
at fremsta begraensende.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.a

Borgerne oplyser, at alle ansatte pa tilbuddet er sade mennesker. Nogle medarbejdere er gode
til noget og andre er gode til noget andet. Borgerne vaerdseetter isaer de relationer man far til
medarbejderne, og nogle borgere kommer pa tilbuddet grundet disse relationer. En borger ud-
trykker det "medarbejderne og Pa Sporet har reddet mit liv”.

Medarbejderne oplyser, at de trods travlhed grundet nedskaeringer prioriterer naerveeret med
borgerne.

Socialtilsynet kunne pa tilsynsbesgget flere gange se, at medarbejderne var meget opmaerk-
somme pa nar borgere ankom pa tilbuddet. Medarbejdere havde udsagn sasom "hvor er det

[ 1]

godt at se dig”, "Hey dejligt du kommer”.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.b

Borgerne oplyser, at brugerradet for nyligt er nedlagt og det nu mere er de borgere som er der
pa dagen for mgdet som beslutter forskellige ting. Radet har 10.000 kr. til rAdighed om aret til fx
indkab af materiale for nogle aktiviteter. Borgerne oplyser om, at der mellem nogle borgere be-
nyttes termer om ”steerke borgere og svage borgere”, hvilket interviewede borgere ikke er be-
gejstret for, og borgerne stiller spgrgsmalstegn ved, hvad der mere praecist menes med udtryk-
kende.

Medarbejderne oplyser, at det grundet nedskaeringer faktisk har vist sig, at borgerne sa fx selv
har stdet for Ekspressen, hvilket har givet gget selvbestemmelse pa den made. Medarbejderne
oplyser, at brugerradet ikke fungerede, sa derfor blev det til abne brugerrddsmgder. Dem har
der veeret en 3-4 stykker af, med gnske om skiftende tider og dage og det fungerer godt. Der
kommer flere forskellige borgere med pa maderne nu. Adspurgt om hvad borgerne vil svare i
forhold til selv- og medbestemmelse svarer medarbejderne, at borgerne maske vil mene, at
medarbejderne godt kan gribe flere bolde, og realisere flere forslag. Det er muligt nogen ville
mangle faellesspisning om mandagen. Nogen synes det kan handle for meget om mad p& nogle
dage.

Leder oplyser, at det nogle gange kan veere et dilemma, at der ikke altid er medarbejderstyring,
hvor det viser sig at borgerne kunne have brug for stgtte. Der har fx veeret forsggt med mere
bruger abent, de ville gerne og det var der &bent for, men der skete ikke rigtig noget ved drop in
abnet uden medarbejdere. Leder oplyser at det var besluttet at borgerne kunne ggre det. Men
borgerne var blevet usikre og kunne ikke starte det af egen drift. Efter sommerferien er det ikke
taget op igen.

Borgerne havde abent i fredags og leder meldte sig til at sidde pa kontoret, da borgere efterlyste
tryghed ved, at medarbejder kunne tilkaldes i tilfeelde. Leder oplyser, at de er Klar til, at gribe
borgerne hvis behovet er der. | den bedste verden skal brugerne styre det hele selv, og have
deres egne feelles skaber. Leder oplyser at medarbejdernes balancering er at de sa vidt muligt
skal veere faciliteterne, og folk skal veere aktarer i eget liv, mere end vi skal lave arbejdet. Med-
arbejderne skal veere tilstreekkeligt taet pa og langt veek, sa folk selv kan vaere aktive.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad, understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel ud fra de muligheder og det formal tilbuddet har.

Der gives mulighed for deltagelse i feellesspisning, fysiske aktiviteter eller gruppeforlgb, og der
ydes tilbud om NADA som imgdekommer den mentale sundhed, tilrettelagt ud fra den enkelte
borgers gnsker og behov.

Den mentale sundhed tilgodeses i gvrigt ogsa gennem de mange feelles aktiviteter, som skaber
sociale relationer og feellesskaber, og medvirker til trivsel for borgerne som kommer i tilbuddet.

Borgerne understgttes til, at prave nye ting, hvor mestringen af dette kan lgfte troen pa sig selv.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.a

En borger oplyser om, hvordan andre borgere lige kiggede vedkommende an i starten, men
hurtigt tog godt imod vedkommende. Borgeren oplever andre borgere som stille og rolige.

Andre borgere oplyser fx "det er her jeg henter min energi”, "det er virkeligt at trygt sted”, "livet
kan godt ggre ondt, men jeg henvender mig”. Borgerne oplyser, at forskellige medarbejdere
benyttes til forskellige ting, sa pa den made er alle medarbejderne veerdifulde. En borger finder
luft ved, at tale med leder, hvis borgeren mener "der er lige vel hansegard i den”.

Medarbejderne oplyser at der har ikke veeret borger reaktioner pa nedskeeringerne, udover de
var kede af at skulle sige farvel til en medarbejder.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.b

Borgerne oplyser, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa borgernes helbred og sparger
ind, hvis noget undrer dem.

Leder og medarbejderne oplyser at tilbuddet ikke direkte understgtter borgernes adgang til re-
levante sundhedsydelser. Men safremt en borger beder om hjaelpe til dette, vil det
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imgdekommes. Medarbejdere oplyser, at malgruppen pa tilbuddet ikke umiddelbart har behov
for stgtte, men medarbejder en tage kontakt til andre relevante aktgrer som kan hjeelpe vedkom-
mende borger.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa formalet med tilbuddet, samt med velvilie om at
stgtte borgeren ud fra behov, bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.c

En borger oplyser om, at have frekventeret en netvaerksgruppe, hvilket gav mening for borgeren.
Borgeren skal fremadrettet selv sta for netvaerksgruppe med samme indhold, og er ikke nervgs
ift. den opgave. Borgeren saetter pris pa, at medarbejder hjeelper til med praktiske ggremal, sa-
som opslag omkring informationer om netvaerksgruppen.

Medarbejderne oplyser, at de i foraret har haft et samarbejde med - IF Limone, omkring fitness
og sundhed for sarbare, og flere af borgerne er blevet individuelle medlemmer.

Leder oplyser, at der er fokus pa borgernes sundhed og trivsel, samt at statte borgerne pa en
faciliterende made. Fx. det nyeste projekt - i partnerskab med sundhed - balmad for maend.
Leder gar opmaerksom p4, at det fx er en made tilbuddet stiller sig til radighed, sa feellesskab og
sundhed understatter borgerne. Der er ogsa den individuelle tilgang, hvor borgerne har samtaler
0g stattes videre.

| Ekspressen september 2023 kan leseses om et veeld af aktiviteter, hvor borgerne har mulighed
for oplevelser, bevaegelse og feellesskaber.

Nedenstaende er fra forrige tilsynsrapport:

Adspurgt til den mentale trivsel oplyser medarbejder, at det omhandler inddragelse af borgernes
gnsker for derved at opna mest mulig motivation. Nogle borgere gnsker blot at snakke sammen,
veere i sociale feellesskaber, hvor andre kommer i tilbuddet for at opleve og deltage i aktiviteter.
Medarbejder oplyser derudover, at der tidligere har veeret et gruppeforlgb omkring sund balance,
omhandlende balancen mellem kost og motion, foranlediget af en borgers gnsker. Medarbejder
oplyser at de forsgger at motivere safremt en borger udtrykker gnske om viden eller hjeelp til
dette, men at borgere selv tilkendegiver, at nar de befinder sig udenfor tilbuddet, sa er det sveert
at fastholde vaner og motivationen
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Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kultur i sig selv er forebyggende for adfeerd, som kunne fare
til magt. Hvis borgere har det sveaert behgver de ikke ggre noget videre opmaerksom pa det, far
tilbuddet er klar med understattelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende mod brug af magt ved dels malgrup-
pens afgreensning, samt ved at benytte en anerkendende og recovery teenkende tilgang, der
imgdeser den enkelte borgers behov og gnsker.

Det vurderes at medarbejderne har viden om naensomt ngdveerge og i gvrigt motiverer ved jeg-
stgttende samtaler og motivation safremt en borger, har en sveer dag.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.a

Medarbejderne oplyser, at der har veeret nogen konflikter borgerne imellem og medarbejderne
og har fokus pa om noget kan veere undervejs. Medarbejderne har hele tiden fokus pa det soci-
ale sammenspil og hvordan de kan understgtte udviklingen af de sociale kompetencer.

Hvis der er behov har medarbejderne ogsa samtaler og stgtter borgerne med at fa det til at
fungere. Det oplyses desuden, at der pa tilbuddet ikke er krav og dette i sig selv vurderes fore-
byggende for brug af magt.

Leder oplyser pa forrige tilsyn, at det ligger i hele recovery-teenkningen, at man skal opfgre sig
ordentligt overfor andre, ogsa selvom man har det vanskeligt.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa Igbende leering og
forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5
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Bedgmmelse af indikator 6.b

Leder beskriver i hgringsfasen for tilsynsrapporten, at der har tidligere ar vaeret afholdt kursus i
Neesom Ngdveerge. Aktuelt kan to interne ressourcepersoner, som er seerligt uddannede i
Neensom Ngdveerge, tilkaldes for genopfriskning af metode og teknikker.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i tilbuddet ved at tale
med borgere, som har det darligt, om hvilken hjeelp de har brug for samt at afklare eventuelle
uoverensstemmelser.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes og leders adfaerd gennem arene har stor positiv effekt
for malgruppens adfeerd pa tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 7.a

Borgerne oplyser, at det er sjaeldent at borgere er hgijt rAbende, og borgerne har stort set aldrig
gennem arene oplevet borgere som blev fysiske udadreagerende. Borgerne oplyser, at medar-
bejderne hjeelper evt. frustrerede borgere og oplyser fx om, at hvis man har sveert ved at veere
sammen med andre pa tilbuddet bgr man forlade stedet.

Medarbejderne oplyser, at fA gange om aret kan fa borgere have det sa sveert, at de pa blidest
mulige made bliver bedt om, at komme igen en anden gang.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig le-
delse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medar-
bejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes yderst kompetent, og organisationen fremstar med hgj
grad af psykologisk tryghed.

Borgerne og medarbejderne vaerdsaetter ledelsesstilen, hvilket bevirker en tryg og ligefrem kom-
munikation med lederen. Medarbejderne kan vaere lidt stressede pa baggrund af beskaering re-
sten af aret, hvilket leder ifglge medarbejderne er god til, at balancere nar medarbejderne vil for
meget i forhold til hvad der er realistisk.

Socialtilsynet anerkender medarbejdernes engagement, og gar opmaerksom pa, at mennesker
godt kan over forbruge energii en kortere periode, men at travihed og stress over tid vil reducere
menneskers kapacitet, hvilket medarbejderne ogsa i interview giver udtryk for at vaere bekendte
med.

Det vurderes, at leder og medarbejdere far supervision og lgbende sparring, som giver mulighed
for udvikling og refleksion i organisationen.

Sygefravaer og personalegennemstrgmningen er lav og understgtter borgernes behov for konti-
nuitet.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4.8

Udviklingspunkter

Fokus pa medarbejdernes stress niveau.

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder med relevant uddannelse fagfagligt
og ledelsesmaessigt, og har kompetencer til at lede tilbuddet strategisk og i den daglige praksis.
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Socialtilsynet er yderst anerkende i forhold til, at tilbuddet fremstar med hgj grad af psykologisk
tryghed, hvilket iseer er henfgrende for ledelses adfeerd. Den psykologiske tryghed bevirker, at
tilbuddet i hgj grad skaber synergi og leder sikre sig, at have relevante informationer fra medar-
bejderne og borgerne, da disse ikke har forbehold for, at ytre sig i trygheden pa tilbuddet og i
organisationen.

Det vurderes, at leder og medarbejdere far supervision og lgbende sparring, som giver mulighed
for udvikling og refleksion i organisationen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.a

Tidligere fremsendte CV for leder viser, at leder har mange ars erfaring med ledelse af social-
psykiatriske tilbud. Leder har en paedagogisk uddannelse og efteruddannelse i ledelse.

Borgerne omtaler leder positivt og altid klar til en snak, og leder er altid i godt humagr.

Medarbejderne oplyser, at leder er god at sparre med og leder veerdseettes for hans made at
veere og lede pa.

Socialtilsynet bemaerker, at borgere og medarbejderne omtaler leder uden nogle forbehold eller
antydninger af relationel asymmetri til leder, som leder positionen ellers kan skabe.

Leder oplyser, at medarbejderne gerne vil meget for borgerne, men begraensningen af medar-
bejder resten af aret bevirker, at nogle opgaver ikke kan udfares. Leder oplyser, at det skal veere
realistisk og tempoet ma ikke vaere for hgit, s& neerveer til borgerne reduceres. Leder oplyser, at
borgerne fortsat har den samme kontakt og leder oplever ikke at der har haft stor betydning, for
kvaliteten.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.b

Nedenstaende tekst er fra forrige tilsynsrapport:

Det vaegter, at medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet har ekstern supervision kontinuerligt.

21



Leder oplyser, at borgerne indimellem ogsa deltager i supervisionen safremt det giver mening.
Medarbejdere tilkendegiver at der er rum og mulighed for sparring og drgftelser med kolleger,
dels til daglig og til magder. Derudover oplever medarbejdere at leder er tilgeengelig for sparring.
Medarbejdere tilkendegiver at de deltager i kontinuerlig supervision og at leder deltager, efter
deres egen opfordring. Leder oplyser, at der er en grundleeggende organisatorisk struktur som
blandt andet er tilrettelagt for at skabe refleksioner hos ansatte. Medarbejdere oplyser, at de har
faet en ekstern supervisor til emnet mentaliserings evnen og dette er i meget hgj grad brugbart
i forhold til tlgangen og samtalerne med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Sygefraveer og personalegennemstrgmningen er lav og understgtter borgernes behov for konti-
nuitet.

En nedskaering geelden for resten af 2023, balanceres rimeligt af leder og medarbejderne, dog
er der risiko for, at lidt stressede medarbejdere risikerer reduktion i deres udfgrelse, da lidt
stress, over tid kan blive en gget belastning for den enkelte medarbejder.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 9.a

Borgerne undre sig over, at kommunen i andre tilfeelde kan bruge penge pa, for borgerne, ungd-
vendige ting. Medarbejderne arbejder meget, sa borgerne kan kun sporadisk maerke forringelser
sasom at det varme maltid om mandagen er vaek. Nogle borgere kan ikke meerke forskel pa
medarbejdernes neervaer. En borger kan maerke lidt forskel. Flere borgere bemaerker fx at NADA
behandlerne ikke har tid til andet end behandlingen, og sa haster de hurtigt videre.

Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever at veere meget under pres, de kan maerke det. Hvis
fx der bliver spurgt om man kan deekke ind, og hvis man sa ikke kan, kan det give darlig samvit-
tighed oplyser medarbejderne.
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Medarbejderne oplyser, at hvis der er en dag de ikke kan deekke ind, s& kan de lukke, det er
ikke brugt endnu, men psykologisk er det godt at vide at der er en mulighed. Adspurgt om med-
arbejderne har fglt sig stresset seneste maneder svarer medarbejderne "maske lidt”, en medar-
bejder svarer "nok noget stresset”

Medarbejderne oplyser, at lederen er god til at sige at medarbejderne skal skrue ned. "Men det
er sveert at give slip pa alle de gode og spaendende ting, som vi gerne vil”.

Medarbejderne oplyser, at i forhold til borgerne og drop in — "der kan det godt nogle gange
maerkes at man ikke kan na at vaere neerveerende, hvis man kun er en, kontra to medarbejdere”.

Pa baggrund af ovenstdende saenkes scoren til opfyldt i hgj grad. Nedskaeringen bevirker, at der
i perioder kommer pres pa neerveeret. Medarbejdere kan veere lidt stresset nu uden det gar sgn-
derligt ud over neerveeret, men over tid er der risiko for, at medarbejdere naturligt reduceres i
kapacitet.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.b

Seneste ar er en medarbejder stoppet grundet besparelser. Da der er tale om en stilling, som
ikke er genbesat teeller den ikke som gennemstramning. Seneste ar har P& Sporet ikke haft
gennemstrgmning.

Forrige ar var der heller ikke gennemstrgmning.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.c

Fremsendte tal for sygefravaeret seneste 12 maneder viser, at 7 medarbejdere i gennemsnit
havde 5,57 sygedage, hvilket er lavt. En langtidssygemelding stod for 69% af sygedagene.

Ved forrige tilsyn var fraveeret 5,8 dage.
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Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve
en systematisk padagogisk indsats.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.d

Nedenstaende tekst er fra forrige tilsynsrapport:

Det veegter at medarbejdere og leder oplyser, at der ikke benyttes ikke fastansatte medarbej-
dere. Indsatsen justeres safremt der er ferie eller andet fraveer og sdledes gennemfares aktivi-
teter og drop in samveer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, rela-
tionelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets méalsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med neere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kom-
petencer, der er behov for i forhold til malgruppen samt tilbuddets formal.

Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat med social- og sundhedsfaglige baggrunde og
relevante efteruddannelser.

Leder er pa forkant med planlagt kompetence forlgb for tilbuddet i henhold pa kommende aen-
dringer i 2024 angaende malgrupper.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmeaerksomhedspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer og har rele-
vant uddannelse i forhold til malgruppens behov. Medarbejderne fremstar refleksive samt er-
farne i brug af tilbuddets tilgange og metoder.

Socialtilsynet anerkender i hgj grad borgernes yderst positive respons pa medarbejderes udfg-
relse, bade ved observationer og iseer ved interviews med borgerne.

Indikator 10.a
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.a

Det veegter, at en medarbejder er uddannet ergoterapeut og har mastermodul i Naturbaseret
Terapi og Sundhedsfremme, en anden er antropolog med coach-uddannelse, en tredje er pee-
dagog med paedagogvejlederkursus og den fjerde er bachelor i Ernaering og Sundhed.

Medarbejderne oplyser, at leder altid er lydhar for argumenter for kompetenceudvikling.

Leder oplyser, at isaer traume baserede tilgang bliver en del af kompetenceudviklingen i 2024 i
vejen mod nyere malgrupper.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.b

Socialtilsynet observerede "drop in” pa tilsynsdagen, hvor flere borgere og medarbejder sad i
rundkreds og talte uformelt sammen. Der var en god stemning og borgerne havde positive yt-
ringer om medarbejderne og tilbuddet. Isaer en borger oplyste om, hvor afggrende tilbuddets

indsats havde veeret for vedkommendes liv.

Socialtilsynet sad udendgrs ved bord med medarbejdere og borgere. Der var ogsa god stem-
ning og borgerne fortalte om forskellige aktiviteter og blandt andet om forestdende aktivitet
med DJ. Socialtilsynet bemaerkede medarbejdernes opmeerksomhed for alle borgerne og med-
arbejdernes initiativ til, at borgerne kunne fortaelle om forskellige ting. Borgernes ytringer blev
evt. understgttet af medarbejderne og blev anerkendt.

Socialtilsynet bemaerkede den omsorgs- og respektfulde indstilling borgerne havde til hinanden.

Pa ovenstaende baggrund bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

26



De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, bAde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formélet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes
mulighed for samvaer og aktivitet, og understatter formalet med indsatsen.

Borgerne er inddraget i indretning og eventuelle gnsker imgdeses.

Tilbuddet er centralt beliggende naer S-tog i Holte og teet ved natur med mulighed for at ga ture.
Det er indrettet med en stor stue og feellesrum med mulighed for feellesspisning og aktivitet.
Rummene kan opdeles, sa der er mulighed for samveer i mindre grupper. Tilbuddet har kgkken,
hvor borgerne kan deltage i madlavning og faellesspisning og derudover bestar tilbuddet af flere
lokaler som anvendes til kreative aktiviteter, NADA og musikaktiviteter.

| henhold til endringer i malgruppen i 2024, vil de fysiske rammer ogsa overvejes omkring evt.
tilpasning.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmaerksomhedspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Borgerne har adgang til tilbuddet med egen ngagle, hvis de har en aktivitet de gerne vil sta for,
hvilket socialtilsynet vurderer i meget hgj grad understgtter arbejdet med borgernes recovery og
tilliden til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed og fremstar trygge og "hjemmevante” ved de fysiske ram-
mer. Borgerne har i tilbuddets lokaler mulighed for aktivitet og samveer, kan lave mad sammen,
modtage NADA, samt deltage i gruppeforlgb, individuelle samtaler samt at hvile sig.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.a

En borger oplyser, at vedkommende var overveeldet over de flotte faciliteter, da vedkommende
for nyligt startede pa tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at der er godt "run” pa lokalerne og de bliver brugt meget. Der leegges
hus til frivillige aktiviteter og dben radgivning uden for abningstiden. Nogle af de aktiviteter som
andre star for benytter nogle borgere fra tilbuddet sig ogsa af.

Medarbejder vurderer at borgerne er tilfredse med rammerne. Men fx kan det veere sveert at lave
yoga uden man skal rydde op bagefter, "sad hvis man skulle gnske noget, kunne det veere en
sportshal”.

Medarbejderne oplyser, at der ikke som sadan er borgere der er lydsensitive. Borgerne gar ogsa
meget udenfor. Borgerne regulerer ofte sig selv deres egne behov. Borgerne er sgde til at tage
hensyn til hinanden, men ogsa borgere som gver sig i at sige, at lyden fx er for hgj. Medarbej-
derne stgtte nogle gange borgerne med at give udtryk for greenser.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.b

Det veegter, at tilbuddet er indrettet med en stue, indrettet med sofaer, stole til samtale samt tv.
Der er herfra adgang til et stort made/spisebord hvor der afholdes aktiviteter. Derudover bestar
tilbuddet af et kakken. | kgkkenet er der mulighed for at lave mad pa de planlagte maddage,
hvor bade medarbejdere og borgere oplyser de kan deltage i madlavningen. | et tilstadende
anneks tilbydes NADA og musik og der kan forekomme mindre samtaler. Tilbuddet har en IBG
oversigtstavle, og medarbejdere oplyser at denne anvendes til overblik omkring aktiviteter, grup-
peforlgb etc. Borgere oplyser, at have adgang til at bruge huset udover abningstiderne, hvor der
dog ikke er medarbejdere tilstede.

Leder oplyser, at der skal kigges ind i de fysiske rammer og radgivning til, s& rammerne ogsa
tilpasses aendringerne i malgruppen.
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Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Spindelvaev

Tiibuddets bedommelse

Uddannelse og Deshaeiigelse

Fysske rammes Selvstendghed o relatiooes

Kompetencer MAgrope. metoder of resulister

Organization og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa
syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overblikshillede af socialtilsynets
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det
fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem soci-

altilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Fremsendelse af tal for personalegennemstrgmning og sygefraveer.
Expressen.
Tidligere tilsynsrapport.

Artikel om foreeldregruppe.

Interviewkilder
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4 medarbejdere
4 borgere

1 leder

Observationskilder

Ved aktivitet for borgere

Under diverse interviews
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