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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Bregnergdvej 55-57

Bregnergdvej 55
3460 Birkergd

TIf.: 72683727
E-mail: aene@rudersdal.dk
Hjemmeside: http://www.Socialpaedagogiskcenter.rudersdal.dk

Anna Dorthe Fuglsang Jespersen

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
6

Hjerneskade, medfedt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Petersen
René Lykke Jensen

04-09-2024 11:00, Uanmeldt, Bofeellesskabet Bregneradvej 55-57

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bofeellesskabet Bregneradvej Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfadt, 6 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,
55-57 Opmaerksomhedsforstyrrelse Lejeloven
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet understatter, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.
Sterstedelen af borgerne er i beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Der opstilles delvist mal, der understgtter borgernes fastholdelse af
beskaeftigelse, eller at borgere stimuleres i at na dertil.

Tilbuddet stotter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, med udgangspunkt i individuelle mal og samspil
med borgerne. Borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund og har kontakt til deres familie, i det omfang de selv gnsker.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar malgruppe beskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og
trivsel. Tilouddet skaber positive resultater i indsatsen med borgerne ud fra tilbuddets malsatning. Der er en red trad fra de bestillinger som
visiterende kommuner udarbejder til tilbuddets arbejde med paedagogiske mal og den opfelgende indsats.

Borgerne trives i tilbuddet, og m@des af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borger. Tilbuddet har fokus pa
borgernes sundhed og motiverer til fysisk aktivitet og sund kost. Medarbejderne er bevidste om borgernes retssikkerhed, og forebygger
magtanvendelser, samt vold og overgreb gennem relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at saette rammerne for tilbuddets faglige og strategiske udvikling, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Den daglige drift varetages kompetent og borgere har delvis tilstraekkelig kontakt til medarbejdere, i forhold til deres behov.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Medarbejdergruppen er meget stabil og har et indgdende
kendskab til borgerne og deres udfordringer.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppens samt tilbuddets formal. Tilbuddet er indrettet, sa borgerne har adgang til lejlighederne fra
feellesarealerne eller fra egen terrasse. Borgerne har egne lejligheder med bad, toilet og lille kakken, der giver mulighed for at udvikle faerdigheder,
saledes at borgerne kan bo mere selvstaendigt. samt adgang til faellesarealer med feelleskakken, opholdsstue og udeareal med forskellige faciliteter.
Feellesarealerne er indrettet, med faelleskgkken og udeareal der indbyder til faellesskab.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang
Tilbuddet er godkendt til at modtage 6 borgere med medfedt hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse og udviklingshaemning, i alderen 18-50 éar.
Tilbuddet er godkendt til 6 pladser, efter lejeloven, med stotte efter SEL § 85

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 4: Sundhed og trivsel
Tema 5: Organisation og ledelse

Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse er senest behandlet i 2023
Tema 2: Selvsteendighed og relationer er senest behandlet i 2023
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater er senest behandlet i 2023
Tema 6: Kompetencer er senest behandlet i 2022

Tema 7: Fysiske rammer er senest behandlet i 2022

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understatter borgerne med at udvikle og fastholde faerdigheder, sa de kan indga i forskellige tilbud, som
uddannelse, fleksjob, beskyttet beskaeftigelse eller andet. Borgere er i beskyttet beskaeftigelse, i job i detailhandlen og andre afventer andre tilbud.
Tilbuddet agerer proaktivt i forhold til beskaeftigelsestilbuddene, for at sikre at beskaeftigelsesdelen lykkes bedst muligt for borgerne. Samt
understgtter at borgerne opnar viden om egen funktionsnedsaettelser og derved kan indga sa vidt muligt i tilbud, efter eget @nske og behov.

Tilbuddet opstiller delmal i forhold til uddannelse / beskaeftigelse, der hvor det vurderes relevant og borgeren ensker det.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale, set i forhold til borgernes ensker og behov. Tilbuddet arbejder med
skriftlige mal for understettelse af borgeres beskaftigelse, nar det vurderes ngdvendigt. Tilbuddet samarbejder med borgere om forlgb med
jobcenter og mentorer, beskaeftigelsestilbud, i forhold til pensionssager mv. og er observante pa, om borgernes beskaeftigelse er det rigtige for
den enkelte.

Tilbuddets borgere er selvsteendige og har mange kompetencer i forhold til deltagelse i uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet arbejder med at
understgtte borgerne, til at finde det rigtige tilbud, og til at finde egen forstaelse i forhold til uddannelse og beskaftigelse, i samspil med
funktionsnedsaettelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er relevant og afspejler borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet har et relevant samarbejde med eksterne aktgrer. Pa tilsynsbesgget observerer socialtilsynet et personalemgade, hvor en medarbejder
fremlaegger en borgersag, for leder af borgeres tilbud. Det er en fagligt funderet og veldokumenteret beskrivelse af borgeren, som understatter
samarbejdet og borgerens trivsel.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Leder og medarbejder oplyser hvordan de arbejder med borgernes individuelle gnsker og behov, set i forhold til deres funktionsnedsaettelser. De
oplyser hvordan de arbejder med den enkelte borger i forhold til beskzeftigelse bade dem der skal i gang, og dem der allerede er i et relevant
tilbud. Det sker ud fra den enkelte borgeres gnsker og behov sammenholdt med borgerens funktionsnedszettelse og gvrige delmal. Der er meget
stor forskel pa hvordan borgerne har behov for stette i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse, eller opnaelse af kompetencer, sa det pa et
tidspunkt bliver muligt at deltage i et tilbud.

Tilbuddet opstiller mal, for uddannelse og beskaeftigelse, der hvor det er relevant. Det sker i samarbejde med borger, og visiterende kommune.
Der er indhentet en samlet oversigt over borgerne delmal. Der er en borger der har delmal indenfor temaet, og et delmal der indenfor de sidste 12
maneder er afsluttet.

Det vurderes pa baggrund af ovenstaende, at indikatoren er opfyldt i lav grad, men at tilbuddets indsats er relevant for borgerne.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller

grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser at borgerne sa vidt muligt har et relevant tilouddet i form af uddannelse og anden

form for beskaeftigelse eller andre tilbud efter serviceloven.

Ovenstaende bevirker, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer, dette sker blandt andet med udgangspunkt i
individuelle mal og samspil med borgerne. Tilbuddet arbejder med borgernes selvforstaelse, som tilgang til at styrke deres kompetencer. Der sker
lebende evaluering af indsatser og dokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne gger deres selvsteendighed og udvikling af sociale kompetencer igennem tilbuddets indsatser. Socialtilsynet
vurderer, at borgernes sociale kompetencer er blevet styrket gennem tilbuddets fokus og medarbejdernes indsats i forhold til at at statte borgerne.
Borgerne har et aktivt liv udenfor tilbuddet med fritidsinteresser, aktivitetstilbud og kontakt til familie og netveerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer til at indga i sociale relationer og udvikling af selvsteendighed med
udgangspunkt i arbejdet med deres selvforstaelse, sa de far redskaber til at handtere de situationer, de kommer i. Det sker ogsa gennem arbejdet
med de mal som er opsat for arbejdet med borgernes udvikling. Det vurderes at tilbuddets borgere, igennem deres ophold pa tilbuddet far
udviklet kompetencer til at leve sa selvstaendigt som muligt, og indga i de sociale kontekster som borgerne selv har gnske om.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgar i det omgivne samfund og har venner, samt kontakt til pargrende ud fra deres behov.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at der bliver dokumenteret pa mal og delmal. De har ca. tre mal hver. Der evalueres pa mal.
Det vaegtes at medarbejder kommer med eksempler pa konkrete mal, for en borger. Det er meget velbeskrevet og der er en klar systematik
omkring arbejdet med den enkelte borger.

Det vaegtes at der i det fremsendte fremgar at borgerne har delmal for udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer. Der beskrives metode
ved delmal, og det fremgar hvordan borgeren er inddraget. Der er enkelte mal der er afsluttet indenfor de sidste 12 maneder.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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@ SOCIALTILSYN
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Der er lagt til grund at borger, leder og medarbejdere kommer med oplysninger om borgernes forskellige interesser. Leder og medarbejdere
kommer med forskellige eksempler pa hvad borgerne deltager i, samt oplyser forskellige eksempler pa hvordan borgerne individuelt har
forskellige behov og ansker. Ikke alle borgere gnsker at deltage i mange aktiviteter, og enkelte borgere kan veelge aktiviteter, som ikke
nedvendigvis understgtter borgerne positivt.

Som udgangspunkt er der tale om et tilbud med mindre intensiv stgtte og det er vurderingen at borgerne i nogen grad, skal kunne indga
selvstaendigt i det omgivende samfund, eller opna kompetencer til dette.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser om borgernes kontakt til netvaerk og parerende.

Medarbejdere beskriver at de stgtter op om borgerne med udgangspunkt i deres behov. De kommer med forskellige eksempler pa hvordan
borgernes kontakt er til pargrende, netvaerk og borgerne imellem pa tilbuddet.

Det vaegtes at leder og medarbejder, oplyser at grundet funktionsnedsaettelser, kan det variere meget, hvor meget den enkelt borger, har behov for
stotte, samt i hvilken grad borgeren gnsker stotte.

Indikatoren bedemmes fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddets malgruppen er yngre borgere over 18 ar med szrlige behov, herunder fysisk/psykisk nedsat funktionsevne. Borgere som visiteres til
tilbuddet med f.eks. opmarksomhedsforstyrrelser og med lettere grad af udviklingshaemning. Det fremgar at formalet med indsatsen er, at
borgere udvikler kompetencer til at bo i egen bolig og at denne indsats lykkes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber positive resultater i indsatsen med borgerne ud fra tilbouddets malsaetning. Medarbejderne arbejder med
en neuropadagogisk, struktureret og anerkendende tilgang. Der er en rad trad fra de bestillinger som visiterende kommuner udarbejder til
arbejdet med paedagogiske mal og den opfglgende indsats. Der har igennem en periode vaeret arbejdet med dokumentation, samt evaluering og
leering af denne. Det har skabt positive resultat for kvaliteten i indsatsen og tilbuddets dokumentation.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne samarbejdspartner og understgtter borgerne i udvikling af kompetencer til at mestre en sa vidt
muligt selvstaendig livsfarelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at malgruppebeskrivelsen er tydelig. Borgere som visiteres til tilbuddet har sammensatte problemstillinger. Der bor fortsat
en borger i tilbuddet, som ikke gnsker at bruge tilbuddet. Der arbejdes sammen med visiterende kommune pa at borgeren fraflytter. Det vurderes
uhensigtsmaessigt for tilbuddet at der bor en borger som optager en plads for en anden, og ikke benytter stgtte.

Der sker Igbende udskiftning i borgergruppen, da de flytter videre enten i egen bolig, eller andet tilbud. Tilbuddet skaber positive resultater for
borgerne i form af eget selvstaendighed, trivsel og selvforstaelse igennem arbejdet med faglige tilgange. Det vurderes pa baggrund af udsagn fra
leder og medarbejderne. De beskriver det faglige arbejde, som sker i indsatsen med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at medarbejder og leder
reflekterer over praksis og bruger relevante faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer at dokumentationspraksis er styrket og sker med
fokus pa arbejdet med de opsatte mal for den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer og
samarbejdspartnere, for bl.a. at stgtte op med viden til borgernes udvikling, hvilket ogsa vurderes meget relevant med de sammensatte
problemstillinger borgerne har.

Tilbuddet har et relevant samarbejde med eksterne akterer. Pa tilsynsbesgget observerer socialtilsynet under et personalemade, hvor en
medarbejder fremlaegger en borgersag, for leder af borgeres tilbud. Det er en fagligt funderet og veldokumenteret beskrivelse af borgeren, som
understgtter samarbejdet og borgerens trivsel.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Der er lagt til grund, at pa Tilbudsportalen er beskrevet en raeekke metoder og tilgange som er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og
malsaetning. Medarbejdere taler om arbejdet med borgerne med udgangspunkt i den neuropaedagogisk, anerkendende tilgang og ud fra forskellige
jeg-stottende metoder.

Det vurderes at tilbuddets anvender relevant faglige tilgange og metoder, set i forhold til malgruppen. Det vurderes pa baggrund af leder og
medarbejdernes beskrivelse af det faglige arbejde, som sker i indsatsen med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at medarbejder og leder reflekterer
over praksis og bruger relevante faglige tilgange og metoder. Blandt andet fremlaegger en medarbejder en refleksion over en paedagogiske indsats,
med en konkret borger, hvor medarbejderen kobler metoder og tilgang pa de forskellige medarbejder handlinger, og hvorfor medarbejderen
stetter borger pa den konkrete made.

Der naevnes ogsa hvordan de arbejder med borgers energiforvaltning, sa borgere i mindre grad udtraettes og bliver presset. Medarbejderne statter
borgerne i at have handlestrategier, som de kan anvende i situationer, der f.eks. draener deres energi.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet dokumenterer indsatser med udgangspunkt i konkret delmal. Derudover laver de status hvor det fremgar hvilke
resultater, som er opndet med udgangspunkt i arbejdet med de konkrete mal. Medarbejderne og leder beskriver, at de bruger dagbogsnotater til at
felge op pa indsatsen og reflektere den paedagogiske indsats pa teammeder.

Leder orientere sig ofte i den daglige dokumentation og medarbejderne drafter det ogsa pa tvaers. Der er fokus pa at der skal dokumenteres pa
delmal. Notater skal have et formal, og en beskrivelse af den faglige refleksion. Der er overvejelser om medarbejderne kan prgve at dokumentere
sammen med borgerne. Der beskrives metodevalg, nar man opstiller delmal, og hvordan borgeren er inddraget

Tilsynet foregar blandt andet som observation pa et personalemgde, hvor medarbejder fremlaegger en konkret borgersag, samt en anden
medarbejder, der beskriver en konkret paedagogiske indsats. Medarbejderne reflektere over oplysningerne og der en faglig draftelse. Socialtilsynet
konstatere at borger er velbeskrevet over en |laengere tidsperiode og denne viden bruges til at tilrettelsegge den nuvaerende relevante indsats.
Desuden bruges viden til at skabe en sammenhaeng mellem indsatsen i tilbuddet og i samarbejdet med borgerens dagtilbud.

Der har veeret arbejdet med egenkontrol af mal og delmal, og det vil blive taget op igen inden sa lenge.

Ovenstaende bevirker, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er lagt vaegt pa, leder og medarbejdere kommer med forskellig konkrete positive resultater. Det er resultater som er henfer bare til de mal som
visiterende kommuner opstiller. Det er seerligt positive resultater i forhold til borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer, hvilket ogsa
afspejler tilbuddets formal, og malgruppe.

Indikatoren bedgmmes fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er lagt til grund, at det oplyses pa tilsynsbesgg, at tilbuddet samarbejder med f.eks. jobcenter, VUC, laeger, pargrende, mentor og psykolog.
Lederen forklarer, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer for at statte borger. Der observeres et aktivt samarbejde mellem tilbud og
ekstern akter pa tilsynsbesgget. Desuden deltager medarbejderne i eksterne aktiviteter, hvis borgerne har behov for stette, og der skabes derved
et samarbejde med fx. klubtilbud eller andet.

Ovenstaende bevirker, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse i den individuelle indsats, og deres gnsker og behov inddrages vedrgrende hverdagen
i tilbuddet. Hovedparten af borgernes trives og der observeres en god stemning under tilsynet. Medarbejderne har et anerkendende sprogbrug i
forhold til borgerne og et engagement i borgernes udvikling og trivsel. Sprogbruget i den borgerrettede dokumentation vidner om god etik og
respekt for borgerne. Tilbuddet sikrer sig samtykke til at ga ind i borgernes bolig og til eksempelvis at kontakte pargrende.

Medarbejdere motiverer borgerne til deltagelse i husmegder, dog er det sjeeldent at borgerne deltager, da de mest er optaget af aktiviteter i egen
bolig og ikke viser interesse for samvaer med deres naboer. Borgernes deltagelse i de feelles aktiviteter, der tilbydes i tilbuddet, er derfor oftest
sparsom, eller kun med deltagelse af en enkelt borger eller to.

Tilbuddet har fokus p3, at give borgerne statte og vejledning til ADL, egenomsorg og sund kost i gennem den individuelle statte som borgerne
modtager.

Borgerne stgttes, ud fra deres behov, i kontakt til sundhedsvaesnet.

Konflikter forebygges og handteres paedagogisk, og der foretages ingen magtanvendelser i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

« Borgere har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.
» | dialogen med leder og medarbejder, heres et anerkendende sprogbrug i forhold til borgerne og et engagement i borgernes udvikling og trivsel.
o | den borgerrettede dokumentation er der eksempler pa faglige refleksioner og sprogbruget vidner om god etik og respekt for borgerne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Adspurgt udtrykker borger, at medarbejderne er lydher over for vedkommendes gnsker og behov. Borger har faet skift af kontaktperson, da
samarbejdet med tidligere kontaktperson ikke fungerede optimalt og oplever nu at fa en stgtte, hvor der tages bedre hensyn til gnsker og
behov.

e Borgerne bliver set og hart, og den individuelle statte gives med udgangspunkt i deres gnsker og behov, fortzeller medarbejdere. De
respekterer, at det er myndige borgere og accepterer hvis borgerne takker nej til tilbud om aktiviteter. Pa tilbuddet tales der om, at det er
borgernes egne boliger med den respekt det medfarer, fortzeller leder. Borgere @nsker ikke altid at abne deren ved henvendelse og det kan
hjaelpe hvis de sender en sms, sa borgerne er forberedt pa hvad henvendelsen drejer sig om. Ved behov for kontakt til parerende, indhentes
samtykke fra borgerne, fortzeller leder.

» Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation, er der flere eksempler pa relevante faglige refleksioner og sprogbruget vidner om god
etik og respekt for borgerne. | dialogen med leder og medarbejder, hares et anerkendende sprogbrug i forhold til borgerne og et engagement i
borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

» Borgere har fuld selvbestemmelse over eget liv, forteeller borger. Socialtilsynet observerer, at borgers bolig er indrettet med personlige ting og
borger bekreefter, at vedkommende selv har bestemt hvad der skal vaere af mabler og ting i boligen.

* Borgerne motiveres til at deltage i husmader, men deltager sjeeldent da de oftest ikke anvender faellesarealer eller er videre interesseret i
tilbuddets indretning eller samvaer med @vrige borgere, forteeller medarbejdere. To borgere har deltaget i det seneste made, hvor der bl.a. blev
talt om at en medarbejder var fratradt, ferieplaner og @nsker til weekendture jf. tilsendt referat af megde d. 17/9-24. For de borgere der ikke
deltager i maderne, inddrages deres gnsker og behov ved at sparge hver enkel borger om eksempelvis planlaegning af ture, og der laves en
begivenhed pa IBG skaerm, som alle borgere har adgang til via apps pa deres mobiler og pa skaerm i faellesomrade, fortaeller medarbejdere.

o Borgerne deltager i handleplansmeder og inddrages dermed i udarbejdelsen af deres indsatsmal, forteeller medarbejdere. Borgerne motiveres
til at veere med til at formulere delmalene, ved at medarbejdere sparger ind til hvad det betyder for borgerne, fortaeller leder. Det kan vaere mal
som medarbejdere danner gennem observationer og derefter far samtykke til, af borgerne. Det respekteres hvis borgerne, grundet psykiske
vanskeligheder, i en periode ikke er motiveret til at arbejde med malene, fortzeller medarbejdere. Der gives eksempel pa borger som har mal
omkring tilberedning af kost, som nu er pauseret pa baggrund af borgers gnske. Stikpreve af dokumentation bekraefter, at borgere er inddraget
i udarbejdelse og opfglgning pa mal.

08-10-2024 Side 14 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet understgtter borgernes trivsel og fysiske og mentale sundhed.

o Tilbuddet har fokus pa at give borgerne stette og vejledning til sund kost i gennem den individuelle stgtte til madlavning som borgerne
modtager. Ligeledes har tilbuddet fokus pa at tilbyde fysisk aktivitet og weekendture til borgerne.

« Borgerne trives og stettes i kontakt med laege og andre eksterne sundhedsakterer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

» En borger @nsker ikke kontakt eller stgtte fra medarbejderne og leder varetager den primaere kontakt til borgeren.
e Borgerne har ikke noget feellesskab i tilbuddet. De taler ikke sammen og gnsker ikke samvaer med hinanden.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Borger kan lide at bo i tilbuddet og har ikke @nske om at noget skal vaere anderledes, forteeller borger. Vedkommende opholder sig mest i egen
lejlighed og deltager ind i mellem i faelles ture. Medarbejderne kender borgerne godt og kan genkende deres signaler pa, hvornar de har brug
for stette og, hvornar de gerne vil have fred, fortalte borgere ved tidligere tilsyn. De fleste borgere trives, fortaeller medarbejdere. Borgerne
opseger dem og viser tillid og det ser medarbejderne som tegn pa trivsel, fortalte medarbejdere ved tidligere tilsyn.

o Borgerne far det typisk bedre under ophold i tilbuddet og kan rykke i egen bolig, fortzeller leder. De lever meget selvstaendigt i deres boliger og
opnar en sterre grad af selvhjulpenhed ved at fa statte til eksempelvis madlavning i deres eget kakken, forteeller medarbejdere. En borger er
netop flyttet grundet parathed til egen bolig, fortaeller medarbejdere. Vedkommende afslog dog tilbud om bolig, da der ikke var have til og
valgte at flytte hjem til sin mor i ventetiden pa lejlighed med have.

» Ved sidste tilsyn var der en enkelt borger i tilbuddet, der havde fravalgt at modtage statte. Der har efterfglgende vaeret et VISO-forlab med
deltagelse af borger, dennes pargrende, myndighed og daglig leder jf. oplysningsskema. Der har veeret afholdt Aben Dialog mgde og der
arbejdes pa at finde en stetteform i samarbejdet, som bade er meningsfuld for medarbejdere og borger.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» En borger gnsker ikke kontakt eller stgtte fra medarbejderne, forteeller leder og medarbejdere. Borger havde gnske om at veere teet forbundet
med kontaktperson og blev udfordret af, at medarbejdere havde kontakt med @vrige borgere. Der blev forsggt med at skifte kontaktperson,
hvilket ikke havde den store succes, forteeller medarbejdere. Borger accepterer, at det er leder som vedkommende har den primaere kontakt til.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Flere borgere bliver ledsaget til sundhedsydelser af deres foraeldre, forteeller medarbejdere. Andre borgere far stette fra tilbuddet til
sundhedsydelser som eksempelvis lzege, tandlaege og psykolog. Der er et godt samarbejde med psykiatrisk afdeling, hvor borgere i laengere
perioder kan vaere indlagt, fortaeller medarbejdere.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet understgtter borgernes behov, med fokus pa bade den mentale og fysiske sundhed. Der er udarbejdet sundhedsfaglige
omsorgsplaner for alle borgere, hvor udfordringer og stettebehov er beskrevet, forteeller leder. Stikpraver af omsorgsplaner bekraefter dette.
Borgerne lever generelt sundt og har ikke de store udfordringer med kosten, fortzeller medarbejdere. De bruger ikke rusmidler og knap nok
alkohol. Der gives eksempel p3, at en borger fortalte om interesse for alkohol og blev oplyst om konsekvenser ved eksempelvis at drikke store
maengder, hvilket havde en god effekt. Borgerne modtager individuel statte til tilberedning af aftensmaltidet, da de ikke laengere gnsker at
deltage i madklub i tilbuddet, forteeller medarbejdere. Medarbejderne ledsager de borgere der gnsker det, til klubben Ruder Es 1-2 gange om
ugen, hvor borgerne kan deltage i madklub og andre sociale aktiviteter. Derudover tilbydes der ture ud af huset en gang ugentligt, med
udgangspunkt i borgernes gnsker.

o Medarbejderne har fokus pa arbejdet med borgernes selvforstaelse og motiverende jeg-stattende samtaler som medvirker til, at styrke
borgernes sociale kompetencer, handtere eget stress niveau og konflikthandtering, fortalte medarbejdere ved sidste tilsyn. Stikprever af den
borgerrettede dokumentation viser endvidere at der i borgernes delmal er fokus pa ADL traening og egenomsorg.

* Medarbejder og leder har deltaget i kursus om spiseforstyrrelse og anden medarbejder skal deltage i uddannelse i traumebaseret tilgang, jf.
arsrapport. Dette er for at imadekomme behovet for at tilbyde borgere med mere komplekse profiler den rigtige stette, bekraefter leder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerne taler ikke sammen og der er meget lidt faellesskab i tilbuddet, oplyser medarbejdere. Der gives eksempel pa, at medarbejder gentagne
gange opfordrer borgerne til samvaer og deltagelse i ture men at det kun lykkedes i mindre omfang.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der har ikke har vaeret magtanvendelser gennem flere ar.
o Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem viden om neuropaedagogiske metoder, respektfuld tilgang og deres indgaende kendskab til
borgernes individuelle udfordringer og behov.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Det er uklart for socialtilsynet om medarbejdere er opdateret til geeldende regler og retningslinjer omkring magtanvendelses omradet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere foretager ikke magtanvendelser og har ikke gjort det i mange ar, fortaeller medarbejdere. Borgerne har som udgangspunkt ikke
en udadreagerende adfzerd, forteeller medarbejdere.

» Tilbuddet forebygger magtanvendelser med deres neuropaedagogiske viden og respekt for borgernes autonomi, oplyser medarbejdere og leder.
De har et godt kendskab til borgerne og det er med til at understgtte, at magtanvendelser undgas. Hertil bidrager respektfuld og
neuropaedagogisk tilgang, til at forebygge episoder, hvor magtanvendelser kan blive nadvendige.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Da tilbuddet ikke har haft episoder med magtanvendelse gennem en areraekke, falges der ikke op pa disse.
¢ Alle medarbejdere bliver undervist i magtanvendelse ved ansaettelse og er dermed bekendt med at skulle indberette eventuelle episoder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejdere kan ikke citere reglerne, da de ikke foretager magtanvendelser, fortaeller medarbejdere. Det er uklart for socialtilsynet om
medarbejdere er opdateret til geeldende regler og retningslinjer omkring magtanvendelses omradet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der har ikke veeret episoder med vold og overgreb i tilbuddet fra borgere mod medarbejdere eller borgerne imellem, siden sidste tilsyn.
* Med udgangspunkt i neuropaedagogisk tilgang og bevidsthed om naensom nedvaerge forebygger medarbejdere vold og overgreb i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Der har ikke vaeret episoder med vold og overgreb i tilbuddet fra borgere mod medarbejdere eller borgerne imellem, siden sidste tilsyn.
Adspurgt bekraefter borger, at vedkommende ikke har oplevet utryghed eller at andre har gjort noget der ikke var rart.

o Eventuelle haendelser bliver registreret som "naervedshaendelser" og der fglges op pa falgende teammeade, med faglig refleksion og med
teamets forslag til forebyggelse/laering jf. oplysningsskema. Borger skal ogsa bidrage med sit perspektiv pa situationen, sa de i samarbejde kan
forebygge og lzere af episoden. Der er en rubrik i registreringsskemaet til borgerens kommentarer, sa de sikrer at involvere borgeren og dennes
oplevelse af situationen.

o Borgerne benytter ikke sociale medier sa meget, fortzeller medarbejdere. Nogle borgere har deltaget omkring emnet pa Ruder Es (fritidsklub). En
borger har oplevet en episode angaende dark net, forteeller medarbejdere. Borger fik umiddelbart en tid hos lsegen, som frarddede borger at
benytte dark net, hvilket havde en positiv effekt. En borgers pargrende har forsegt at kontakte borger pa de sociale medier, hvilket var usundt
for borgeren og borgeren fik statte til at blokere den pargrende, sa forseg pa yderligere kontakt blev forhindret.

e Medarbejdere har deltaget i kursus i neensom ngdvaerge, som giver viden om, hvordan man kan nedskalere konflikter ved opmaerksomhed pa
egen adfaerd, oplyste medarbejdere ved tidligere tilsyn.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Begrundelse
Ledelsen har relevant uddannelsesmaessig baggrund, og har de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
Ledelsen understatter, at medarbejderne modtager supervision og modtager ogsa selv supervision.

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Borgerne har delvis tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Begge
medarbejdere har faglig relevante uddannelser, har vaeret ansat laenge og har et indgdende kendskab til borgerne og deres udfordringer. Brugen af
ikke fastansatte medarbejdere fungerer godt og tilbuddet har relevant fokus pa at kvalificere dem, til at indga i den padagogiske praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en kompetent ledelse, som laegger vaegt pa udvikling og drift af tilbuddet.

o Leder laegger vaegt pa at lede kerneopgaven og at sikre at borgere og medarbejdere trives.

o Medarbejderne udtrykker generel tilfredshed med ledelsen.

o Leder er visionaer i forhold til udvikling af tilbuddet.

o Ledelsen understatter, at medarbejderne modtager supervision og modtager ogsa selv supervision

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbudsleder har fa ars erfaring med ledelse og er forholdsvis ny i tilbuddet.

Tilbuddet har snart tre ledige pladser.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har faet ny daglig leder pr. 1. januar 2024. Leder er uddannet fysioterapeut og er i gang med diplom i ledelse. Leder refererer til
centerchef og i nogle tilfeelde til omradechef. Tilbuddet er flyttet organisatorisk fra "Center for handicap, bo og beskaeftigelse” til
"Socialpaedagogisk Center”.

o Der er generel tilfredshed med ledelsen, fortzeller medarbejdere og beskriver, at ledelsen er lydher og tilgeengelig. Leder understetter, at
medarbejdere har bevaret deres store grad af selvstyring, som fungerer godt. Leder er anerkendende og hjalper gerne til, hvis det braender pa
med at daekke ind for fraveer, i ferier. Leder er tilstede pa tilbuddet ca. 1-2 gange ugentligt og de er ofte i telefonisk kontakt.

e Leder er visionzr i forhold til udvikling af tilbuddet og medarbejdernes kompetenceudvikling. | kommunen ses en @gning af borgere med mere
komplekse udfordringer og leder har fokus pa fremover, at kunne modtage borgere med autisme og spiseforstyrrelser, som der er mangel pa i
tilbudsviften, oplyser leder. Leder er opmaerksom pa, at handtere uvisheden hos medarbejderne og vaere tydelig pa at informere
medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbudsleder har 2,5 ars erfaring med ledelse, er forholdsvis ny i tilbuddet og har deraf betinget viden og erfaring med tilbuddet og malgruppen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne modtager supervision hver anden maned i ca. 3 timer, af ny supervisor, som er psykolog og har specialiseret viden indenfor
malgruppen af borgere med autismespektrumforstyrrelse/udviklingsforstyrrelse og komorbiditet herunder angst, OCD, spiseforstyrrelse og
selvskade.

Medarbejderne modtager supervision med to andre mindre teams og leder er deltagende. Medarbejderne har nyligt modtaget supervision om
traumer med udgangspunkt i borger jf. tilsendt beskrivelse af supervision.

o Leder modtager supervision og har 1:1 med centerchef.

o Tilbuddet sgger ligeledes hjaelp og radgivning hos VISO.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Stgrstedelen af borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
« Brugen af ikke fastansatte medarbejdere vurderes hensigtsmaessig.
o Medarbejdere har igennem en arraekke vaeret stabile i deres ansattelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o En borger har ikke tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
¢ Tilbuddet har hgjt sygefravaer, der skyldtes en langtidssygemelding for en medarbejder der valgte at fratraede stillingen.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Der er ansat to medarbejdere i tilbuddet. En tredje medarbejder fratradte sin stilling maj 2024 og leder har valgt ikke at genbesaette stillingen,
da der er ledige pladser. Begge medarbejdere har paadagogisk uddannelse og relevant efteruddannelse, og flere ars erfaring med malgruppen
og tilbuddet.

« Medarbejderne har tid til at tale med borgerne og give dem den hjzelp og stette de har behov for, forteeller borgere ved dette og tidligere tilsyn.
Medarbejderne er fagligt kompetente, fortaller leder og hun kan traekke pa deres faglighed, da malgruppen er ny for hende. Medarbejderne
oplever, at have kompetencerne til at mgde borgernes behov.

o Tilbuddet har ansat faste vikarer, som har relevante kompetencer jf. medarbejderoversigt. Tilbuddet har ikke tilknyttet nattevagt. Borgerne kan
ringe 112 og der kan i saerlige situationer traeffes aftale om tryghedsbesgg fra kommunens hjemmepleje, hvis der bliver behov for dette om
natten, hvilket blev oplyst ved tidligere tilsynsbesag.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e En borger gnsker ikke kontakt eller stgtte fra medarbejderne, jf. indikator 5.a. Der er fundet en midlertidig l@sning med at leder har den
primaere kontakt, hvilket ikke er optimalt da borger herved ikke har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddets personalegennemstremning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 0 % og var ikke hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Pa tvaers af de
tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstremning pa 19,8 % i 2022.

En medarbejder har opsagt sin stilling i pr. 1. maj 2024. Stillingen er ikke genbesat grundet ledige pladser pa tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets sygefravaeer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 6,6 dage og var ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers
af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefravaer pa 17,5 dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i
opggrelsen af det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket gor det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

o Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjere sygefraveer end oplyst i seneste arsrapport. Tilbuddets
sygefraveer er opgjort til 15 dage i gennemsnit pr. medarbejder jf. oversigt over sygefravaer i perioden september 2023-24. Sygefraveeret
skyldes, at en medarbejder har vaeret langtidssygemeldt. Tilbuddets sygefravaer er dermed fortsat ikke hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er ansat to ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet, som begge har fagrelevante uddannelser som paedagog og socialradgiver. De har
begge viden og erfaring, pa tilbuddet. Der er netop ansat yderligere to medarbejdere, som skal til at starte op i tilbuddet, jf.
personalemgdereferat.

o Oplaeringen af ikke fastansatte medarbejdere foregar ved at vaere i tilbuddet i 5 timer. Der introduceres om borgerne og botilbuddet og alt det
praktiske.

o Brugen af ikke fastansatte sker i mindre grad. Tilbuddet har en strategi for hvornar de bruger ikke fastansatte medarbejdere og det
tilrettelaegges, sa det er hensigtsmaessigt i forhold til borgernes behov.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer med relevant faglig paedagogisk uddannelse, efteruddannelse og erfaring. Det
vurderes at kompetencer kommer til udtryk i samspillet mellem borgere og medarbejdere, samt den individuelle psedagogiske indsats.

Tilbuddet har faste vikarer, som har kendskab til borgerne. Tilbuddet har vaeret igennem en kompetencelgft i forhold til at kunne anvende
neuropaedagogikken i praksis. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lgbende prioritering af kompetenceudvikling bevirker hgj faglighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer og at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes
behov. Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling, og medarbejdere og leder fremstar engagerede og reflekterende, nar der tales om den faglige
indsats.

Socialtilsynet ser, at borgere i malgruppen har komplekse behov og problemstillinger. P& baggrund af tidligere oplysninger, samt oplyser fra leder
og medarbejdere under interview vurderer socialtilsynet at tilbuddet samarbejder med andre fagpersoner med viden om borgernes diagnoser og
behov som kan supplere den paedagogiske viden.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Der er lagt vaegt pa at medarbejderne er paedagoguddannet og har mange ars erfaring med malgruppen. Medarbejderne har neuropaedagogisk
efteruddannelse og er blevet certificeret i forhold til uddannelse i arbejdet med borgernes selvforstaelse.

Det fremgar af fremsendt oplysningsskema at der har vaeret efteruddannelse i 2022 vedr. autisme og kravundvigende adfzerd og dialaektisk
adfaerdsterapi

Ovenstaende bevirker, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa tidligere observationer fra 2021. Der er lagt vaegt pa, at socialtilsynet har observeret samspil mellem medarbejdere og tre
borgere i forskellige sammenhaeng. Det har veeret bade under interview med borger, samt guidning i forhold til en borger der kom hjem fra
arbejde og der var planlagt indkeb, samt en medarbejder der skulle pa gatur med en borger.

Det er observeret at medarbejderne har en differentieret tilgang til borgerne.

Medarbejdere og leder kommer under interview, med forskellige eksempler pa den valgte tilgang til den enkelte borger. Samt hvordan der er
arbejdet med borgerne individuelt igennem, 2022. Borger giver udtryk for at veere glad for den statte som medarbejderne yder og udsagn
stemmer med det leder og medarbejder har oplyst.

Ovenstaende bevirker, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer afspejler tilbuddets malgruppe, samt at formalet er at borgerne bor midlertidigt pa tilbuddet,
hvor der i meget hgj grad arbejdes med at udvikle feerdigheder, saledes at borgerne kan bo mere selvstaendigt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets
fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgere, der har behov for traening i egen bolig. Der er mulighed for forskellige indsatser samt
understattelse af borgerne ud fra deres gnsker og behov, sammenholdt med den paedagogiske indsats der understeatte borgerne udvikler
feerdigheder i forhold til selvstaendig og at bo i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer giver borgerne mulighed for at traekke sig til egen lejlighed og fa ro og at der er tilbud om faellesskab i
feellesrum. Borgerne trives med de fysiske rammer,

Tilbuddet er indrettet, sa borgerne har adgang til lejlighederne fra faellesarealerne eller fra egen terrasse. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske
rammer pa feellesarealerne er indrettet sa de indbyder til faellesskab.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives de i fysiske rammer. Rammer understgtter borgerenes udvikling og der er mulighed for at traene
selvstaendig livsfgrelse. Socialtilsynet vurderer at feellesstuen giver borgerne mulighed i forhold til faellesspisning og socialt samvaer efter behov og
onske.

Socialtilsynet bemaerker, at borgerne i tilbuddet bor i egne boliger med lejekontrakter efter lejeloven. Borgerne har derved de rettigheder og
forpligtelser, der falger af lejelovgivningen. Og det set i forhold til tilbuddets indretning, malgruppe og formal med opholdet kan give udfordringer,
hvis en borger ikke vil modtage stette, men heller gj vil fraflyttet tilbuddet. Leder har fokus pa dette og det er pa nuvaerende tidspunkt en
udfordring i forhold til to borgere.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det vaegtes at den borger tilsynet taler med giver udtryk for generelt at trives i de fysiske rammer, og er glad for at have faet nyt kekken i boligen.
Borgeren fremviser kakken og fortaeller om indretningen.

Medarbejder og leder oplyser at borgerne er trives i de fysiske rammer. Borgerne bruger primaert egne boliger, og benytter ikke faellesarealer i
udstrakt grad. Det bemaerkes at to af borgerne benytter deres egen indgang til at komme ind og ud af lejligheden, frem for at ga igennem tilbuddet
feellesarealer,

Der er i tilbuddet et feellesrum, hvor borgerne kan spise, se fjernsyn og have socialt samveer. Der er i tilbuddet ligeledes et fzelles vaskeri, hvor
borgerne kan booke en vasketid..

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt, med baggrund i ovenstaende.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa at borgerne bor i 2 veerelses lejligheder med tekgkken og eget bad og toilet, som understatter borgernes behov for at traekke
sig og finde ro i private rammer. Hver bolig har ligeledes egen terrasse. Der er et faellesrum, som giver mulighed for hverdagsaktiviteter som
feellesspisning, fejring af fadselsdage og andre begivenheder i Igbet af aret, efter aftale med borgerne. Faellesrummet understetter faellesskabet
mellem borgerne og er en understattende ramme for social traening, som styrker borgernes kompetencer og reducerer ensomhed.

Det vaegtes at leder, medarbejdere og en borger, giver udtryk for at de i mindre grad benytter faellesfaciliteter, men mest bruger egne boliger,
hvilket sker efter eget valg. To borgere fremviser bolig, hvor der er etableret kekken i 2021. Der er der ligeledes i de gvrige boliger. Det afspejler
borgernes behov for at kunne adl treene i egen bolig. Boligerne var tidligere indrettet med mindre kgkkener hvor det var sveert at lave mad. Nu er
der kgkkener med god bordplads, og god muligheder for forskellige stattebehov i forhold til madlavning. Boligerne har set i forhold til tilbuddets
malgruppe, en passende starrelse og borgerne kan ga ind og ud af boligerne uden at skulle igennem faellesarealer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt..

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Der er set to boliger pa tilsynsbesgget, som borgere selv fremviste. Lejlighederne afspejler i meget hgj grad borgernes interesse og egne valg.
Lejlighederne er i hgj grad indrettet personligt. Det vaegter at faelles arealer fremstar hjemlige, og at borgerne har egne indgange til lejlighederne fra
feellesarealerne.

Tilbuddet har i 2021 sikret at der er renoveret kokkener i 2021. Det vurderes at vaere et vaesentligt kvalitetslgft og boligerne er komplette i forhold
til botraening og selvstaendighed. Borgere giver udtryk for at vaere meget glade for deres boliger.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

08-10-2024 Side 25 af 27



‘/@ movivsTanem
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udggr 95 %

+ Tilbuddets underskud i 2022 og 2023 udgjorde henholdsvis -4,57% og -14,35%

+ Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de skonomiske nagletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 og 2023 er
retvisende, og at budget for 2024, som er godkendt d. 11.1.2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
pkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 16,83 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger ca. 400 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa et hejt niveau.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 og 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
11.1.2024, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+  Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det skonomiske tilsyn, herunder om baggrunden for
beregning af negletal begrundet i indregnet overskud i 2022.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt
o Paedagogiske planer

* Handleplan

e Haringssvar

o Dokumentation

o @vrige dokumentkilder
¢ Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
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