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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

12-08-2024 Side 3 af 26


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Gl. Holtegade

Gl.Holte Gade 9B
2840 Holte

TIf.: 72683727

E-mail: aene@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/bofaellesskab-gl-holte-gade-9

Anna Dorthe Jespersen
29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

6

Angst
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lisbeth Harre
Susanne Hellstrem

24-06-2024 12:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Gl. Holtegade

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Bofeellesskabet GI.  Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse,

Holtegade Forandret virkelighedsopfattelse
12-08-2024

Botilbudslignende tilbud, AlImen
2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet har delvist fokus pa, at borgerne udnytter deres potentiale i forhold til uddannelse og beskzftigelse og at borgerne inkluderes i
samfundet. Borgerne i tilbuddet har ikke ekstern beskaeftigelse, uddannelse eller dagtilbud, da det vurderes at kun fa af borgerne kan honorere et
egentligt uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Tilbuddet opstiller delmal og falger op. Dette sker i
samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at borgerne understattes til at have en meningsfuld dagligdag, med aktiviteter efter eget valg
samt indgar i et gensidigt forpligtigende faellesskab i tilbuddet, hvor man pa skift har nytte-funktioner, som er meningsfulde for borgerne.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne.

Tilbuddet understatter borgernes sundhed, trivsel og udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Det er socialtilsynets vurdering at
borgerne trives i tilbuddet og har et godt feellesskab og naboskab.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent leder, der driver tilbuddet faglig og skonomisk ansvarligt.
Personalegennemstrgmning og sygefravaer er pa et lavt niveau. Ledelsen understetter faglig kultur, hvor der er fokus pa borgerinddragelse og
lebende kompetenceudvikling.

Tilbuddets medarbejdere er uddannet ergoterapeuter og paedagoger. De er fagligt kompetente og besidder de nedvendige relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet skonomi for uddybning
heraf.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til i alt 6 pladser efter ABL & 105/SEL § 85. Tilbuddet henvender sig til borgere i alderen 18 til 67 ar, praeget af angst,
depression, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn har saerligt fokus pa temaerne:
Selvsteendighed og relationer, Sundhed og trivsel samt Kompetencer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Gl. Holtegade understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen, men at der ikke
opsaettes mal i forhold til eksterne beskaeftigelsestilbud mv.

Socialtilsynet vurderer, at kun fa af borgerne kan honorere et egentligt uddannelses-, beskaeftigelses-, eller dagtilbud, idet malgruppen er
karakteriseret ved at have psykiske udfordringer, som kan udgere en barriere for mulighederne for deltagelse. Borgerne i tilbuddet modtager alle
fertidspension og er séledes ikke omfattet af krav om beskaeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til deres forsergelsesgrundlag og tilbuddet har
derfor i hejere grad fokus pa at understette en meningsfuld hverdag, end egentlig beskaeftigelse og uddannelse.

Det er socialtilsynets vurdering at man i tilbuddet har et fagligt fokus pa tilbud og aktiviteter som en del af den recoveryorienterede tilgang, og
tilbuddet opsaetter mal der tager udgangspunkt i den enkeltes @nsker og interesser. Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forholder
sig aktivt til at inkludere borgerne i samfundslivet bl.a. igennem motivation og stette til at deltage i kommunale aktivitetstilbud og andre aktiviteter
i lokalsamfundet.

Gennemsnitligbedemmelse 2,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad opsaetter konkrete individuelle mal i samarbejde med borgere i forhold til at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Der er kun en borger i ekstern beskaeftigelse og @vrige borgere har ingen interesse eller overskud til at deltage i disse eksterne aktiviteter.
Tilbuddets malgruppe er karakteriseret ved at have psykiske udfordringer, som i mange tilfaelde forhindrer mulighederne for deltagelse i
malrettede uddannelses- eller beskaeftigelsesforlab. Det er derfor ikke mange af tilbuddets borgere som er under uddannelse eller i beskeeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med at motivere borgerne til forskellige daglige aktiviteter som har udspring i interesse og
relevans for den enkelte. Hertil motiveres borgerne til at indga i praktiske funktioner i henhold til faellesskabet omkring oprydning og
feellesspisning, hvilket fungerer som et gensidigt forpligtigende faellesskab, hvor man pa skift har nytte-funktioner. Socialtilsynet anerkender at
tilbuddet har sat fokus pa at motivere til aktiviteter efter coronaperioden, som har vaeret udfordrende for borgerne, jf. tilbuddets beskrivelse ved
tilsynsbes@get. Borgerne, som socialtilsynet har talt med, fortzeller, at de har en god hverdag, som er som de @nsker.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i mindre omfang opsaetter konkrete individuelle mal i forhold til at understatte borgernes eksterne
uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud. Hovedparten af borgere har ikke interesse eller overskud til ekstern beskzaeftigelses-
eller samvaerstilbud. Borgerne har ikke ngdvendigvis indsatsmal rettet mod uddannelse og beskaeftigelse fra visiterende kommune, grundet deres
ydelsesgrundlag og livssituation.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog ved tilsynsbesgget og pa baggrund af fremsendt eksempel pa borgerdokumentation, at tilbuddet
opstiller delmal, i samarbejde med borgerne, i forhold til at borgerne motiveres til aktiviteter i lokalsamfundet og interesse baserede aktiviteter,
ogsa med henblik pa at indgd i samvaer med andre, ud fra en recovery referenceramme og der fglges op med et gget fokus.

P& den baggrund vurderes indikatoren at vaere aendret fra 4 til 2 og bedemmes i lav grad opfyldt.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b

Leder oplyser, at der kun er en borger, som har beskzaeftigelse og dermed regelmaessige aktiviteter udenfor tilbuddet. Leder oplyser, at de gvrige
borgere ikke har et beskzaeftigelses, uddannelses, samvaers- eller aktivitetstilbud, udenfor tilbuddet. Det oplyses, at borgerne har faste aktiviteter
som renggring, eller andre ADL opgaver i relation til faellesskabet i faellesrummet, ligesom der er tilbud om forskellige andre aktiviteter i tilbuddet.
Det fremstar som en tydelig faglig profil for tilbuddet, at man har en nytteveerdi i feellesskabet og aktivt medvirker til at det fungerer pa et
fundament af gensidigt ansvar.

Leder oplyser, at borgerne kun i ringe grad har overskud og motivation for deltagelse i faste aktiviteter udenfor tilbuddet og at coronaperioden har
haft betydning i denne sammenhaeng. Tilbuddet har rettet fokus pa at styrke aktivitetsniveauet og pa at motivere til deltagelse.
Pa den baggrund vurderes indikatoren at vaere sendret fra 4 til 2 og bedemmes i lav grad opfyldt.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov.

Begrundelse

Tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bebor egen bolig i en tilbudslignende konstruktion, understgtter borgernes mulighed for selvstaendighed
og de visiteres i henhold til dette. Der er opsat mal relateret til borgernes selvsteendige varetagelse af dagligdagen, samt sociale kompetencer.

Tilbuddet har fokus pa hverdagsliv og faellesskaber bade i og udenfor huset og borgerne inddrages i alle forhold der vedrgrer dem.

Borgerne benytter tilbuddets faellesskab og aktivitetsmuligheder i lokalomradet i det omfang de gnsker og magter det og stgtten her til er
individuelt tilrettelagt. Dette er betinget af de ressourcer der er til radighed bade i tilbuddet og hos den enkelte borger.
Tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa felgende forhold:

« Tilbuddet opstiller individuelle delmal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed i samarbejde med borgerne. Tilbuddet inddrager
borgerne i opfelgningen herpa. Sammenholdt med den individuelle stette, hvor der blandt andet kan veere fokus pa ADL funktioner og bostette,
ydes indsatsen med udgangspunkt i mal relateret til selvstaendig varetagelse af dagligdags funktioner. Tilbuddets konstruktion, hvor borgerne
bor som lejere, er inddraget i den faglige indsats som understgttelse af borgernes selvstaendighed. Borgerne er aktive i at facilitere faellesskaber
og indgar i feelles aftaler for eksempelvis madordning mv. for faellesskabet. Udtrykket er tydeligt, at det er borgernes hjem.

 Sodcialtilsynet bemaerker, at fremsendte statusbeskrivelser er op til 3 ar gamle. Det kan have den konsekvens, at der ikke falges op pa borgerne
udvikling og stattebehov i samarbejde med visiterende myndighed.

o Tilbuddet har mulighed for at tilbyde aktiviteter udenfor tilouddet lerdage og en hverdag 4 gange arligt. Borgerne deltager i varieret omfang.
Dels grundet de ressourcer der er til radighed i tilbuddet og dels hos den enkelte borger. Tilbuddet oplyser i hgringssvaret, at: ” Der planlaegges
ca. 4 stgrre ture 4 gange arligt pa hverdage. Derudover deltager medarbejdere og borgere i andre aktiviteter udenfor huset, hvis det er relevant.
Fx gruppeforleb i "Huset pa Sporet” som fx "ud i naturen” eller "kunst og kultur” eller faelles kompetenceudvikling. Medarbejdere og borgere
tager ogsa pa restaurantbesgg nogle gange i lgbet af aret. Medarbejderne er fleksible i forhold til at tilrettelaegge deres arbejdstid, sé der er
mulighed for at ledsage til aktiviteter der kan understgtte borgernes trivsel og/eller udvikling”.

o Tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling: Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et
selvstaendigt liv. Dette fremgar af fremsendt stikpreve i dokumentationen og i dialog med medarbejderne, som giver eksempler pa konkrete
mal for dem og individuelt tilrettelagt indsats.

« Inddragelse: Opstilling af mal og opfelgning sker i samarbejde med borgerne. Dette fremgar af deialog med leder og medarbejdere samt af
fremsendt dokumentation.

o Opfelgning: Tilbuddet dokumenterer i forhold til opstillede mal og evaluerer i samarbejde med borgerne, nar det er relevant. Delmal afsluttes,
nar de enten er opnaet ikke laengere er relevante.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

« Opfolgning: Socialtilsynet bemaerker, at de fremsendte statusbeskrivelser for to borgere er hhv. 2-3 ar gamle. Tilbuddet havde ikke i periode
registreret noget pa en borger, hvilket leder og medarbejdere tilskriver en kultur for mundtlig evaluering.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Sociale aktiviteter: Med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov tilbydes forskellige aktiviteter, gature og udflugter. Medarbejderne oplyser,
at der seerligt tilbydes lgrdagsaktiviteter og pa en hverdag en gang i kvartalet. Borgerne er inddraget i hele planlaegningsprocessen.
Tilbuddet har fast feellesspisning flere dage ugentligt som understatter det naere feellesskab der er i tilbuddet.

o Deltagelse: Lidt over halvdelen af borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette fremgar af dialog med medarbejdere.
En borger beskriver bl.a. cykelture i lokalomradet pa egen hand.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

« Ressourcer: Borgerne deltager i varierende omfang i sociale aktiviteter i det omgivende samfund grundet de ressourcer, der er til radighed -
bade i tilbuddet og hos den enkelte borger.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Kontakt: Medarbejderne udtrykker, at de understetter kontakt til familie i de situationer hvor borgerne gnsker dette.

o @nsker og behov: Nogle af borgerne har kontakt til familie, bdde med og uden stgtte fra personalet og andre har ikke laengere kontakt, eller
kun i begraenset omfang, grundet forskellige omsteendigheder.

« Samarbejde: Medarbejderne giver udtryk for at samarbejdet med paregrende generelt er velfungerende, hvilket understatter borgernes
udvikling og trivsel. Tilbuddet har afholdt tilbuddets fedselsdag, med deltagelse af flere parerende.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig formuleret malgruppe. Tilbuddets godkendte malgruppe er borgere
over 18 ar, med forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, depression og angst. Malgruppen er yderligere defineret til, at det er
borgere som skal kunne leve selvstaendigt med stette i lejebolig og i et tilbud som ikke er degndaekket. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
visiterer i henhold til den godkendte malgruppe.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er et aktuelt samarbejde med visiterende kommune og en systematisk opfelgning pa indsatsmal og delmal
sammen med borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faglige afsaet i en rehabiliterende og recovery orienteret tilgang, samt et relevant metodisk afsaet som
er aktuelt for malgruppen og tilbuddets konstruktion, og ferer til positive resultater for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.
Pa baggrund af borgere og medarbejderes udsagn, bedgmmer socialtilsynet at den faglige indsats hviler pa at understette faellesskabet og tilpasse
stgtten individuelt i henhold til borgernes mal og gnsker. Tilbuddets faglige og metodiske referenceramme er de seneste ar suppleret med aben
dialog, hvilket anvendes bade i den individuelle indsats og ogsa i den faglige indsats i faellesskabet

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets faglige fokus pé en recoveryorienteret og rehabiliterende tilgang understeatter den samlede beboergruppe
og at tilbuddets metodiske afsat i blandt andet Aben Dialog understatter borgernes indsatser i den konstruktion tilbuddet er forankret i, efter ABL
§105/SL § 85.

Pa baggrund af saerligt borgerudsagn, er det socialtilsynets vurdering, at der opnas positive resultater, hvilket for nogle borgere ogsa kan omhandle
en fortsat stabilitet og trivsel og opretholdelse af selvstaendig varetagelse af dagligdagsfunktioner.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af medarbejderinterview og dokumentationsgennemgang, at der er en systematisk opfelgning og evaluering
af indsats og mal, som borgerne medvirker i.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddets konstruktion omkring ophold i egen bolig, med deltagelse i og ansvar for et faellesskab, er en platform for indsatsen, som leder og
medarbejdere relevant relaterer til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Borgerne fremhaever ligeledes faellesskabet som en vaesentlig del af
deres indsats som understgtter deres trivsel. Det er socialtilsynets bedemmelse at Aben Dialog understgatter det faglige fokus pa indsatsen og
borgerperspektivet. Det vaegtes i bedsmmelsen, at Aben Dialog er implementeret som samarbejdsperspektiver i den faglige indsats og
understgtter menneskesyn og vaerdier, samt fokus pa borgernes ejerskab for ophold og indsats.

Det er ligeledes vaegtet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere kontinuerligt har opmaerksomhed p3, at den faglige referenceramme og kompetence
profil matcher de indskrevne borgere, hvilket socialtilsynet ogsa vurderer gor sig geeldende ved visitation til tilbuddet og hvor man har
opmarksomhed pa den godkendte malgruppe.

Tilbuddets faglige referenceramme er recovery og rehabilitering og relationsbaseret paedagogik.

Til grund for bedemmelsen lzegges at borgerne fortzeller at de oplever at opna positive resultater og i dagligdagen meder en relevant indsats med
udgangspunkt i gensidig anerkendelse og respekt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet laegger gennemgang af dokumentation til grund for bedemmelsen.

Tilbuddet dokumenterer med udgangspunkt i borgernes bestilling/indsatsmal, som i samarbejde med borgerne udmentes i praksisnaere delmadl,
som der systematisk er opfelgning pa. Ved tidligere tilsynsbesag har leder og medarbejdere fortalt at opfelgning og evaluering pa indsats og mal
sammen med borgerne og dokumentationspraksis har udgangspunkt i SMART.

Pa baggrund af saerligt medarbejderes og leders udsagn, bedgmmer socialtilsynet, at dokumentationen inddrages i faglig refleksion, med henblik
pa udvikling af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Til grund for bedemmelsen lzegges seerligt, at borgerne fortaeller at de oplever positive resultater og at de far noget godt ud af at bo der. Flere
borgere har boet i tilbuddet i mange ar og det er socialtilsynets vurdering, at mal fra visiterende kommune ogsa afspejler fokus pa opretholdelse af
egne kompetencer i dagligdagen. Socialtilsynet bemaerker, at nogle mal fra visiterende kommune omhandler en stabilitet og tryghed for borgerne
og andre en mere aktiv og udviklende malsattelse, hvilket er en spredning som tilbuddet navigerer relevant i.

Til grund for bedemmelsen lzegges, at leder og medarbejdere samlet udtaler, at der er opstillet indsatsmal fra visiterende kommune, som der er
systematisk opfalgning pa sammen med borgere og handlemyndighed. Dette understattes af borgernes udsagn.

Pa baggrund af dokumentationen og borgernes udsagn, som understgattes af personalets, sa er det socialtilsynets vurdering, at borgerne opnar
positive resultater i det omfang de ansker.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen laegger, at leder og medarbejdere samstemmende beskriver,
at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere med udgangspunkt i den enkelte borgers samarbejdsflader og behov. Dette
understettes af udsagn fra borgerne, som beskriver, at der er et samarbejde mellem tilbuddet og relevante eksterne aktgrer. Det er ligeledes
socialtilsynets vurdering, at Aben Dialog understatter det faglige fokus p& samarbejdsnetvaerk.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets praksis og indsatser understatter borgernes sundhed og trivsel.
Begrundelse

Borgerne trives generelt godt i tilbuddet. Tilbuddet respekterer og understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette sker bl.a. igennem
husmeder og individuelt i form af samtaler mellem borger og kontaktperson, hvor der fglges op pa borgers trivsel. Medarbejderne forholder sig i
udstrakt grad til at borgernes ophold i tilbuddet er i deres egne lejligheder og der er en hgj grad af gensidig respekt og anerkendelse mellem
borgere og medarbejdere.

Der er viden og kendskab til malgruppens mentale og fysiske sundhed og der er fokus pa at opretholde en meningsfuld og aktiv hverdag, samt pa
sund kost. Borgerne stgttes til kontakt til relevante sundhedsydelser, med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser, som ikke forekommer i tilbuddet. Tilbuddet har klare retningslinjer for procedurer for
indberetning af og opfelgning pa eventuelle magtanvendelser.

Medarbejderne har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe. Medarbejderne har
opmarksomhed pa den enkelte borgers trivsel og pa at forebygge eventuelle konflikter mellem borgerne .

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder som sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Dette er tydeligt afspejlet i borgernes ejerskab
for deres ophold i tilbuddet og anvendelse af tilbuddets fzellesfaciliteter.

« Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad fastholder og
understatter borgernes selv- og medbestemmelse i deres faglige indsats.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borger forteeller, at de har en oplevelse af at blive hert, respekteret og anerkendt.

 Socialtilsynet observerer i dialogen, at leder og medarbejdere anvender et anerkendende sprogbrug i omtalen af borgerne. Dette afspejles ogsa
de fremsendte eksempler pa dokumentation.

o Medarbejderne beskriver, at deres stgtte og hjeelp til borgerne gives med afsaet i borgernes gnsker og behov. Tilbuddet arbejder med Aben
dialog som faglig tilgang, hvilket betyder at l@sninger og tiltag aftales i taet samarbejde med borgerne.

« Tilbuddet forholder sig til, at borgerne bor i egen lejlighed pa tilbuddet og respekterer den enkeltes frihed til ophold i egen bolig og afstemmer
stgtte ud fra den enkeltes gnsker.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

» Borger oplyser ved interview, at man som beboer har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

o Ledelse og medarbejdere beskriver en praksis, hvor borgerne er inddraget i alle beslutninger vedrgrende dem selv. Dette gaelder ogsa i
arbejdet med mal og statusmeder.

o Tilbuddet holder husmade hver onsdag, hvor man bade taler om stemningen i huset og om praktiske ting. Borgerne skiftes til at vaere
medeledere og referent og inddraget i hele processen omkring afholdelsen af mgderne. Dagsordenen haenger fremme og alle kan skrive emner
pa til kommende made.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Borgerne er glade for at bo i tilbuddet og for den hjzelp og stette de far. Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at borgerne generelt trives i
tilbuddet.

o Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er tale om en malgruppe, som pa den ene side kan vare vanskelige at motivere til sund kost og motion,
og som pa den anden side, pa grund af deres samlede situation, kan have stor udbytte af selv mindre tiltag, som kan styrke deres fysiske og
mentale sundhed.

o | henhold til tilbuddets godkendte malgruppe, er det socialtilsynets vurdering at der er sammenhang mellem malgruppeprofil og personalets
viden om borgernes mentale og fysiske sundhed. Indenfor rammerne stattes borgere i forhold til deres fysiske og mentale sundhed.

o Tilbuddet har samarbejde med eksterne sundhedsydelser, hvor samarbejdet har udgangspunkt i den enkeltes behov.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borger giver udtryk for at veere glade for at bo i tilbuddet, for den stgtte man far fra medarbejderne og for den geografiske placering.

o Ledelse og medarbejderne beskriver, at de oplever borgerne generelt trives i tilbuddet, men at nogle kan have perioder, hvor trivslen er praeget
af deres individuelle problemstillinger

* Medarbejderne beskriver, at borgerne generelt trives med hinanden. Fzellesskabet veelges til og fra af den enkelte borger og stemningen er
genstand for droftelse labende pa husmeader.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet ledsager efter den enkeltes @nsker og behov borgerne til relevante sundhedsydelser, f.eks. psykiater, laege og andre relevante
sundhedsaktarer.

o Tilbuddet stetter borgerne til udredninger og opfelgning ved mistanke om sygdom.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet understatter borgerne til arligt sundhedstjek ved egen laege.

o Tilbuddet har fokus pa sund kost. Medarbejderne hjzelper til at der laves sund mad og borgerne er ogsa er interesseret i at leve sundt. Dette
udmentes i samarbejdet mellem borgere og medarbejdere i forhold til feellesspisning

o Tilbuddet understgtter fysisk aktivitet. Borgerne motiveres og stattes til deltagelse i gature og forskellige motionsformer efter interesse.

« Tilbuddet understgtter socialt samvaer gennem forskellige aktiviteter som feaellesspisning, husmeade og aktiviteter

o Tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed bl.a. gennem individuelle samtaler i private rum, viden om stemmehegring og ved at
insistere pa kontakt med borgerne, ogsa i perioder, hvor det kan vaere sveert.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har ikke foretaget/indberettet magtanvendelser frem til juni 2024 eller i forudgdende ar.
« Tilbuddets kultur, faglige tilgange og metoder forebygger episoder med magtanvendelse
 Tilbuddet har procedurer for indberetning af og opfelgning pa eventuelle magtanvendelser

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikator:

« Tilbuddet har ikke foretaget/indberettet magtanvendelser frem til juni 2024 eller i forudgdende ar.

o Borgerne har ikke historik med udadreagerende adfeerd.

« Tilbuddets faglige fokus pa netop samarbejde og gensidig handtering af ansvar mellem medarbejdere og borgere, medvirker til at
magtanvendelser forebygges.

o Medarbejdere beskriver, at der er en overordnet forstaelse og kultur i tilbuddet gdende p3, at der ikke foretages magtanvendelser og at
borgernes selvbestemmelse iagttages og respekteres.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Leder og medarbejdere oplyser de har har kendskab til tilbuddets procedurer for indberetning af og opfalgning pa eventuelle magtanvendelser.
o Leder oplyser, at medarbejdere kender regler og lovgivning pa omradet.

o Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet Igbende har fokus pa forebyggelse af episoder med magtanvendelse
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Borger oplever at det er et trygt sted at bo.

* Medarbejderne agerer relevant i situationer, hvor der kan veere konflikt og falger op efterfglgende. Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger
episoder med vold og overgreb.

o Medarbejderne udviser relevant faglig refleksion over deres magtposition overfor borgerne og, hvordan dette bgr handteres i den paedagogiske
hverdag.

 Tilbuddet oplever aktuelt en periode, hvor stemningen i huset er pavirket af verbale konflikter borgere imellem.

Tilbuddet arbejder ikke systematisk med at registrere konflikter borgere i mellem og arbejder ikke systematisk med
tryghedsplaner/mestringsplaner. Dette kan have den konsekvens, at konflikter kan udvikle sig uhensigtsmaessigt, da der ikke er personaledaekning
i tilbuddet hele dggnet, til en understottelse af det forebyggende arbejde.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelse af indikatoren:

o Leder og medarbejdere tilkendegiver, at der har veeret nogle episoder mellem borgere, der pavirker stemningen i huset for tiden.

o Konflikter mellem borgere dreftes pd husmader eller ved individuelle samtaler. Stemningen i huset er fast pa dagsorden ved husmeder.

e Hvis der opleves episoder med vold, trusler, kreenkende adfzerd og lignende bliver disse indberettet. Den bergrte medarbejder registrerer
haendelsen pa intranettet "registrering af naervedshaendelser”. "Indberetninger” er et fast punkt pa hvert teammede. Her gennemgas
indberetningen og teamet reflekterer og kommer med forslag til forebyggelse/lzering. Leering og forslag til forebyggelse dokumenteres i bosted
under den involverede borgers dagbog. Dette fremgar af fremsendt dokumentation og praksis bekraeftes i dialog af leder og medarbejdere.

o | fremsendt neerveds handelse ses beskrivelse af episoden og medarbejders indsats og fokus pa at konfliktnedtrappe.

« Interviewet borger giver udtryk for, at fele sig grundlaeggende tryg i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning ved bedgmmelse af indikatoren:

« Medarbejderne udtrykker tvivl om tilbuddets praksis i forhold til at registrere evt. konflikter mellem borgerne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets drift og udvikling ledes kompetent af tilbudsleder. Denne er ogsa leder for andre tilbud i samme
driftskommune og der er fra bade leders og medarbejderes side, opmaerksomhed p3, at tilbuddets mindre driftsramme betyder, at de ogsa skal
have fokus pa sparring og udvikling med andre indsatser, for at tilbuddet ikke lukker sig omkring sig selv. Dette er blandt udmentet i faelles kursus-
og uddannelsesaktiviteter med andre indsatser i kommunen, samt supervision med andet tilbud, hvilket fremhaeves som en stor kvalitet af
medarbejderne.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen tager ansvar for at der visiteres i henhold til godkendte malgruppe.

Tilbuddets resurser og normeringstal modsvarer malgruppens stgttebehov i henhold til deres indsatsmal og funktionsniveau. Det er ligeledes
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan tilrettelaegge den individuelle bostgtte til behov som eventuelt opstr, dog ikke i form af daekning om
natten.

Tilbuddet har et begraenset forbrug af vikarer, som typisk anvendes ved ferier, uddannelsesvirksomhed og kun i tilbuddets fzellestid og ikke den
individuelle bostgtte.

Ved tilsynsbesgget er 5 ud af 6 pladser fyldt op, hvilket er en hgjere belaegning end tidligere ar.

Socialtilsynet bemaerker, at grundet tilbuddets lille driftsramme, sa har udskiftning af personale stor indflydelse pa datagengivelser her af i
nogletal. Det seneste ar har der ikke vaeret udskiftning i personalegruppen og socialtilsynets vurderer, at der ikke har vaeret sygefravaer, som har
haft indflydelse pa den borgerrettede indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet grundlaeggende ledes fagligt kompetent. Leder har relevant faglig baggrund og har erfaring med ledelse
af andre sammenlignelige tilbud i driftskommunen. Leder har ligeledes faerdiggjort en narrativ supervisionsuddannelse. Leder beskrives som
progressiv og med stor interesse i tilbuddet og tilbuddets fremtid. Socialtilsynet bedemmer, at leder i hgj grad har opmaerksomhed omkring
tilbuddets malgruppe og forholder sig tilbuddets juridiske konstruktion, hvor borgerne bebor egen lejlighed, bade i forhold til en skaerpet
opmarksomhed pa visitation og de faglige tilgange. Supervision afholdes med personale fra andet tilbud i samme driftskommune.

Socialtilsynet er orienteret om, at der i foraret 2022 ansaettes en ny tilbudsleder, som er kendt af tilbuddets ansatte og beboere og som har haft en
faglig koordinerende funktion blandt botilbuddene i kommunen. Det er ligeledes oplyst at nuvaerende og kommende leder har aktuel sparring i
forhold til ledelsesskiftet, og at der fortsat vil vaere feelles ledelsessparring pa tvaers af tilbuddene i centerdannelsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Tekst og bedemmelse bibeholdes fra tilsynet i 2021, da det fortsat er retvisende for kvaliteten.

Leder har relevant erfaring med ledelse af sammenlignelige tilbud i driftskommunen og har ledelse for flere indsatser og tilbud i kommunen. Leder
forholder sig i hgj grad til at de borgere som bebor tilbuddet skal bidrage af den indsats som tilbydes og forholder sig aktivt til tilbuddets
konstruktion og det er socialtilsynets bedemmelse at indsatsen afspejles af dette. Leder udtrykker tydeligt en opmaerksomhed pa en skaerpet
malgruppevurdering i visitationsprocessen, som hun er en del af. Dette ogsa i forhold til fremadrettede visitationer til tilbuddet. Bade
medarbejdere og borgere beskriver leder som engageret og dygtig. Pa baggrund af tilsynsbesgget er det socialtilsynets vurdering at der er
opbakning til ledelsen og at man oplever en naervaerende ledelse som understgtter tilbuddets indsats.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Medarbejderne modtager kontinuerlig supervision ved ekstern supervisor. Supervision afholdes 8 gange om aret og er sammen med et andet
tilbud i samme kommune. Dette fremhaeves af medarbejderne som en stor kvalitet og medvirker til at give flere perspektiver pa den faglige praksis
i tilbuddet. Tilbuddet har pt. ikke borgere med til supervisionen, men har haft afprgvet det og kan fortsat gere det, hvis borgerne ansker deltagelse
og hvor supervisionsrummet tilpasses den enkelte.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift som udgangspunkt varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer samtidig, at medarbejderne har
relevant faglig uddannelse og erfaring med tilbuddets malgruppe. Pa Tilbudsportalen er oplyst et relativt lavt normeringstal, men det vurderes at
balancere med borgernes stattebehov, samt kan tilpasses den enkeltes behov, dog ikke med daekning om natten.

Medarbejderne i tilbuddet har ogsa opgaver rettet borgere som bor for sig selv og det er socialtilsynets vurdering, at dette ikke har indflydelse pa
indsatser i tilbuddet.

Tilbuddet har siden tilsynet i 2021 haft en yderligere indskrivning, hvilket betyder at der kun er en ledig plads.

Tilbuddet har ikke haft gennemstremning siden sidste tilsyn og der oplyses i arsrapport for 2020 et lavt sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet veegter borgernes udsagn om, at modtage den nedvendige stgtte. Borgerne giver eksempler pa, hvordan deres individuelle indsatser
er tilrettelagt i henhold til deres egne @nsker og behov og giver udtryk for, at der er balance mellem deres stgttebehov og de resurser der er i
tilbuddet. | tilbuddet navigeres der mellem feellestid pa faste tider i Iebet af ugen og individuelt tilrettelagt bostette, hvor resurser kan tilpasses det
aktuelle behov, eksempelvis ved indflytninger, eller hjemkomst efter indleeggelser.

Borgerne fortzeller ydermere, at medarbejderne er dygtige og altid prever pa at vaere sa fleksible som muligt. Leder forholder sig aktivt til, at
borgere som visiteres til tilbuddet, skal kunne bebo tilbuddet med den daekning der er og opleve progression i forhold til egne mal.

Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen et normeringstal pa 11,17 borgerrettede timer pr. uge, hvilket er lavt, men pa baggrund af dette og tidligere
tilsyn, vurderes at balancere med borgerens stgttebehov.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Af nggletal fra arsrapport 2020 fremgar en personalegennemstremning pa 33%, hvilket er i overensstemmelse med at der i 2020 har vaeret en
personaleudskiftning, som var en intern rokade i kommunen blandt kendte medarbejdere. Socialtilsynet bibeholder bedgmmelsen, da den
procentvise afvigelse udmentes af en meget begraenset driftsramme. Medarbejderne har en generel lang historik i tilbuddet. Der har ikke vaeret
gennemstremning i 2021.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Af nggletal fra arsrapport 2020 er oplyst et sygefravaer pa 6 dage pr. fuldtidsmedarbejder, hvilket ikke er hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser. Pa baggrund af borgernes udsagn er det socialtilsynets bedemmelse, at aftaler generelt ikke aflyses grundet sygdom og ved
tilsynsbesaget i 2022 er der ikke fremkommet data, som peger pa et sygefravaer som pavirker de borgerrettede indsatser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Til grund for bedgmmelsen leegges oplysninger fra tilsynsbesgget, samt modtaget dokumentation. Tilbuddet anvender kun meget begraenset
vikarer og kun i tilbuddets feellestid. Dette kan vaere i ferieperioder eller ved kursus aktiviteter. Oftest daekkes fravaer internt i tilbuddet blandt de
faste medarbejdere. Pa baggrund af det oplyste, sa er det socialtilsynets vurdering, at vikarer er kendte af borgerne og har har relevant erfaring fra
malomradet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fastansatte medarbejdere har fagligt relevant grunduddannelse samt de ngdvendige relationelle og personlige
kompetencer.

Begrundelse

Alle medarbejdere er uddannet som ergoterapeut eller paedagog og har vaeret ansat i mange ar. De har erfaring med og opdateret viden om
tilbuddets malgruppe og metoder, og der er i hgj grad struktur for labende kompetenceudvikling.

Medarbejderne mader borgerne med hgj faglighed og med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og selvbestemmelsesret.
Medarbejderne besidder relationelle og personlige kompetencer i forhold til at kunne understatte borgernes trivsel og udvikling.

Medarbejderne har god indsigt i borgernes forhold og udfordringer og reflekterer relevant i forhold til deres faglige tilgange, bade rettet den
enkelte og faellesskabet pa tilbuddet. Tilbuddet arbejder aktivt med metoderne, herunder medinddragelse af borgerne i forhold til at imgdekomme
den enkelte borgers aktuelle behov og gnsker for, hvordan hverdagen tilrettelaegges.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets medarbejdere er veluddannede og har et hgijt etisk og fagligt refleksivt niveau. Medarbejderne har stor erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

o Tilbuddet har et fagligt miljg, hvor der er Igbende fokus pa kompetenceudvikling og sparring.

¢ Medarbejderne kan redeggre for, hvordan metoder og tilgange anvendes i den daglige praksis.

» Borger giver udtryk for at medarbejderne er meget kompetente og fleksible i indsatsen sa den imadekommer borgers gnsker og behov.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Relevant uddannelse: Det fremgar af medarbejderoversigt og dialog, at de tre fastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver har
fagligt relevant grunduddannelse som to ergoterapeuter og en paedagog. Medarbejderne har mange ars anciennitet i tilbuddet og har dermed
stor erfaring med malgruppen.

o Opdateret viden: Det fremgar af fremsendt oversigt over kompetenceudvikling samt udsagn fra medarbejdere og leder, at der Igbende tilbydes
kurser, eksterne sparringsforlgb og uddannelser som er relevante i forhold til tilouddets mélgruppe og metoder. Aktuelt er en medarbejder pa
traumeorienteret uddannelse sammen med leder. Der er planlagt undervisning i nyt journalsystem og der pagar kompetence lgft vedr. autisme
via faglig supervision.

o Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Medarbejderne giver ved interview tydeligt udtryk for en faelles forstaelses ramme for
indsats og samarbejde med borgerne, henholdt til recovery og psykosocial rehabilitering, samt gensidig anerkendelse og respekt.
Medarbejderne har i vid udstraekning viden om malgruppen samt med tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de redeger for i dialogen.
Dette indtryk understgattes ved analyse af fremsendte dokumenter samt dialog med tilbudsleder og borger. Det fremgar af dialog med
medarbejdere og leder at medarbejderne i hgj grad traekker pa hinandens viden pa tveers af faglighed og indhenter ekstern viden ved behov.
Borger giver udtryk for at blive medt og stettet relevant af medarbejderne i forhold til @nsker og behov.

 lkkefastansatte medarbejdere: Tilbuddet har to faste vikarer tilknyttet, som er ufaglaerte, men har flere ars erfaring med at arbejde i tilbuddet.
Begge vikarer har de ngdvendige personlige og relationelle kompetencer og borgerne bliver glade nar de kommer, hvilket bade medarbejder og
leder giver udtryk for.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o P4 baggrund af dialog med medarbejdere og ledelse samt gennemgang af dagbogsnotater, bedemmes det at medarbejderne besidder
personlige og faglige kompetencer til at tilrettelaegge indsatser, der tager afsaet i borgernes selvbestemmelsesret og bidrager til udvikling og
trivsel.

o |kkefastansatte besidder ngdvendige personlige og relationelle erfaringer og borgerne er trygge nar de er pa arbejde. Dette kommer til udtryk
gennem dialog med leder og medarbejdere.

o Medarbejderne reflekterer fagligt under sparring pa konkrete paedagogiske handlinger fra hverdagen. Medarbejderne har stor forstaelse for,
hvordan tilbuddets valgte tilgange og metoder skal kunne ses og opleves i hverdagen i samspillet med borgerne. Dette kommer til udtryk i
dialogen ved tilsynsbesgget.

o Borger giver udtryk for, at samarbejde og samvaer med medarbejderne bunder i gensidig respekt og anerkendelse og at medarbejderne yder
dem en god hjeelp og statte.

» Ved tilsynsbesaget observeres borger der vil fortaelle medarbejder om en overvejelse. Observationen bidrager til et indtryk af en anerkendende
og respektfuld tilgang samt specifikt kendskab til borger, der mades i et ligeveerdigt samspil.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets konstruktion er i
hht. ABL § 105 med stgtte i hht. SEL § 85. Borgerne bebor egne lyse 2 vaerelses lejligheder med eget kgkken, bad og toilet og har egne
lejekontrakter. Borgerne har adgang til rummelig fzelleslejlighed med funktionelt faelleskokken og der er en have til tilbuddet, med gode faciliteter
til ophold. Der er let adgang til indkeb og offentlig trafik. Borgerne trives i deres boliger og trives ogsa med muligheden for at anvende
feelleslejligheden, som af borgerne beskrives som et omdrejningspunkt for deres dagligdag.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel. Der er i vurderingen lagt vaegt pa:

- at borgerne giver udtryk for at de trives med at bo i tilbuddet og feler sig trygge. Desuden er de private boliger lyse og venlige, hvilket borgerne
selv naevner som meget vigtigt for deres trivsel.

- at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes szerlige behov, da de understgtter selv- og medbestemmelse, privatliv og et liv med
feellesskab og forpligtigende aktiviteter. Tilbuddets geografiske placering giver mulighed for at indga i lokale aktiviteter og indkab mv.

- at borgerne oplever det er deres hjem, hvor medarbejderne i meget hgj grad forholder sig til, at de yder en faglig indsats i en tilbudsramme hvor
borgerne bebor selvsteendige boliger, med lejeres rettigheder og forpligtigelser.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne fortaeller, at de laver mad sammen og at det er rigtig rart at bo i tilbuddet. Feellesrummet har en starrelse, der giver god mulighed for at
alle kan vaere samlet ved spisebordet eller i sofagruppen og samtidig have den plads man har brug for, for at trives i feellesskabet. Kokkenet er
stort nok til at man kan sta et par stykker og lave mad sammen. Borgerne naevner isar faellesrum og have som gode faciliteter, samt at ogsa de
private boliger er gode. Borgerne udtrykker endvidere en holdning til, at de fysiske rammer er indrettet godt, og at de bliver vedligeholdt.
Socialtilsynet observerer under tilsynet, at borgerne benytter faellesarealerne og ser ud til at trives med dette.

Tilbuddet beskriver, at borgerne trives i de fysiske rammer i tilbuddet. Medarbejderne laegger til grund for deres vurdering, at de ser, at
feellesarealerne bliver brugt meget af borgerne, samt at borgerne ofte i samtaler giver udtryk for, at de er meget glade for at bo i tilbuddet.
Desuden giver personalet udtryk for en holdning til, at borgerne generelt udvikler resurser, mens de bor i tilbuddet, og at dette blandt andet
skyldes de gode fysiske rammer.

Indikator bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Der er lagt vaegt pa, at der ikke er sket a&ndringer i de fysiske rammer siden sidste tilsyn, dog har tilbuddet planlagt at ophaenge IBG i lgbet af
februar 2023 som et nyt tiltag.

Indevaerende tilsyn og dialogen med tilbuddet har ikke givet anledning til a&ndringer og tekst og bedemmelse videreferes:

Borgerne giver udtryk for, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i hgj grad imgdekommer deres behov. Tilbuddet forholder sig i den daglige
praksis til, at borgerne bebor egne lejligheder og at adgang til feelleslejligheden er en del af deres huslejebetaling. Konstruktionen understgtter
borgernes mulighed for selvstaendighed og borgerne forteeller, at de trives med det feellesskab der er i tilbuddet, som de kan veelge til og fra.
Socialtilsynet bemaerker sig, at de medte borgere har faellesskabet som et aktivt tilvalg. Medarbejdere og leder udtrykker tydeligt, at tilbuddets
konstruktion, som en relevant platform for at borgerne bade afprever selvstaendighed og sociale kompetencer og understetter deres mal.

Indikator bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Det er vaegtet, at borgerne fortaeller at de fgler sig hjemme og det observeres, at borgerne faerdes hjemmevant rundt i tilbuddet. En borger viser sin
bolig frem, hvor borger kan vaere privat. Boligen er indrettet personligt og afspejler borgers interesser og behov.

Tilbuddet oplyser, at feellesrummet kan benyttes til fadselsdage, fester m.v. efter aftale med de evrige beboere pa beboermeader.

| evrigt er der der fortsat lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgar, at medarbejderne naevner, at der som udgangspunkt er en
overordnet tilgang til, at tilbuddet er borgernes hjem, og at det skal respekteres af medarbejderne. | henhold til tilbuddets konstruktion efter ABL &
105, sé& bebor borgerne tilbuddet med lejeres rettigheder og forpligtigelser og stettes i dette af tilbuddets faglige indsats.

Indikator bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 95 %

+ Tilbuddets underskud i 2022 udgjorde -14,86% og der var et overskud i 2023 pa 11,97%.

+ Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtgarelse om takstfinansiering. Der vil blive fulgt op pa efterregulering i budget 2025.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 og 2023 er
retvisende, og at budget for 2024, som er godkendt d. 11.1.2024, sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte
gkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 10,33 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 580 kr., hvilket ligger pa et hgjere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

+ Sammenhangen mellem pris og indsats kan vaere pavirket af, at tilbuddet har foretaget efterregulering i 2024-budgettet, hvilket som naevnt
ovenfor er i overensstemmelse med reglerne og skyldes at taksten i 2022 har veeret for lav, samt at der i 2025 budget igen skal foretages
efterregulering.

+ Der vil blive fulgt op pa dette ved budget 2025 samt i den forbindelse ogsa antal arsvaerk angivet i budget, da det afviger med % arsveerk for
meget i forhold til medarbejderlister og Tilbudsportalens oplysninger.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa et hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 og 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
11.1.2024, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
« Borgeroversigt

o Budget

o Tilbudsportalen

* Dokumentation

e Haringssvar

¢ Godkendelsesbrev

e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Oplysningsskema
Husmeadereferater

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Tilbudsleder

To medarbejdere
En borger

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Kort observation under tilsynsbesgget
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