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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Dag- og Botilbud Gefion

Hovedadresse Karpevanget 1D
3460 Birkergd

Kontaktoplysninger TIf.: 72683444
E-mail: msjo@rudersdal.dk
Hjemmeside: http://www.rudersdal.dk/Gefion

Tilbudsleder Mikkel Johansen

CVR-nr. 29188378

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Pladseri alt 60

Malgrupper Autismespektrum

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Astrid Lenskjold

Lars Peter Jensen

Tilsynsbesag 21-10-2024 09:00, Anmeldt, Dag- og Botilbud Gefion

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Dag- og Botilbud Gefion [object Object] 28 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Dagtilbud Gefion [object Object] 32 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Dag- og Botilbud Gefion har den forngdne kvalitet jeevnfer lov om socialtilsyn § 6.

Borgerne kan bade udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse/dagtilbud og indga i sociale relationer til de andre beboere og styrke
deres selvstaendighed i det omfang, det er muligt og relevant set i forhold til borgerens individuelle funktionsniveau og behov. Tilbuddet
samarbejder med borgernes parerende.

Tilbuddet har fokus pa borgerens mentale trivsel og sundhed samt at sikre borgernes selv- og medbestemmelse i det omfang, det er muligt i forhold
til borgernes individuelle psykiske funktionsniveau. Tilbuddet arbejder forebyggende med magtanvendelser, vold og overgreb, men indsatsen i
forhold til feedback og refleksion i hverdagen kan vaere mere systematisk blandt andet med henblik pa at forebygge magtanvendelser.

Tilbuddet er borgernes hjem og det viser sig ved, at borgernes lejligheder er indrettet efter deres behov. Tilbuddet har i flere af husene smalle
feellesgange, og der er lydt mellem borgernes boliger. Det kan vaere sveert i tilstreekkeligt omfang at skaerme enkelte borgere fra visuelle stimuli.

Mange af medarbejderne har relevante faglige kompetencer, men der er ogsa en starre medarbejdergruppe, der ikke har relevante
grunduddannelser. Tilbuddet efteruddanner medarbejdergruppen og har en tydelig on-boardingstrategi for nye medarbejdere, som blandt andet
indeholder introduktion til tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddets ledelse agerer fagligt ansvarlig. Tilbuddets ledelse bestar af to nyere afdelingsledere pa tilbuddet og en mere erfaren afdelingsleder og
tilbudsleder. Der er aktuelt hgjere personalegennemstrgmning og et lidt hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Dag- og Botilbuddet Gefion er godkendt til 60 borgere med autismespektrumforstyrrelser og udviklingshaemning i alderen 18-85 ar. Tilbuddet er
godkendt til 28 8108 pladser og 24 8104 pladser, hvor de sidste fem pladser er forbeholdt eksterne borgere. Alle pladserne er jeevnfgr lov om social
service.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det driftsorienterede tilsyn for 2024 veeret seerligt fokus pa felgende temaer i Kvalitetsmodellen for Socialtilsyn:
Tema 6: Kompetencer

Tema 7: Fysiske rammer

Tema 8: @konomi

@vrige temaer har senest vaeret behandlet i 2023 (Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater og Tema 5: Organisation og ledelse) eller i 2022 (Tema
1: Uddannelse og beskaeftigelse, Tema 2: Selvsteendighed og relationer, Tema 4 Sundhed og trivsel) .

Idet der ikke er fremkommet oplysninger, der indikerer, at disse forhold eller betingelser har aendret sig vaesentligt, er disse overfert fra tidligere
rapporter, og saledes fortsat geeldende.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at indga i tilbud om beskaeftigelse. Der tages udgangspunkt i borgernes egne
forudsaetninger og behov og alle borgere er i en eller anden form for beskeaeftigelse eller modtager statte til dagstruktur i hjemmet. Stgrstedelen af
borgerne gar i tilbuddets eget § 104 tilbud, som er struktureret som en integreret del af botilbuddet med dagtilbud i eget hjem. Der er i tilbuddet
saledes eksempler pa borgere der er i eksternt dagtilbud, dagtilbud i eget hjem samt individuelt skaeermet dagtilbud, og der tages dermed hensyn til
den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og at der tages udgangspunkt i
den enkeltes behov og forudsaetninger. Grundet situationen med Covid-19 og dertilhgrende restriktioner, har borgerne siden begyndelsen af marts
2020 haft dagtilbud i eget hjem. Med en opmarksomhed mod den organisatoriske a&ndring mod et helhedstilbud, arbejder tilbuddet med
erfaringer man har gjort sig, ved at graenserne mellem dag- og botilbud er blevet oplgst. Ledelsen beretter om en sterre tryghed for borgerne ved,
at de ikke lengere skal made samlet op i dagtilbuddet, men at dagtilbudsaktiviteter organiseres i mindre grupper ud fra borgernes behov. Dette
bekraeftes ligeledes af pargrende.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddets malgruppe kan have kognitive og sproglige udfordringer der ger, at de ikke selv kan saette ord pa deres egne gnsker og dremme. Det
vaegter i vurderingen, at medarbejderne kan beskrive hvordan der arbejdes med inddragelse gennem observationer af adfeerd og reaktioner og
kendskab til borgerne, samt hvordan at indsatsen/malene lgbende tilrettes ud fra dette. Dette ses ligeledes beskrevet ved stikpreve i borgerrettet
dokumentation.

Det vaegter i vurderingen, at det af stikprever i borgerrettet dokumentation fremgar, at pargrende er inddraget ved udarbejdelse af paedagogiske
planer, hvor borger kognitivt er udfordret i forhold til selv at saette ord pa egne @nsker. Det vaegter videre, at der i mindre grad ses afspejlet i
stikprever af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mél der understetter borgernes beskaeftigelse. Det ses dog tydeligt, at der
arbejdes med borgernes kompetencer til at bega sig i sociale sammenhaenge.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes scoren til at veere opfyldt i hgj grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter, at alle borgere i tilbuddet har dagsbeskaeftigelse eller dagsstruktur som tilgodeser borgernes individuelle gnsker og behov. Ledelsen
oplyser, at der fortsat er dagtilbud i eget hjem. Lokaliteterne i dagtilbuddet benyttes ud fra den enkeltes struktur og der er ligeledes aktiviteter pa
tvaers i tilbuddet, fx busture og gature. De fleste borgere er tilknyttet denne form for dagstilbud, mens enkelte er tilknyttet eksternt tilbud.
Tilbuddet har herudover ivaerksat seetligt afskeermet dagtilbud, for at imedekomme borgeres behov. Det vaegter videre, at pargrende oplyser, at
borger stettes dagligt til deltagelse i eksternt aktivitetstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og stetter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt. Tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder der understatter, at der tages udgangspunkt i borgernes individuelle
behov og forudsaetninger. Dette ses afspejlet i den borgerrettede dokumentation, hvor der opstilles konkrete mal i relation til sociale kompetencer,
samt ved mal i relation til selvsteendighed, hvor der gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes med at skabe muligheder for at
borgerne kan veelge til og fra og selv have indflydelse pa at strukturerer dagligdagen.

Der har veeret udviklingspunkt i relation til, at arbejde med at opsaette konkrete mal for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at
indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt. Socialtilsynet oplever ved indevaerende tilsynsbesag, at borgerne har mal der relaterer sig til
borgernes sociale kompetencer, og vurderer videre at medarbejderne pa refleksiv vis, redeger for hvordan der arbejdes med selvstaendighed.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Fortsat arbejde med, hvordan borgere bliver inddraget som aktivt part i hgjere grad nar det opsaettes mal. Arbejde med at opsaette konkrete mal
for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og pargrende, samt stikprever af borgerrettet dokumentation, at
tilbuddet i hej grad arbejder pa at styrke borgernes kompetencer til at udvikle, og indga i, sociale relationer samt opna en sterre grad af
selvstaendighed. Det fremgar af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mal i relation til at udvikle sociale kompetencer.
Pargrende beskriver, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov, samt at tilouddet arbejder aktivt med borgernes indbyrdes relationer.
Gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes der med at skabe muligheder for at borgerne kan veelge til og fra og selv have indflydelse
pa at strukturerer deres dag.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i

Indikator 2.a

sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af begge stikprever af borgerrettet dokumentation, at der er udarbejdet konkrete mal der relaterer sig til
at udvikle sociale kompetencer. Det vaegter, at der ses konkrete beskrivelser pa hvordan at medarbejderne skal stgtte borgeren til tage kontakt til
andre borgere, saledes at der er en ens tilgang til indsatsen. Medarbejderne oplyser, at der dagligt beskrives pa borgernes adfeerd og reaktioner pa
mal samt, at der Igbende samles op pa erfaringer som deles i det enkelte team. Ud fra dette tages stilling til om man skal fortsaette med de samme
mal eller om der skal rettes til. P4 den made er malene dynamiske og rettes til ud fra borgenes reaktion pa indsatsen. Medarbejderne beskriver, at
der ikke altid er deciderede mal i forhold til borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer, men at det er en del af tilbuddets aktiviteter,
hvor der er fokus pa hvilke borgere man taenker kan vaere sammen og have glaede af det.

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af stikprever af borgerrettet dokumentation, at der er mal der relatere sig til borgernes selvstaendighed.
Pargrende beskriver en oplevelse af, at medarbejderne lytter til borgers gnske om at vaelge til og fra, samt at borger bliver behandlet som
selvsteendig voksen.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter, at borgere har ledsagelse til ture i det omgivne samfund og medarbejdere beskriver daglige gature ud af tilbuddet, samt at man seger
at integrerer borgerne i samfundet, gennem eksterne aktiviteter som fx ridning og svgmning. Pa baggrund af interview med medarbejdere og
stikpreve i borgerrettet dokumentation, vurderer socialtilsynet at sociale aktiviteter i hgj grad forega internt pa tilbuddet, fx gennem socialt
samveer i cafeen og ved fredagsslikscafe, hvilket mange af borgerne ogsa vil have det bedst med. Der ses ikke beskrevet eksterne sociale aktiviteter
i stikprever i borgerretter dokumentation.

P& baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til parerende i det omfang de selv og deres familie gnsker det. Det
beskrives, at tilbuddet ger meget ud af, at vaere imgdekommende i forhold til de parerende, hvilket ogsa bekreeftes af pararende. Flere borgere pa
tilbuddet har vaerger, hvilket ogsa ses afspejlet i paedagogisk handleplan, hvor parerende har vaeret inddraget. Pargrende beskriver et godt
samarbejde med tilbuddet og medarbejder beskriver, at pargrende inviteres med til teammeaderne, hvis der er behov for det.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at den paedagogiske praksis tager afsat i en klar malgruppebeskrivelse, borgere med autismespektrumforstyrrelser.
Ligeledes vurderes, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Tilbuddet anvender struktur, visualisering og
trivselsmalinger ud fra en individuel tilgang til borgernes forskellige forudsaetninger og behov. Dermed identificerer socialtilsynet tilbuddets fokus
pa at skabe en forudsigelig og tryg hverdag.

Tilbuddet fungerer i praksis som et helhedstilbud, hvor graenserne mellem bo- og beskaeftigelsestilbud er flydende. Dette er til gavn for den enkelte
borgers behov og ansker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet dokumenterer resultater til lzering for indsatsen, ligesom bade dialog med medarbejdere og
stikprever af dokumentation afspejler, at tilbuddet opnar positive resultater af indsatsen. De positive resultater er mest tydelige i medarbejdernes
mundtlige fremstilling, frem for ved dokumentationen, men det vurderes generelt, at tilbuddet over de seneste ar, har styrket
dokumentationspraksissen.

Endelig vurderes det, at tilbuddet opsaetter mal ud fra myndighedsbestilling og at borgerne er inddraget ud fra individuelle forudsatninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, hvilket kvalificere en malgruppespecifik brug af faglige tilgange og metoder,
kompetenceudvikling og faglig indsats. Tilbuddet arbejder ud fra "Gefion-metodikken", som overordnet er tilbuddets samlede metodiske afseet, der
tilpasses i forhold til den enkelte borgeres behov og forudsaetninger.

Tilbuddets indsats efter hhv. §8 108 og 104, fungerer i praksis som en helhedsindsats, hvor der organiseres gruppe- og individuelle aktiviteter for
at imgdekomme den enkelte borgers behov og trivsel. Dermed beskrives tilbuddet ogsa som et helhedstilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets struktur og organisering af indsatsen, er til gavn for den enkelte borgers trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at opsatte mal tager afsaet i indsatsmal, og medarbejderne redeggr relevant for positive resultater i forhold til denne
indsats.

Socialtilsynet har gennem flere ar set det som et udviklingspunkt for tilbuddet at styrke dokumentationspraksissen. Ved tilsynet i 2023 vurderes
indikatorerne, der relaterer sig til stikprever af tilbuddets dokumentation, generelt hgjt, og udviklingspunktet fiernes dermed.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det er vurderes, at tilbuddet i hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante ift. borgernes behov og tilbuddets malsaetninger. Det
vaegtes, at medarbejderne kan beskrive en faglig indsats, der baserer sig pa de oplyste metoder og tilgange.

P4 Tilbudsportalen naevnes TEACCH som overordnet faglig metode samt Low Arousal, Intensive Interaction, Totalkommunikation og Studio 3.
Strukturpaedagogisk tilgang naevnes som faglig tilgang.

Det vurderes, at det faglige metodiske afseet, afstemmes ud fra den enkelte borgers behov og forudseetninger, og medarbejderne kommer under
tilsynsbesaget med eksempler herpa. De faglige tilgange fremgar ligeledes af stikprgver af den borgerettede dokumentation. Herudover ses der
beskrivelser af fagligt funderet indsats, i magtanvendelsesindberetninger.

Pa baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Pa baggrund at stikprgver i borgerettet dokumentation vurderes det, at tilbuddet opstiller konkrete og klare mal for borgerne. Der fremgar videre,
at tilbuddet drager lzering af den paedagogiske indsats, for videre udvikling af borgernes mal.

Den Igbende opfalgning/dokumentation fremstar i nogen grad mangelfuld, da der bade ses eksempel pa lgbende opfalgning pa mal, og eksempler
pa manglende opfglgning af mélene. Det vaegter, at der ses eksempel pa mal som er lukket, da det er delvist opfyldt. ved dette eksempel, fremgar
det ikke, hvad konkret ved malet der er opfyldt, men der drages lzering af indsatsen med malet, for opstilling af mere relevant mal.

Det vurderes, at tilouddet har en god struktur for at dokumentere resultater af indsatsen lgbende. Det fremgar dog ogs3, at der, blandt de
forskellige medarbejdere, er forskellige mader at dokumenterer evaluering og resultater. Strukturen kan saledes fremsta en smule uklar i den
daglige praksis.

Pa baggrund af ovenstaende aendres indikatoren fra at veere opfyldt middel grad, til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne oplever at opna positive resultater, for de mal der opstilles af bestillende myndighed. Dette bekraeftes
af stikprever af borgerettet dokumentation, hvor det i nogen grad fremgar, at der opnas positive resultater.

Indsatsmalene konkretiseres af tilbuddet gennem delmal, som opstilles pa baggrund af medarbejdernes faglige vurdering af borgernes behov,
kendskabet til borgerne og disses interesser, samt pa baggrund af borgernes eksplicitte gnsker. Medarbejderne beskriver relevant, hvordan der
arbejdes med medinddragelse for de borgere, der grundet sproglig og/eller kognitiv funktionsnedsaettelse, ikke kan szette ord pa egne gnsker.

Medarbejderne giver udtryk for, at det kan tage tid at lzere nyere borgere at kende. | denne henseende vurderes det, at leering for forbedring af
indsatsen i sig selv kan vaere en succes, da der er tale om borgere med komplekse udfordringer, og hvis behov og forudseetninger kan krzeve tid at
kende/afkode.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vurderes, at tilbouddets samarbejder med eksterne aktgrer, hvor det er relevant i relation til det enkelte mal. Der naevnes ved indevaerende
tilsyn samarbejde med egen laege, psykiater, VISO, musikterapeut og fysioterapeuter, ligesom der ved tidligere tilsyn er naevnt samarbejde med
oligofreniklinikken og eksterne samvaers og aktivitetstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har et godt samarbejde med eksterne
sundhedsaktgrer, herunder borgernes egen laege, og der er i tilbuddet ansat en sygeplejerske, hvilket understatter borgernes tryghed i den
sundhedsfaglige indsats. Dette har fx vaeret tydeligt i perioden med Covid-19, hvor sygeplejersken har stattet og skabt tryghed, i forbindelse med
test.

Socialtilsynet vurdere, at borgerne generelt trives i tilbuddet og erfaringer fra perioden med Covid-19 har vist, at flere borgere har bidraget positivt
af dagtilbud i eget hjem og tilbuddet vil arbejde videre med erfaringer herfra. De fysiske rammer kan vaere udfordrende for nogle borgere, da man
i tilbuddet bor teet sammen i mindre huse af tre beboere, hvilket kan gare det svaert at skaerme for verbale udbrud mv. Dette kan for enkelte
borgere have en negativ effekt pa trivslen. For andre skaber de taette rammer grundlag for trivsel og socialt samveer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet arbejder med inddragelse, ud fra
borgerens individuelle forudsaetninger og der er en systematik for hvordan, at indsatsen tilrettes pa baggrund af borgernes adfaerd og reaktioner.
Tilbuddets faglige tilgange og metoder understgtter en inddragende og anerkendende tilgang til borgerne.

Socialtilsynet har ved tilsynet i 2021 haft fokus pa tilbuddets brug af magtanvendelser, da der i 2020 har varet indberettet fem magtanvendelser,
mens der i 2021 har vaeret indberettet 26. Tilbuddets ledelse redeggr under tilsynsbesgget d. 1. februar 2021 for, at det er enkelte borgeres
seerlige og komplekse problematikker, som har resulteret i magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en laengere periode har
ivaerksat relevante tiltag for at nedbringe antallet af magtanvendelser og vurderer generelt at tilbuddet arbejder aktivt pa at forebygge
magtanvendelser. Socialtilsynet finder dog stigningen i antallet af magtanvendelser bekymrende og det vurderes fortsat, at tilbuddet bar have
fokus pa leering og udvikling af indsatsen overfor de enkelte borgere, hvor der fortsat er kontinuerlige magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb. tilbuddet har i en periode set en kraftig stigning i antallet af
voldlige episoder i et af husene og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant og virksomt med denne udfordring.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Antallet af magtanvendelser er steget kraftigt fra 2020 til 2021, fra hhv. 5 til 26 magtanvendelser. Socialtilsynet vurdere, at stigningen er
bekymrende og vurderer at tilbuddet med fordel kan arbejde med en mere systematisk tilgang til at undersage baggrunden for borgeres adfeerd og
for en systematisk tilrettelaeggelse af tilgange og metoder, der kan afpreves og danne baggrund for laering og forbedring af indsatsen. Det
anbefales, at magtanvendelsesindberetninger udfyldes mere detaljeret, i forhold til hvad der gik forud for en magtanvendelsen, med henblik pa
bedre at kunne uddrage lzering.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes selv- og medbestemmelse. | stikpraver af borgerrettet dokumentation
fremgar der mal i relation til borgernes selv- og medbestemmelse og der ses beskrivelser af hvordan at tilouddet arbejder med dette i praksis, med
beskrivelser af tilbuddets faglige tilgange. Medarbejdere beskrive, at i tilfaelde hvor borgere grundet kognitive funktionsnedszettelser, ikke kan give
udtryk for egne @nsker, arbejdes der med at tilrette indsatsen ud fra borgernes reaktioner, sé borgeren indirekte har indflydelse. Herudover
beskriver parerende konkret eksempel pa, hvordan at tilouddet arbejder med at inddrage borger i strukturering af egen hverdag.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det vaegter i vurderingen, at pargrende beskriver en medarbejdergruppe, der har en anerkendende tilgang til borgerne, hvor det tages
udgangspunkt i den enkeltes behov. Pargrende giver ligeledes udtryk for at veere inddraget, med den saerlige viden de matte have om deres
pargrende.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere beskriver, ati tilfaelde hvor borgere grundet kognitive funktionsnedseettelser, ikke eksplicit kan give
udtryk for egne @nsker, arbejdes der med at tilrette indsatsen ud fra borgerens adfaerd og reaktioner. Ved stikprgver i den borgerrettede
dokumentation, se denne tilgang systematisk indbygget i de paedagogiske handleplaner gennem refleksionsspgrgsmal. Socialtilsynet vurder, at
medarbejderne pa denne made giver borgerne en stemme og respekterer den enkeltes ret til at sige fra. Herudover beskriver pargrende konkret
eksempel pa, hvordan at tilbuddet arbejder med at inddrage borger i strukturering af egen hverdag, ligesom medarbejdere beskriver hvordan at
piktogrammer/billeder anvendes som metode til borgerinddragelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere, samlet set pavirker hvordan at borgerne bliver mgdt og set, da
borgerne ma forholde sig til en sterre grad af skiftende medarbejdere.

P3 baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til fortsat at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddets medarbejdere pa tilsynsbesgget reflekterer over, og beskriver, hvordan der arbejdes med medinddragelse,
nar verbal kommunikation ikke er en mulighed grundet borgernes funktionsnedsaettelser. Videre oplyses, at tilbuddet arbejder systematisk med at
tilrette indsatsen, ud fra borgernes respons og ud fra et kendskab om borgernes interesser, hvilket ogsa afspejles at stikprever i den borgerrettede
dokumentation.

Det vaegter i vurderingen, at der ved stikpreve af borgerrettet dokumentation, ses eksempel pd mal der relaterer sig til borgernes selvbestemmelse.

Det vaegter i vurderingen, at parerende beskriver, at tilbuddet arbejder med selv- og medbestemmelse, i en grad der tilgodeser borgernes
forudsaetninger og behov. Medarbejdere og pérerende beskriver samstemmende piktogrammer, som en made at inddrage borgerne
planlaegningen af deres dag.

Pa baggrund af ovenstaende, haeves scoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Indsatsen tilrettelaegges ud fra den enkeltes
forudsaetninger og behov, hvilket understgttes af tilbuddets faglige metoder og tilgange.

Ledelsen beretter, at erfaringer fra perioden med Covid-19 har vist, at flere borgere har bidraget positivt af dagtilbud i eget hjem og man vil arbejde
videre med erfaringer herfra. Socialtilsynet bemaerker at tiltaget med at etablerer et helhedstilbud for borgerne er medvirkende til at understatte
borgernes trivsel og fysiske og mentale sundhed yderligere. Overgangen til helhedstilbud er fortsat i proces, grundet Covid-19 situationen.
Tilbuddet organiserer aktiviteter i grupper, der understatter borgernes fysiske trivsel, som fx daglige gature og aktiviteter i tilouddets gymnastikhal.

Tilbuddet stetter borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet har et godt samarbejde med eksterne sundhedsaktgrer -
herunder borgernes egen laege. Herudover har tilouddet selv en sygeplejerske ansat, hvilket vurderes yderst relevant i forhold til malgruppen, da
det kan skabe tryghed i den sundhedsfaglige behandling.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vurderer, at langt stgrstedelen af tilbuddets borgere trives i tilbuddet.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at parerende beskriver en stor glaede ved tilbuddet og beskriver at borgerne trives i tilbuddet. Herunder gives
eksempel p3, at borger trives godt i det lille faellesskab der er i bomiljget, hvor borger trives godt med de gvrige borgere.

Det veegter, at medarbejdere og ledere ligeledes beskriver, at borgerne trives i tilbuddet. Ledelsen beskriver ved forrige og indevaerende
tilsynsbesgg, at den nye struktur med dagtilbud i eget hjem, har gget trivslen for flere af borgerne. Ledelsen oplyser videre, at ombygningerne af
de fysiske rammer, har haft en positiv effekt pa trivslen, og oplyser at pargrende beretter om en positiv effekt i relation til selvskadende adfzerd.

Det vurderes ud fra magtanvendelsesindberetninger, samt fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at enkelte borgere ikke trives i tilbuddets
rammer, hvor borgerne bor teet sammen. Videre vurderes det pa baggrund af magtanvendelsesindberetninger og tilbuddets interne registrering af
voldsomme episoder, at der i tilbuddet er borgere der har en udadrettede adfaerd, som har indflydelse pa andre borgeres trivsel. Tilbuddet er pt. i
proces med at oprette mere skaermede rammer, for enkelt borger der pavirkes negativt, af at bo i faellesskab med de gvrige borgere. Ledelse
oplyser, at der ikke er borgere udenfor malgruppen i tilbuddet, men at borgernes adfaerd kan pavirke hinanden.

Det veegter i vurderingen, at medarbejdere oplyser, at der grundet sygdom - herunder grundet Covid-19 - og afvikling af ferie, har veeret anvendt
vikarer i en grad, der har pavirket borgerne negativt. Det oplyses samtidig, at den faste personalegruppe er glade for tilbuddets vikarer, som
primaert er fast tilknyttet tilbouddet. Socialtilsynet kan pa baggrund af hgringssvar konstatere, at der er divergerende oplevelser af pavirkningen pa
borgerne, ved brug af vikarer. Sledes oplyses i haringssvar, at ledelse og nogle pargrende, ikke har sammen oplevelse af vikarers indflydelse pa
borgers trivsel. Videre oplyses, at tilbuddets struktur omkring brug af vikarer har sikret, at degnrytmeplaner, mv. er blevet fulgt af vikarer i
tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes @ndres scoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne med adgang til relevante sundhedsydelser.

Det vaegter i vurderingen, at der i tilbuddet er fastansat en sygeplejerske, som varetager opgaver i relation til somatisk behandling. Pargrende
oplever, at sygeplejersken har en god tilgang til borgerne og at denne kan ordne mindre somatiske behandlinger, saledes at borgerne ikke hver
gang skal til leege udenfor tilbuddet. Leder oplyser, at det har vaeret tilbuddets sygeplejerske, der har varetagetages testning af borgerne i
forbindelse med Covid-19, hvilket har veeret til glaede og tryghed for borgerne.

Leder oplyser, at der fortsat er samarbejde med oligofreniklink, psykiater, hospital og borgernes egen laege. Leder er meget tilfreds med
samarbejdet og oplever at samarbejdspartnerne er tilgeengelige nar der er behov.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden vedrgrende borgernes fysiske og mentale behov modsvarer borgernes behov.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at samarbejdsforleb med VISO, bidrager til stor viden om den enkelte borger.

Det vaegter, at det af stikprgver af den borgerrettede dokumentation fremgar, at indsatsen bygger pa en viden og erfaringer med den enkelte
borger. Videre fremgar det af indsendte magtanvendelsesindberetninger, at medarbejderne handler ud fra erfaringer om borgers adfeerd i
udfordrende perioder. Det fremgar dog samtidig af magtanvendelser, at tilbuddet kan have svaert ved at uddrage viden til brug for indsatsen,
vedrgrende enkelte borgere med komplekse udfordringer. Det er blandt andet i sddanne situationer, at der samarbejdes med VISO.

Det vaegter, at personalet kan beskrive, og er refleksive over, hvordan deres viden om borgerne bringes i spil i forhold til at mgde borgerne ud fra
deres individuelle forudsaetninger og behov.

P4 baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hegj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
M

Allan
Magtanvendelserne - det er gode beskrivelser af indberetningerne.

Man vil szette nyt lys op, som kan saette fokus pa omrader i lejligheden - der kommer skodder pa vinduerne sa han kan blive skaermet for indtryk.
Han er i Gran trivsel 60- 75% af tiden - vi er blevet bedre til at skaerme ham og har fokus pa hans trivsel.

Forebyggelse af magtanvendelser

Vi oplever at det lykkes med at forebygge magtanvendelser - ved at laegge vaegt pa selvbestemmelse - kravtilpasning - og at borgerne medes ud
fra deres dagligdags form - vi laver trivselsvurderinger ud fra red - gul gren og vi har metoder til at undga at der kommer flere magtanvendelser.

Der er sket et mindre fald i antallet af magtanvendelser - formentlig pga Chrstian er flyttet.
2020 var der fa magtanvendelser pga corona og alt var lukket ned.
Vi har laert meget af corona - fx at b er i mindre enheder - parerende kan ogsa udl@se magtanvendelser fordi pargrende ikke herer efter.

Indtrykket fra verden var markant feerre.

2021

2022

Socialtilsynet har ved tilsynet i 2021 haft fokus pa tilbuddets brug af magtanvendelser, da der i 2020 har veaeret indberettet fem magtanvendelser,
mens der i 2021 har vaeret indberettet 26. Tilbuddets ledelse redeggr under tilsynsbesgget d. 1. februar 2021 for, at det er enkelte borgeres
seerlige og komplekse problematikker, som har resulteret i magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en lsengere periode har
ivaerksat relevante tiltag for at nedbringe antallet af magtanvendelser og vurderer generelt at tilbuddet arbejder aktivt pa at forebygge
magtanvendelser. Det vurderes dog fortsat, at tilbuddet bar have fokus pa lzering og udvikling af indsatsen overfor de enkelte borgere, hvor der
fortsat er kontinuerlige magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt med relevante paedagogiske tilgange og metoder for at understgtte, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas.

Socialtilsynet kan gennem analyse af tilbuddets indberettede magtanvendelser konstatere, at der i tilbuddet har vaeret en kraftig stigning i antallet
af magtanvendelser fra 2020 til 2021. Hvor der i 2020 blev indberettet fem magtanvendelser, blev der i 2021 indberettet 26. Socialtilsynet
bemazerker at der i lgbet at arets (2022) farste to maneder, er indberettet 13 magtanvendelser. Herudover kan det konstateres, at
magtanvendelserne primaert omhandler tre borgere, hvilket ledelse og medarbejdere ligeledes peger pa. Ledelsen redegar under tilsynsbesgget d.
1. februar, for baggrunden for magtanvendelser - herunder naevnes sansepavirkninger og pavirkning af borgers somatiske problematikker.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt lykkes med undga magtanvendelser, men at tilbuddet er udfordret pa denne indsats i forhold til de fa
borgere. Socialtilsynet finder stigningen i antallet af magtanvendelser bekymrende og vil falge udviklingen, med hensyn til alle borgernes trivsel.
Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere kan beskrive hvordan, at der arbejdes med paedagogiske tiltag for at undga magtanvendelser, og der
gives konkrete eksempler pa, hvordan man lgbende har tilrettet indsatsen, i forseget pa at forebygge magtanvendelser.

Det vaegter videre, at det fremgar af magtanvendelsesindberetninger, at medarbejderne handler paedagogisk, med viden om den enkelte borger,
inden der foretages en magtanvendelse. Herudover ses en systematik i, at magtanvendelser behandles pa teammader.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen vurderer, at der ikke er lovlig hjemmel til fire af de seneste ti magtanvendelser. P& baggrund af dette, samt
beskrivelser i magtanvendelsesindberetninger, vurderer socialtilsynet, at nogle medarbejdere har mangler i deres viden om reglerne for
magtanvendelse. Det bemaerkes her, at ledelsen allerede har planlagt, at medarbejderne vil modtage undervisning i indgreb i
selvbestemmelsesretten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat ber have fokus p3, at nedbringe antallet af magtanvendelser og der opstilles udviklingspunkt i relation
hertil.

P3 baggrund af ovenstaende, endres indikatoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hegj grad har fokus pé opfglgning og leering af magtanvendelser, med henblik pa forbedring af indsatsen.
Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet har en struktur for opfelgning af magtanvendelser, som understgtter laering af episoderne. Tilbuddet
afholder lgbende mgder i dets netvaerk om voldsomme episoder, hvor leder, paedagogiske konsulenter og AMR-repraesentanter deltager.
Herudover drgftes magtanvendelser og voldsomme episoder pa teammeder.

Det vaegter, at det fremgar af magtanvendelsesindberetninger, at der handles paedagogisk og med baggrund i viden om borgerne, inden der
foretages magtanvendelse, ligesom fremadrettede initiativer fremgar af indberetningerne. Det vaegter videre, at det fremgar af
magtanvendelsesindberetninger, at beskrivelserne af hvad der gar forud for en magtanvendelse, er overordnet i en grad der ger, at det vil veere
svaert at skabe laering om baggrunden for, hvordan at borgerne havner i darlig trivsel/hgj arousal, hvilket videre ger det svaerere at skabe laering
om baggrunden adfeerd der er genstand for magtanvendelser.

Pa baggrund ovenstaende vurderes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb. Der er i et enkelt hus et markant hgjere antal registreringer af vold,
end i de gvrige tre huse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med at nedbringe antallet af episoder - se indikator for naermere
beskrivelse.

Tilbuddet arbejder med metodisk og fagligt med at forebygge vold og overgreb. Tilbuddet benytter sig af den faglige tilgang, Studio 3, hvor man i
2021 har haft to medarbejdere pa instruktgruddannelse, for selv at kunne sikre hele personalegruppens kendskab til tilgangen. Herudover
anvendes trafiklysmetoden, for lgbende at vurderer borgernes trivsel og dermed ogsa risiko for udadrettet adfaerd.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Det fremgar at fremsendt intern registrering af voldsomme haendelser af vold og overgreb, at der i hus 4, er et markant hgjere antal registreringer,
end i de gvrige huse. Afdelingsleder redeger under tilsynsbesgget for haendelserne, der primaert omhandler én borger. Tilbuddet oplyser, at der pa
baggrund af de mange handelser, er sggt en midlertidig seertakst til specifik borger, da denne borger pt. har behov for ekstra statte, hvilket er
bevilliget i ni maneder. Tilbuddet oplyser videre, at man allerede oplever en effekt af den ekstra stotte og dermed ser at antallet af voldlige
episoder er faldet. Afdelingsleder oplyser, at man har fokus pa at identificere borgers strategier nar denne fgler sig stresset eller presset, saledes at
man kan stette borger i at finde andre handlemuligheder end at sla. Socialtilsynet vurder pa baggrund heraf, at tilbuddet har arbejdet paedagogisk
relevant med, at mindske antallet af episoder.

Det vaegter, at ledelsen oplyser, at man har uddannet tre medarbejdere som instrukterer i Studio 3, hvilket yderligere vil understette tilbuddets
arbejde med at forebygge udadrettet adfeerd.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet har en systematik for registreringer af vold og voldsomme episoder, samt at der arbejdes med opfglgning.

P3 baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer, samt en viden og erfaring med malgruppen, der understatter
ledelsens faglige fundament for udvikling af tilbuddets paedagogiske rammer. Det vaegter dog ogsa i bedemmelsen af ledelsens kompetencer, at
ledelsen - trods opmaerksomhedspunkt herom, fortsat ikke overholder tilbuddets oplysningspligt, jf. Lov om Socialtilsynet og bekendtggrelse om
Tilbudsportalen. Tilbuddet har gennem flere ar, ikke fremsendt arsrapporter og budget rettidigt, ligesom der ved det indevaerende tilsyn, er
mangler i det materiale som socialtilsynet har anmodet om. Dette vurderes at pavirke gennemsigtigheden med tilbuddets drift.

Medarbejderne modtager ekstern supervision efter behov, hvilket planlaegges ud fra specifikke problematikker og emner. Ledelsen har ligeledes
mulighed for supervision ved behov, og leder indgar i ledernetvaerk med andre ledere.

Tilbuddets personalegennemstremning vurderes pa det forelaeggende til at ligge pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets
sygefraveer vurderes, at vaere hgjere end sammenlignelige arbejdspladser, men socialtilsynet papeger samtidigt, at det ikke har vaeret muligt at
foretage en konkret og individuel vurdering af disse omrader pa grund af manglende oplysninger fra tilbuddet. De reelle tal for begge omrader kan
saledes bade vaere hgjere eller lavere end det beskrives i denne rapport.

Medarbejderne oplever generelt, at normeringen er passende, ift. at kunne made den enkelte borgers behov. Tilbuddets har et hgjt forbrug af bade
interne og eksterne vikarer, hvilket pavirker kvaliteten af indsatsen.

Gennemsnitligbedommelse 3,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Det vurderes fortsat, at tilbuddets samlede ledelse er organiseret hensigtsmaessigt igennem en tilbudsleder og tre afdelingsledere, hvoraf en
afdelingslederstilling pt. er ubesat.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer, samt en viden og erfaring med malgruppen, der understgtter
ledelsens faglige fundament for udvikling af tilbuddets paedagogiske rammer. Det fremgar af CV, at botilbudsleder/centerchef har erfaring med
ledelse fra andet botilbud indenfor omradet. Tilbuddets ledelse har generelt et strategisk fokus pa organisationen og den daglige drift.

Jf. indikator 8.a., vaegtes det hgjt i bedemmelsen af ledelsens kompetencer, at ledelsen ikke overholder tilbuddets oplysningspligt. Socialtilsynet har
gennem flere ar matte rykke ledelsen for oplysninger, som tilbuddet, jf. lovgivning pa omradet, er forpligtet til at fremsende rettidigt. Ledelsens
manglende fremsendelse af oplysninger, har betydning for socialtilsynets mulighed for at sammenligne tilbuddet pa tveers af sammenlignelige
arbejdspladser (jf. indikator 9.b. + 9.c.), og har generelt en negativ indflydelsen pa gennemsigtigheden med tilbuddets drift.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse generelt har relevante kompetencer, samt en viden og erfaring med malgruppen, der
understgatter ledelsens faglige fundament for udvikling af tilbuddets paedagogiske rammer. Det fremgéar af CV, at centerleder har erfaring med
ledelse indenfor omradet, og har relevant fag- og lederuddannelse.

Det veegter i vurderingen, at Socialtilsynet ved det driftsorienterede tilsyn i 2023, fortsat kan konstatere, at tilbuddet ikke overholder sin
oplysningspligt, jf. Lov om Socialtilsyn § 12, samt Bekendtggrelse om Tilbudsportalen. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn kritiseret, at ledelsen
ikke har sikret, at arsrapport samt budget har veeret tilgaengelig pa Tilbudsportalen indenfor den fastsatte tidsramme. Socialtilsynet opsatte i 2021
opmaerksomhedspunkt i relation til overholdelse af tilbuddets oplysningspligt, men ledelsen har fortsat ikke sikret, at arsrapport for 2021 er gjort
tilgeengelig. Endvidere er arsrapport for 2022 ikke er uploadet til Tilbudsportalen indenfor den fastsatte tidsfrist, som var 1. maj 2023.

Herudover har tilbuddet ikke udfyldt obligatoriske felter i socialtilsynets oplysningsskema i forbindelse med tilsynsbesgget, ligesom der ikke er
fremsendt kontaktoplysninger pa pargrende, hvilket socialtilsynet har anmodet om.

Begge dele er med til at sikre en hgj grad af gennemsigtighed med tilbuddets drift, hvilket har betydning for socialtilsynets mulighed for at fere
tilsyn med tilbuddet. Socialtilsynet vil fremadrettet have stor opmaerksomhed pa ledelsens vilje og evne til at fremsende de oplysninger, som
socialtilsynet anmoder om, og opstiller samtidigt opmaerksomhedspunkt om dette.

Det vaegter i vurderingen, at ledelsen er lykkes med dens rekrutteringstiltag. Der er pa tidspunktet for tilsynsbeseget, faerre vakante stillinger end
ved tilsynsbesgget i 2021.

Pa baggrund af ovenstaende - med vaegt pa ledelsen manglede overholdelse af oplysningspligten -, seenkes indikatoren fra at vaere opfyldt i
middel grad, til at vaere opfyldt i lav grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 8.b

Det vaegter, at medarbejdere oplyser, at de modtager ekstern supervision ved behov i enkeltsager, men ikke som team. Det berettes videre, at
tilbuddet benytter sig af radgivning fra VISO. Medarbejderne giver konkret eksempel, hvor man har faet ekstern supervision vedr. borger, hvis
trivsel var udfordret.

Medarbejderne oplyser, at de har Igbende sparring med paedagogiske konsulent, samt stormeder hver anden maned, hvor forskellige faglige
temaer droftes.

Det vaegter, at ledelsen har mulighed for supervision, man at dette - som ved medarbejderne - ikke foregar pa fast basis.

Det vaegter videre, at ledelsen oplyser i hgringssvar, at omfanget af supervision ikke har andret sig fra tidligere, selvom medarbejderne ikke
leengere far fast ekstern supervision.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen sikre, at medarbejderne modtager fast ekstern supervision, sa medarbejderne ikke selv skal vaere aktive i at
ops@ge supervision, da et behov om supervision godt kan vaere ubevidst.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at medarbejderne ikke har adgang til fast ekstern supervision, andres indikatoren fra at veere opfyldt i
meget hgj grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift kan vaere udfordret pa grundlaeggende elementer, der sikre en stabil og kompetent drift.

Tilbuddet har fortsat et hgjt forbrug af eksterne vikarer. Tilbuddet har en god struktur for at sikre, at vikarer kan seette sig ind i opgaven, men dette
@ndre ikke pa, at malgruppen er saerligt sérbar ift. et hejt forbrug af vikarer. Pa trods af det hgje vikarforbrug, er det medarbejdernes generelle
oplevelse, at man i dagligdagen kan ma@de borgerne i deres individuelle behov.

Herudover har en stor del af medarbejdergruppen, ikke relevant socialfaglig uddannelse.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet er lykkes med rekrutteringen af medarbejdere, og der er sdledes 2-3 vakante stillinger ved det indevaerende
tilsyn, hvor dette tal ved tilsynsbesgget i 2021, 13 pa 7-8.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet er lykkes med at nedbringe antallet af vakante stillinger, og dermed har skabt stgtte stabilitet i tilbuddet.
Tilbuddet havde ved tilsynsbesgget i 2021 7-8 vakante stillinger, mens dette tal ved indevaerende tilsyn er 2-3.

Det vaegter, at bade medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet har et hgjt forbrug af bade interne og eksterne vikarer.

Det vaegter, at det fremgar af fremsendt personaleliste, at ca. 46 % af de fastansatte medarbejdere i borgerettede funktioner, ikke har relevant
social- eller sundhedsfaglig uddannelse.

Det vaegter, at medarbejderne generelt oplever, at normeringen er passende ift. at kunne ma@de den enkelte borgers behov. Medarbejderne
beskriver en praksis, hvor der arbejdes systematisk med fx dagplaner og degnrytmeplaner, og der opleves en god fleksibilitet, ift. at kunne
imgdekomme borgerne i deres behov og @nsker.

P& bagrund af ovenstaende, endres indikatoren fra at vaere opfyldt i lav grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har anmodet tilbuddet om at fremsende opdatere tal for personalegennemstremning, hvilket tilbuddet ikke har gjort. Herudover har
tilbuddet ikke uploadet arsrapport til tilbudsportalen, hvorfor socialtilsynet ikke ligger inde med praecise tal for vurderingen.

Tilbuddets personalegennemstremning vurderes pa det forelaeggende at ligge pa ca. 10 %, hvilket ikke vurderes, at vaere hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt medarbejderliste samt oplysninger om antallet af medarbejdere i
budget og pa Tilbudsportalen.

Den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2021 var 18,2 pct,
hvilket er det seneste benchmark der er udregnet.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddet har ikke uploadet arsrapport for 2021 eller 2022 til tilbudsportalen, hvorfor socialtilsynet ikke ligger inde med tal, der med sikkerhed er
sammenlignelige med andre tilbud, ift. tilbuddets seneste historik for sygefravaer.

Socialtilsynet far ved tilsynet 2032, forskellige oplysning om sygefravaer. Pa tilsynsbesgget oplyser medarbejdere og ledere, at der netop er opgjort
tal for sygefravaer, hvilket viser et sygefravaer pa 21 sygefraveersdage pr. medarbejder. Tilbuddet oplyser i oplysningsskema, at dette tal er pa 16,2
dage, mens det i 2022 var 22,9. Socialtilsynet ikke kan triangulere disse oplysninger med arsrapport, grundet manglende indberetning.

Pa baggrund af ovenstaende tal, vurderer socialtilsynet pa det forelaeggende, at tilbuddets sygefraveer er hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser. Det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, var i 2021 pa 16,0 dage,
hvilket er seneste benchmark. Det Gennemsnitlige sygefravaer blandt de 25% af tilbuddene med det laveste sygefraveer, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, var i 2021 var pa 6,4 dage.

Pa baggrund af ovenstaende, haeves indikatoren fra at vaere opfyldt i lav grad, til at veere opfyldt i middel grad.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d

Ved tilsynsbesgget i 2022 vaegtede det i vurderingen, at ledelse og medarbejdere oplyste, at der primaert benyttedes hus-vikarer, saledes at
maengden af ukendte ansigter minimeredes.

Det vaegter i vurderingen ved indevaerende tilsyn, at bade ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at der anvendes mange vikarer fra
vikarbureau. Der benyttes vikarer fra eget vikarkorps, i det omfang det kan lade sig gare, men ledelsen oplyser, at vikarbureauer har vaeret anvendt
meget i en perioden, hvor man ikke har kunne skaffe nok tilkaldevikarer.

Det vaegter i vurderingen, at malgruppen er szerligt sensitiv overfor brugen af vikarer de ikke kender, og det oplyses, at tilbuddets forsgget at bruge
de samme vikarer fra bureauet.

Det vaegter, at der er en fast struktur med introduktion for egne vikarer, far de ma vaere alene med borgerne, samt at der arbejdes ud fra
dggnrytmeplan, zik-zak skema og kommunikationsskema, som vikarerne kan bruge til at seette sig ind i den enkelte borgers stattebehov.

Vikarer kan ikke tilgd dokumentationssystemet.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa det hgje forbrug af vikarer fra bureau, sendres indikatoren fra opfyldt i middel grad, til opfyldt i lav
grad.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Dag- og Botilbud Gefions medarbejdere delvist har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der skal til for at
understatte tilbuddets malgruppe og arbejde efter tilbuddets malsaetning.

Begrundelse

Tilbuddet har en medarbejdergruppe, der bestar af cirka lige mange medarbejdere med faglig relevante grunduddannelser, som medarbejdere
uden faglige relevante grunduddannelser. Tilbuddet har faste medefora, hvor refleksion og sparring indgar som faste elementer. Tilbuddet har et
hejt forbrug af interne vikarer. Dette kombineret med 1:1 arbejde med borgerne, gor det helt centralt, at tilbuddet udbyder interne on-
boardingforlgb for nye medarbejdere og lebende opkvalificering af nuvaerende medarbejdere. Tilbuddets medarbejdere fremstar metodisk
velfunderede, men med et stort antal af bade fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere uden relevante faglige grunduddannelser, der ofte
arbejder 1:1 med borgerne, kan der vaere behov for en mere systematisk form for intern kollegial feedback og refleksion i hverdagen, end der pa
nuvaerende tidspunkt praktiseres.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende positive forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejdere fremstar fagligt velreflekterede og relaterer til tilbuddets metoder og tilgange.

« Tilbuddet har faste medefora, hvor refleksion og sparring blandt andet indgar som faste elementer og ledelsen har manedlige 1:1
udviklingssamtaler med medarbejderne.

o Der hgres eksempler pa, hvordan medarbejderne hjalper hinanden i situationer, hvor der fx er behov for et medarbejder skifte eller ny tilgang
til borgeren.

» Tilbuddets medarbejdere har relevante individuelle og feelles efteruddannelser og der arbejdet med intern opkvalificering og velplanlagte
onboardingforlgb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende negativ forhold i vurderingen af kriteriet:

o Omkring halvdelen af tilbuddets medarbejdere har ikke fagligt relevante grunduddannelser.
o Der arbejdes ikke systematisk med feedback og refleksion i hverdagen, som et paedagogisk arbejdsredskab til at understgtte hinanden til at
komme ud af potentielt sveere eller konfliktoptrappende situationer.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Ca. halvdelen af medarbejdergruppen har relevante grund- og efteruddannelser. Medarbejdere har en grunduddannelse, der er relevant i
forhold til malgruppen, jeevnfgr materiale modtaget i forbindelse med tilsynet og oplysninger fra medarbejderne og leder.

o Medarbejderne tilbydes relevante falles og individuelle uddannelser, fx har en gruppe medarbejdere vaeret pa kursus i sanseintegration i
snoezelhuse, kursus i tegn til tale og et radgivnings- og kompetenceudviklingsforlab om forebyggelse af magtanvendelser, jaevnfer bilag til
oplysningsskemaet og oplysninger fra medarbejderne og ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

« Halvdelen af medarbejderne har ikke fagligt relevante grunduddannelser, jeevnfer bilag til oplysningsskemaet og oplysninger fra medarbejderne
og ledelsen.

o Der ses ikke en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med feedback og refleksion i hverdagen, sa medarbejderne understgtter hinanden
i den forebyggende indsats, fx forebyggelse af magtanvendelser, vold og overgreb, jeevnfer informationer fra medarbejderne og ledelsen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er fokus pa at vurdere borgernes arousal-niveau, og der frembydes flere eksempler pa, hvorledes der konkret arbejdes med det.

o Der arbejdes med forskellige kommunikationsunderstettende virkemidler sdsom piktogrammer og tablets samt anvendelse af tegn til tale for at
understgtte borgerens trivsel og mulighed for kommunikation. Dette fremgar af medarbejderoversigt og medarbejderne giver under
tilsynsbesgget flere eksempler herpa.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

» Skent der overordnet ses et fald i magtanvendelserne, er der fortsat flere magtanvendelser, der ikke er hjemlet, og hvor der ikke er en
systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med feedback og refleksion i hverdagen. Det kan have den konsekvens, at medarbejderne ikke
systematisk understgtter hverandre i den forebyggende indsats, jeevnfer informationer fra medarbejderne og ledelsen
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Dag- og Botilbud Gefion fysiske rammer understgtter borgernes behov.

Begrundelse

Tilbuddets fysiske rammer understetter bade, at borgerne kan anvende udendersmiljget fx via ga- og cykelture. For nogle borgere anvendes deres
bolig, som §104 tilbud safremt, det er borgerens behov at blive i egen bolig; andre borgere anvender §104 tilbuddets faciliteter som en del af deres
daglige struktur. Hvert hus er overordnet set indrettet efter borgernes individuelle og faelles behov for eksempelvis skaermning, dog er der boliger
med glasfacader og huse med smalle gange, der ved tilsynet bade fremstar som en god mulighed for at borgeren kan fglge med i, hvad der sker,
men ogsa kan vaere en udfordring og til tider forstyrrende for nogle borgere. Tilbuddet har bygget et snoezelhus, som kan tages i brug ferst i
december. Snoezelhuset bestar af seks sansestimulerende rum med hver sin indretning, funktion og indgang og med det formal at styrke
borgernes trivsel.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgerens udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Hver enkelt borger har vaerelser, der er indrettet efter deres individuelle behov og med personligt preeg.
o Det enkelte hus er indrettet efter den samlede borgergruppes behov og med mulighed for skaermning for nogle borgeres vedkommende i hele
deres bolig, for andre er der glasfacade i noget af boligen.

Tilbuddet er overordnet set indrettet efter borgernes behov. Glasfacaden ind til nogle af borgernes private bolig giver muligheder for at kunne se
andre og felge med i, hvad der sker pa faellesgangen, men indretningen med glasfacade kan ogsa have den konsekvens, at borgerne ikke i
nedvendigt omfang skarmes fra visuelle stimuli. | et par af husene er der en smal gang, som ferer ud til feellesarealerne. De smalle gange kan vaere
svaere at komme vk fra, for eksempel i situationer, hvor der er potentiel fare for vold eller overgreb.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Borgerne har indrettede boliger efter deres behov og boligerne er personligt indrettede, observeres det pa tilsynsdagen.

o Flere borgere anvender fallesarealerne og bevaeger sig hjemmevant rundt, en smilende og stolt borger viser sin lejlighed frem, observeres det
pa tilsynsdagen.

o Der ses eksempler pa, at der er opsat film pa nogle af disse glasvaegge, ligesom det med en skydeder er muligt at lukke mellem de pagaeldende
boligers to rum, saledes at privatlivet kan opnas i det inderste rum.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets fzellesarealer er kompakte og teet mgblerede.
» Enkelte borgere kan have behov for en sterre grad af privatsfeere og visuel stimuli-reduktion, der ikke fuldt ud tilgodeses ved de store
glaspartier, der adskiller faellesarealer fra de enkelte borgeres boliger.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o De nye snozelhus, fremstar med faciliteter der imgdekommer borgernes szerlige behov for skeermning og sansestimulering, jeevnfer
oplysninger fra medarbejdere og ledelse og observationer pa tilsynsdagen.

o De udendars fysiske rammer giver mulighed for bevaegelse og at opleve naturen, observeres det pa tilsynsdagen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o De felles fysiske rammer i botilbuddet kan vzere trange for borgere, der er meget sanseudfordrede. Bade fzellesopholdsarealer og gange, er
meget smalle/sma, observeres det pa tilsynsdagen.

o De fysiske rammer i bodelen ikke er szerligt godt lydisolerede, forteeller medarbejderne.

e | det store rum i dagtilbuddet er en garderobe indrettet med et mgbel, der minder om en daginstitution for bgrn, observeres det op tilsynsdagen

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Tilbuddets indendars og udendgrs muligheder afspejler Tilbudsportalens oplysninger om, "at borgerne praesenteres for et bredt udsnit af
aktiviteter og tilbydes disse ud fra individuelle ansker og behov".

o Borgernes boliger fremstar individuelt og personligt indrettede, og der gives under tilsynsbesaget eksempler pa, at borgernes @nske om
farvevalg pa vaegge i egen bolig er imadekommet, ligesom en borger, der er optaget af vaskemaskinens bevaegelser, har faet en vaskemaskine
installeret i egen bolig

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o | borgers private bolig ses der ophaengt whiteboards og skemaer med praktisk info og aftaler. Informationerne er henvendt til medarbejderne,
da borger er ikke i stand til at navigere efter de praktiske informationer.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2024: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 95%

o Drift: Det realiserede overskud i 2022 og 2023 udger henholdsvis 2,06% og 4,88%. Driften for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har
foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.
Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver delvist/ikke mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2024: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer. Det
er godkendt d. 07.12.2023.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 61,83 timer pr. borger pr. uge i botilbuddet og 16,29 timer pr. uge
pr. borger i aktivitets- og samvaerstilbuddet. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 450 kr., hvilket ligger pa niveau med andre
tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af borgerrelateret personale og taksten. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et
middel til hegjt niveau. Der pagar proces med at fa tilrettet tilbudsportalen i forhold til det korrekte antal dagtilbudspladser, da de er nedsat til 24
pladser for ar tilbage. Umiddelbart vil dette fa betydning for normeringen som da vil blive hgjere pa omradet safremt antal medarbejdere er
uzendret.

o Arsrapport 2022 og 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2024: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
07.12.2023. Der er stillet spargsmal til baggrunden for belaegningsprocenten pa aktivitets- og samvaerstilbuddet og er oplyst at denne er 95%
set i forhold til 24 pladser mod de angivne 32 i godkendelsesgrundlaget. Der er som led i driftsorienteret tilsyn underseggt antallet af pladser og
oplyst at der for ar tilbage er politisk besluttet at nedsaette pladsantallet. Tilbuddet har ikke som led i dette ansggt om en vaesentlig endring,
men vil aktuelt sgrge for at pladsantal opdateres pa Tilbudsportalen.

o Arsrapport 2022 og 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til kommunens regnskab pa botilbudsomradet.

¢ Minimumskrav: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og akonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for
omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport

* Magtindberetninger

o Godkendelsesbrev

 Kompetence og anciennitetsoversigt
e Budget

¢ @vrige dokumentkilder

e Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder
¢ Ledelse
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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