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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

04-07-2024 Side 3 af 26


http://www.socialstyrelsen.dk/

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Dronninggards Alle

Hovedadresse Dronninggards Alle 24
2840 Holte

Kontaktoplysninger TIf.: 46113737

E-mail: tbol@rudersdal.dk
Hjemmeside: http://www.Socialpaedagogiskcenter.rudersdal.dk

Tilbudsleder Tina Bruun Olsen
CVR-nr. 29188378
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 29
Malgrupper Angst
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre

Susanne Hellstrem

Tilsynsbesag 26-06-2024 09:00, Anmeldt, Dronninggards Alle

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Dronninggards  Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 29 Botilbudslignende tilbud, Almen
Alle Forandret virkelighedsopfattelse aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet yder en psykosocial rehabiliterende recovery indsats, hvor borgerne er inddraget i alle aspekter af eget liv og hverdag, med et fagligt fokus
pa, at man kommer sig som en del af et faellesskab. Tilbuddet afholder for eksempel husmegder og inddrager borgerne i tilbuddets feelles leveregler.
Pa den made sikrer tilbuddet, at borgerne bliver inddraget i at skabe en faelles kultur.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.
Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Tilbuddet opstiller delmal og felger op. Dette sker i
samarbejde med borgerne. Tilbuddet deltager i 3 arigt projekt "Spil sammen", med saerligt fokus pa aktivitet og deltagelse i det lokale miljg.
Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust og fagligt opdateret fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er aktuelt ved at opkvalificere hele den faste
medarbejdergruppe i Traumebaseret tilgang. Efteruddannelsesforlgbet forventes afsluttet i 2025.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen. Borgerne har egne lejligheder m. bad, toilet og kekken samt adgang til faellesarealer
med fzelleskgkken, opholdsstue, traeningsrum og udeareal med forskellige faciliteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Godkendelsens omfang
Tilbuddet er godkendt til i alt 29 pladser efter ABL § 105/SEL § 85. Tilbuddet henvender sig til borgere i alderen 18 til 65 ar, praeget af
personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse, depression og angst.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn har szerligt fokus pa temaerne: Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt pa at understgtte borgernes mulighed for at komme i uddannelse og beskaeftigelse eller
aktiviteter rettet dette. Tilbuddet navigerer i henhold til den enkeltes indsatsmal og bestilling fra visiterende kommune og det er ikke alle borgere
som har indsatsmal relateret til decideret uddannelse og beskaeftigelse, men hvor der er mal i henhold til borgernes recovery proces, som kan
understatte en fremtidig beskaeftigelse. Beboergruppen i tilbuddet varierer bredt i forhold til alder og ydelsesgrundlag , hvilket er medvirkende
arsag til, at der tages afsaet i en individuel indsats, hvor der ydes stgtte til borgerne i henhold til deres mal og situation.

I tilbuddet er aktiviteter rettet uddannelse og beskaeftigelse altid et fokuspunkt, bade i forhold til at borgerne opnar reel beskaeftigelse og
uddannelse og ogsa i forhold til at sikre en meningsfuld hverdag for borgerne. Det er socialtilsynets vurdering at dette er en del af tilbuddets
recoveryorienterede og rehabiliterende faglige indsats.

Indsatsen afspejles tydeligt i den borgerrettede dokumentation, hvor der er opsat mal relateret til uddannelse og beskzftigelse og socialtilsynet
vurderer pa baggrund af refleksionsevelse og interviews, at det grundlaeggende er et fagligt fokus.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, hvordan medarbejderne beskriver deres samarbejde med borgerne om paedagogiske planer. Herunder, hvordan de arbejder
systematisk og individuelt med hver enkelt borgers konkrete mal, og i samarbejdet med borgerne opstiller mal, der er relevante for dem. Ved
gennemgang af de paedagogiske planer fremgar det, at planerne ajourfgres labende. Endvidere er der opstillet anvisning til den paedagogiske
indsats i forhold til hver enkelt borger.

Det vaegtes i bedemmelsen, at der som fagligt fokus for alle borgere, altid er en forholden sig til beskaeftigelses potentiale, som en del af recovery
og rehablitering og et fokus pa det vigtige i at have en job-identitet.

For de borgere, som ikke har direkte beskaeftigelses- eller uddannelsesrettede mal, er opstillet parallelle mal, idet vejen til uddannelse og
beskzaeftigelse vurderes at veere leengerevarende eller ikke relevant.

Det er ligeledes vaegtet, at der samarbejdes med de respektive eksterne parter, som den enkelte har brug for, hvilket socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets faglige og metodiske referenceramme understgtter.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

| bedemmelsen laegges der vaegt pa medarbejdernes udsagn om, hvordan der udarbejdes individuelle og konkrete mal for alle borgere og,
hvordan de Igbende evalueres jf. foreviste paedagogiske planer. Dette understettes af borgernes udsagn under refleksionsgvelse, hvor de fortzeller,
at de altid er medvirkende i at stille mal og evaluere pad mal og indsats. Det vaegtes endvidere, at borgerne oplever, at det understetter deres
muligheder for at kunne deltage i aktiviteter rettet uddannelse og beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegtes i bedgmmelsen, at borgerne som mades ved tilsynet, alle forteeller at de stattes frem mod deres individuelle gnsker, frem mod
beskaeftigelse og uddannelse.

Det er ligeledes vaegtet, at det ikke er alle borgere i tilbuddet, som er i en livssituation og alder, hvor de har mal rettet ordinaer beskzaeftigelse og
uddannelse, men hvor medarbejdere og ledelse formulerer, at potentialet og muligheder for job-identitet altid er en del af recoveryprocessen.
Der laegges til grund for bedemmelsen, at det af den fremsendte dokumentation fremgar, at 2/3 af borgerne er i aktiviteter rettet uddannelse og
beskaeftigelse, eller ordinzer beskaeftigelse, uddannelsesforlgb og praktikker.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at borgerne stettes i at vedligeholde og oprette netveerk i og uden for tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets faglige og metodiske afsaet sikre et fokus pa at borgerne stattes i sa selvstaendigt som muligt at "eje egen
indsats" og ligeledes, at tilbuddets recovery baserede tilgang medvirker til at fastholde et fokus pa, at borgerne stettes i at deltage i faellesskaber
med andre. Bade i tilbuddet og eksternt fra tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddet har fokus pa, at samarbejdet mellem borgere og tilbud er i en ramme, hvor borgerne bor i egne leje-
lejligheder. Dette er bade et fokus i visitationen, hvor der er opmaerksomhed pa at borgerne skal have den selvsteendighed der skal til, samt at
borgerne selvstaendigt - med den statte de har behov for - selv er deltagende i kontakt og samarbejde med boligselskab.

Det er vaegtet i vurderingen, at det under refleksionsgvelse observeres, at borgerne er selvstaendigt deltagende i et ligeveerdigt samspil med
medarbejdere og ledelse og, hvor socialtilsynet ogsa i hgj grad vaegter, at borgerne fortaller at alle mal de har, omhandler deres selvstaendighed
og egning af egen mestring i forhold til de respektive malomrader.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddets faglige og metodiske referenceramme medvirker til at et fzelles fagligt fokus pa at borgernes
selvstaendighed og deltagelse i sociale faellesskaber, er et fast og vedholdende fokus.

Det understgttes af observationer under refleksionsgvelse, hvor medarbejdere, borgere og ledelse deltager pa lige fod og hvor borgerne er
selvsteendigt deltagende og reflekterende. Ligeledes at borgerne fortzeller, at deres individuelle mal grundleeggende omhandler selvstaendighed og
deres egen mestring i forhold til de enkelte malomrader.

Under refleksionsgvelsen er der eksempler pa, hvordan borgere har aget deres selvstaendige deltagelse i foreningsliv m.m., eksternt fra tilbuddet.

2n

Det er vaegtet, at tilbuddets opmaerksomhed omkring recovery bla. er et fokus pa "at man kommer sig i feellesskab med andre", hvilket borgerne
supplerer, udmentes i deres individuelle behov for stette til at veere deltagende i faellesskaber.

Borgerne har kontakt til private netvaerk og parerende i henhold til egne gnsker og i kraft af at de bor i egne leje-lejligheder, har de besgg som de
har lyst til.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5
Bedommelse af Indikator 2.a
Det vaegtes i bedemmelsen, at det af stikprever i dokumentation fremgar individuelle mal relateret til bade sociale faellesskaber og kompetencer.

Der laegges seerligt til grund, at borgerne forteeller at de selv opsaetter mal og aftaler indsats/stette og er med til at evaluere pa indsats og mal. |
refleksionsgvelsen giver borgerne udtryk for, at netop selvstaendighed er et nggleomrade og overordnet set det, som alle deres mal handler om.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Under refleksionsevelsen gives der flere eksempler af borgerne pa deres deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Der fortaelles om
forlgb, hvor forskellige idraetsmuligheder har vaeret afprevet, som understattelse af egne mal og gnsker i ens recoveryproces. Borgerne reflekterer
over, at stgtten de modtager skal vaere balanceret, hvor man skal stgttes af personalet til at komme i gang og opna tryghed, og sa skal de kunne
traekke sig, sa man egenhaendigt inkluderes i de eksterne faellesskaber.

Det veegtes i bedemmelsen, at de madte borgere fortzeller, at de har opnaet positive resultater i forhold til @get mestring af deltagelse i aktiviteter i
civilsamfundet.

Socialtilsynet anerkender borgergruppens forskellige forudsaetninger og livsforlgb for deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og
vurderer at tilbuddet i hgj grad har udgangspunkt i den enkeltes situation

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Det er vaegtet i bedgmmelsen, at borgerne ved dette og tidligere tilsyn fortaeller, at de har kontakt til egne netvaerk og familie som de gnsker.

Det kan for nogle vaere indsatsomrader og al kontakt mellem tilbud og pérerende er efter aftale med borgerne.

Det er ligeledes veegtet, at tilbuddets metodiske afsat i Aben Dialog, medvirker til et gennemgaende fokus pa netop borgernes egne netveerk - ogsa
som brobyggende funktion - samt at det er borgerne som er bestemmende for kontakten og, hvad stetten skal besta i.

Ydermere bemaerker socialtilsynet, at i og med at borgerne bor i selvstaendige lejligheder, sa har de gzester i det omfang de gnsker.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en klar malgruppe, hvor borgergruppen i praksis er bred, med en stor bredde i livshistorier, alder
og sygdomsbhistorik. Tilbudsleder malgruppevurderer alle indstillinger og der foretages en grund afklaring fer der tilbydes plads. Det er
socialtilsynets vurdering at man har god opmaerksomhed rettet mod, at tilbuddets konstruktion, fordrer en grundig visitation. Dette er en
opmarksomhed tilbuddet ogsa har, seerligt ved indstillinger af unge borgere, hvor man ikke ngdvendigvis kan forvente at deres samlede situation
er udredt og afklaret. Netop tilbuddets konstruktion, hvor borgerne indgar et selvsteendigt lejeforhold med boligselskabet, forholder tilbuddet sig i
hgj grad til. Dette afspejles i tilbuddets visitation af borgere, hvor man orienterer sig i borgernes funktionsniveau, som overordnet set, skal afspejle,
at man bebor en egen lejlighed. Tilbuddets faglige optik er, at opholdet vil vaere af en midlertidig karakter, forstaet pa den made, at man altid
forholder sig til udvikling i samarbejdet mellem borger og tilbud, og at der altid er et potentiale, hab og dremme. Ved indevaerende tilsyn oplyses
det, at borgerne, som udgangspunkt, indskrives med 2 drige lejekontrakter, der kan forlaenges ved behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk og malrettet med relevante metoder og tilgange. Dette vurderes pa baggrund af, at de
valgte tilgange og metoder overordnet set er velkendte og relevante til malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og metoder i
meget hgj grad er forankret i praksis og, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i teet samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op
herpa. Socialtilsynet vurderer hertil, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synligggre og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbouddet i meget hgj grad arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og systematisk
arbejder med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at:

o borgerne oplever de far det markant bedre efter at veere flyttet ind pa tilbuddet og beskriver de far relevant stette fra medarbejdere, der
samtidig er respektfulde og anerkendende.

o tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse. Tilbudsleder malgruppevurderer alle indstillinger og der foretages en grund afklaring fer der
tilbydes en plads. Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet har god opmaerksomhed rettet mod, at tilbuddets konstruktion, fordrer en
grundig visitation. Dette er en opmaerksomhed tilbuddet ogsa har, seerligt ved indstillinger af unge borgere, hvor man ikke ngdvendigvis kan
forvente at deres samlede situation er udredt og afklaret.

« tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes pa baggrund af, at de valgte tilgange og metoder overordnet set er
velkendte og relevante til malgruppen.

« tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

o tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

o tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddets malgruppe er borgere med psykiske vanskeligheder og med behov for socialpaedagogisk stette i hverdagslivet. Langt hovedparten af
borgerne er indskrevet pa den hgjeste takst 4, hvilket jf. medarbejderne betyder, at borgerne har behov for statte aftner og weekender. Borgerne
som tilsynet taler med, beskriver, at der er borgere i tilbuddet som har det svaert, og visiterende myndighed beskriver, at der er borgere der
fremstar mere kronificerede ift. deres psykiske lidelser.

Medarbejderne beskriver, at formalet med indsatserne er at fa stette til at fa fodfaeste og blive i stand til at bo selv. Det beskrives, at der er gode
muligheder for at fa kompetenceudvikling i de anvendte metoder og tilgange.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver de faglige tilgange og metoder de anvender i indsatserne og kan give konkrete eksempler pa,
hvordan de er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Det vaegter, at borgerne tilsynet taler med beskriver, hvordan de oplever at de har faet det markant bedre, og at de oplever at have faet en god
hverdag med relevant stgtte. Borgerne beskriver, hvordan medarbejdernes tilgang og metoder understgtter deres udvikling i positiv retning.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de anvendte tilgange og metoder understetter borgernes progression i forhold til opstillede mal og tilbuddets
malsaetning.

Indikator bedemmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Til grund for bedgmmelsen indgar fremsendte eksempler pa dokumentation, indkig i dokumentation ved tilsynsbesgget samt dialog med leder og
medarbejdere.

Det er vaegtet, at tilbuddets paedagogiske planer er skrevet i et anerkendende og fagligt sprog og det fremgar, at borgerne er inddraget i processen.
Borgernes paedagogiske planer har udgangspunkt i indsatsmal fra visiterende kommune og borgerne fortzeller at de medvirker til at formulere og
skrive deres mal, delmal, aftaler og evaluering af delmal. | samarbejde mellem personale og borgere er der Igbende evaluering af den aftalte
indsats, som lgbende justeres sé den er sa aktuel som mulig i forhold til behovet for stette. Fokus for samarbejdet med borgerne er
gennemsigtighed, sa borgerne oplever de reelt er inddragede i deres egen udvikling ud fra deres hab og dremme, og dermed ud fra en recovery
referenceramme.

Medarbejderne redeger for, hvordan dokumentation til stadighed anvendes i faglig sparring og beskriver, hvordan dokumentationen tydeligger
refleksioner over metodiske tilgange til den borgerrettede indsats. Medarbejderne arbejder med en feedback kultur, og det beskrives, hvordan
feedback fra bade borgere og kollegaer lzbende anvendes til at regulere metoder og indsatser.

Der ses i dokumentationen eksempler pa konkrete og klare mal og delmal for borgerne og eksempler pa evaluering i statusbeskrivelse, hvor der er
dokumenteret resultater.

Leder forklarer, at der er et fremtidigt fokus pa at udvikle effektevaluering, ud fra et enske om at kunne male resultater.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det er vaegtet, at tilbuddet oplyser, at alle borgerne i tilbuddet har indsatsplan fra visiterende kommune. En gang arligt afholdes et mgde med
borgeren, borgerens sagsbehandler og tilbuddet, hvor handleplanen revideres.

Tilbuddet oplyser at alle borgere tillige har en paedagogisk plan, som er udarbejdet i samarbejde med borgeren og pa baggrund af borgerens
bestilling.

Det vaegter, at de borgere tilsynet taler med, alle beskriver at de oplever positiv udvikling. Borgerne fortzeller, at de medvirker aktivt i bade
formulering af delméal og mal og nedskrivning af aftaler og ogsa har mulighed for at gere det selvstaendigt. Borgerne oplever, at medarbejderne er
gode til at stette i forhold til, at malene for den gnskede udvikling opnas.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har et generelt og stabilt fokus pa, at deres indsats skal have en effekt for borgerne og der er altid fokus pa, at
borgerne skal opna de mal de seetter sig. Det faglige fokus er pa, at der altid er et potentiale, hvilket understetter at borgerne nar de mal som de
har stillet sammen med deres handlekommune.

Der er samtidig lagt veegt pa, at visiterende myndighed, i svar pa generelle spgrgsmal om tilbuddet, beskriver at der seaerligt for unge under 30 ar
ses positive resultater, men hvor der for den zldre del af borgerne, som kan vaere mere kronificerede ift. deres psykiske vanskeligheder, ikke ses
samme positive resultater ift. handleplansmal mv.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Det er vaegtet at tilouddet oplyser, at der til stadighed, sammen med borgerne, er fokus pa og samarbejde med eksterne aktgrer, som kan vaere
med til at understgtte borgerne i opndelse af deres mal.

Medarbejderne beskriver eksempler, som Vaeksthuset, jobcenter, klub, hospitaler, interesse faellesskaber pa tvaers som f. eks. en strikkeklub.

Pa baggrund af det aktuelle tilsyn vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat generelt har et fokus pa, at borgerne stgttes i samarbejdet med
relevante faglige netvaerk og, at aftaler og indsatser dokumenteres og understgttes af den indsats som tilbuddet yder.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel.
Begrundelse

Tilbuddets faglige indsats har afszet i et ligeveerdigt samarbejde med borgerne, hvor borgerne er medejere af ophold og indsats. Borgere udtrykker
at opleve en hgj grad af indflydelse og en medvirken aktivt i evaluering og tilpasning af indsatsen. Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets
organisering af indsatser i "relationscirkler" og faglige afseet i Aben Dialog og DAT, understatter et medejerskab for borgernes egne recovery
processer. Tilbuddet respekterer den enkelte borger og dennes frie valg, sa de sikres medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Dette sker bl.a. igennem husmeader og individuelt i form af samtaler mellem borger og
kontaktperson, hvor der fglges op pé borgers trivsel, arbejdet med mal og den faglige indsats og stette til borgeren.

Tilbuddet sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette kan bade ske gennem ledsagelse, men ogsa ved at borgerne stattes til
blive selvhjulpne i at kunne varetage kontakt til lzege, tandlaege mv.

Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser, som i en arraekke ikke er forekommet i tilbuddet. Tilbuddet har ngdvendigt kendskab til
regler for magtanvendelser og har praksis for systematisk refleksion over magtbegrebet og opfalgning pa dilemmaer mellem omsorg og magt.
Med afseet i tilbuddets vaerdier og faglige og metodiske referenceramme, medvirker dette til at forebygge evt. magt- eller andre indgreb i selv- og
medbestemmelsesretten.

Tilbuddet forbygger episoder med overgreb og vold og har klare retningslinjer for forebyggelse og procedure for registrering af og opfelgning pa
eventuelle episoder. Tilbuddet opleves som trygt af borgerne, idet de mades respektfuldt og anerkendende og medarbejderne understatter
overholdelse af levereglerne ud fra en konfliktnedtrappende og dialogbaseret tilgang. .

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder som sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.
o Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i alle aspekter af indsatsen og opholdet.
» Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger ved bedemmelsen af indikatoren:

o Leder og medarbejdere fortaeller, at det alt overvejende fokus er pa, at borgerne er medaktgrer og medejere af indsats og ophold. Dette
afspejles i de metoder og tilgange der beskrives. F.eks. Aben dialog, DAT, recovery og en organisering, hvor borgerne selv valger deres "cirkel"
af tre medarbejdere.

o "Man bliver ikke talt ned til - man er ligevaerdig med medarbejderne" og "de gar op i at overholde deres tavshedspligt og det er rigtig dejligt",
fortaeller borgerne.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

o Borgerne oplyser i interview, at man som beboer har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. F.eks. udpeger
man selv, hvem der skal vaere ens kontaktpersoner.

o Ledelse og medarbejdere beskriver en praksis, hvor borgerne er inddraget i alle beslutninger vedregrende dem selv. Dette gaelder ogsa i arbejdet
med mal og statusmeder. Hvis der opstar forskellige perspektiver omkring, hvordan indsats skal tilrettelaegges mellem to kontaktpersoner i ft.
en borger - sa er det borger selv, der i den sidste ende vaelger lgsningen/indsatsen ved at blive inddraget. Tjenesteplanen tilpasses ogsa ud fra
hensyn til borgernes behov lgbende.

o Der afholdes husmader i tilbuddet hvor borgerne oplever reel indflydelse og borgerne er ligeledes aktive i afdelingsbestyrelsen. Dagsordenen til
husmeade er tilgeengelig sa man kan skrive emner pa til kommende mgde. Eksempelvis fremgar det af fremsendt referat, at man har droftet
projektet "Spil sa mmen" og nye vasketider.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Borgerne trives i tilbuddet og oplever at medarbejderne er naervaerende og anerkendende i deres relation til dem og deres medborgere,
fortzeller borgerne.

o Tilbuddet stgtter op om flere former for fysiske aktiviteter og har et fitnessrum, som benyttes aktivt, forteeller borgere og medarbejdere. Ofte er
der tale om individuelle aktiviteter, men der fortzelles ogsa om bordtennis turnering i faellesrummet.

o Tilbuddet samarbejder med den enkelte borger i forhold til at styrke mental sundhed i et recocery perspektiv. Tilbuddet kan redegare for
metoder og indsatser og borgere beskriver, hvordan de er kommet sig og har opnaet bedre trivsel.

o Tilbuddet har opmaerksomhed rettet i mod at forebygge ensomhed og isolation.

o Alle faste medarbejdere og vikarer uddannes i at udlevere og administrere medicin.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

o De borgere, socialtilsynet har talt med ved bade dette og tidligere tilsyn, udtaler at de er glade for at bo pa Dronninggards Alle. De fremhaever
blandt andet omgangstonen, medarbejderne, og den positive udvikling de har faet stette til. Endvidere er borgerne glade for lejlighederne og
beliggenheden.

¢ Ledelse og medarbejderne beskriver, at de oplever borgerne generelt trives i tilbuddet. Der kan vaere borgere, hvor trivslen i perioder er praeget
af deres individuelle problemstillinger eller udfordringer.

o Tilbuddet arbejder ud fra erfaring om, at man kommer sig ikke alene - men ved at spejle sig i andre. Tilbuddet er optaget af at understatte
borgernes inklusion i lokalsamfundet og indgar i et 3 arigt projekt "Spil sammen", ved SUS, Veluxfonden og flere kommuner. Borgernes gnsker
og ideer til aktiviteter, som f.eks. fisketur, braetspil mv, understattes i.ft. hvor og hvordan det kan forega i lokal regi. En af tankerne i projektet er,
at borgerne har mulighed for at opretholde det interesse baserede netvaerk/aktivitet efter en eventuel fraflytning.

* Medarbejderne beskriver, at stemningen i tilbuddet er god og rolig og at borgerne generelt trives med hinanden.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet ledsager efter den enkeltes @nsker og behov, borgerne til relevante sundhedsydelser i det omfang der er behov. Medarbejderne
forklarer, at borgerne stettes til blive selvhjulpne i at kunne varetage kontakt til laege, tandlaege mv.

o Tilbuddet stgtter borgerne til udredninger ved mistanke om sygdom og kan stgtte ved samtale med f.eks. psykiater omkring medicin.

o Der samarbejdes i gvrigt med hjemmepleje og hjemmesygepleje ved behov, ligesom der er ansat sundhedsfagligt personale pa tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har bade social- og sundhedsfaglige medarbejdere ansat, der alle har viden og erfaring om fysisk og mental sundhed der modsvarer
malgruppens forskellige behov.

o Alle medarbejdere gennemfgrer medicinkursus 1 og 2 og kan snakke med borgerne om medicin.

* Medarbejderne kan redeggre for indsatser og strategier til borgerne for at styrke mental sundhed. Mange borgere har en krisepakke, som
borgerne kan benytte ved f.eks. angst og tankemylder ud fra et recovery perspektiv. Flere borgere har faste samtaler i Igbet af ugen eller dagen
og kan gnske samtaleforlgb.

» Tilbuddet stgtter borgerne til at vaere aktive og deltagende ud fra en indre motivation. Det kan vaere dyrke motion eller at deltage i forskellige
aktiviteter under projekt "Spil sammen" mv. ud fra egen interesse.

* Medarbejderne er gode at tale med og gode til at statte, forteeller borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har ikke foretaget/indberettet magtanvendelser frem til juni 2024 eller i tidligere ar.

» Tilbuddets veerdigrundlag, faglige tilgange og metoder forebygger episoder med magtanvendelse. Magtperspektiver og den relationelle indsats
er et fast punkt for de faglige dreftelser pa mader, hvor der ligeledes er fagligt fokus pé sprog, hvilket bl.a. medvirker til at indsatser er
formuleret som samarbejde.

o Tilbuddet har procedurer for indberetning af og opfglgning pé eventuelle magtanvendelser

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet har ikke foretaget/indberettet magtanvendelser frem til juni 2024 eller i tidligere ar.

« Tilbuddets faglige indsats, veerdigrundlag og fokus pa samarbejde og respekt for borgerne, medvirker til at magtanvendelser forebygges.

 Tilbuddet benytter kontinuerlig refleksion og leering af aktuelle situationer med uro eller utrygheder, som registreres. Magtanvendelse er fast pa
dagsorden til teammeder, jf. medarbejderne.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

o Leder oplyser, at medarbejdere har kendskab til tilbuddets procedurer for indberetning af og opfelgning pé eventuelle magtanvendelser.

o Leder oplyser, at medarbejdere kender regler og lovgivning pa omradet.

o Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet Igbende har fokus pa forebyggelse af episoder med magtanvendelse. Det er et omdrejningspunkt
for de faglige draftelser kontinuerligt, hvor der er fokus pa leeringsperspektiv og forbedring.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

« Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger episoder med vold og overgreb.

o Dettilbydes at lave individuelle tryghedsaftaler sammen med borgerne om ageren, hvis der er afvigelser i kontakten eller i perioder, hvor
borgerne har det saerligt sveert. Dette er nedskrevet i dokumentationen, og borgerne medvirker til at nedskrive aftaler og evaluere dem Igbende.

 Tilbuddet har faste procedure for, hvordan de skal handtere eventuel utryghedsskabende eller voldsom adfzerd eller overgreb.

« Tilbuddet stetter borgerne i at navigere trygt pa sociale medier, med udgangspunkt i den enkeltes behov for stette.

» Tilbuddet giver et billede af, at der kun i meget begraenset omfang er uro.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelse af indikatoren:

» Interviewede borgere giver udtryk for, at de grundleeggende foler sig trygge i tilbuddet.

o Borgerne har vaeret med til at lave en husorden med leveregler, som er med til at skabe tryghed. F.eks. star der, at der skal vaere ro kl. 22,
vasketid og at man ikke ma vaere beruset i feellesarealerne.

* Medarbejderne forklarer, hvordan de understgtter borgerne i at leve op til de faelles regler for adfeerd i feellesarealerne. Det beskrives, hvordan
der anvendes konfliktnedtrappende indsatser som f.eks. samtale og tryghedsskabende tilstedeveerelse.

 Tilbuddet har fast procedure for, hvordan vold og overgreb forebygges og handteres.

 Tilbuddet registrer alle "neervedsoplevelser", som drgftes pa teammeder i forhold til lering af praksis.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse.
Begrundelse

Tilbuddet opretholder en stabil drift og ledelsen sikrer faglig udvikling. Der er en tydelig sammenhaengskraft mellem den ledelsesstil der er i
tilbuddet og den indsats medarbejderne mgder borgerne med.

Tilbuddets borgerrettede indsats er organiseret i "relationscirkler", hvor borgerne selv peger pa medarbejdere og kompetencer i henhold til deres
stattebehov og mal for indsatsen, og som understgtter en tvaerfaglig indsats pa tveers af teamet. Organiseringen er sammenhaengende med
tilbuddets faglige afseet i Aben Dialog, ligesom dette medvirker til at sikre, en hegj grad af borgerinddragelse og faelles ejerskab for de borgerrettede
indsatser. Der er saledes en tydelig sasmmenhaeng i tilbuddets daglige drift i henhold til veerdigrundlag og faglige tilgange, som afspejles i alle
facetter af tilbuddet.

Tilbuddet forholder sig bevidst til egen konstruktion, hvor borgerne bor med lejekontrakter, hvilket afspejles i organisering af samarbejdet mellem
tilbud og borger. Ledelsen har fokus pa en grundig visitation, saledes at malgruppe i henhold til godkendelse og tilbuddets konstruktion sikres
bedst muligt.

Tilbuddet benytter kontinuerlig supervision, hvor bade borgere og parerende kan inviteres ind, nér det er meningsgivende for medarbejdernes
indsats, hvilket afspejler sammenhangskraften i tilbuddets udmeldte vaerdier og tilgang og tilbuddets daglige drift.

Tilbuddet har et lavt sygefravaer og personalegennemstremning.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets ledelse har relevante grund- og efteruddannelser samt ledelses- og malgruppeerfaring til at lede tilouddet fagligt kompetent.
o Ledelsen sikrer en struktur og hgj faglighed i den daglige praksis.

o Der er en rgd trad mellem den ledelsesstil leder gnsker at praktisere, og den ledelsesstil medarbejdere og borgere oplever.

o Medarbejderne fremtraeder engagerede og fagligt reflekterede og beskriver, at de kan fa faglig sparring mm fra ledelsen.

o Tilbuddet benytter kontinuerligt ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger ved bedemmelsen af indikatoren:

o Vicecenterchef/leder har gennemgaet lederuddannelser og har de faglige grunduddannelser, erfaringer og kompetencer til at lede tilbuddet
kompetent.

o Leder har base pa tilbuddet ca. 20 timer om ugen og varetager herudover ledelse af andre opgaver i kommunen. Deltager i uddannelse og
teammaeder pa tilbuddet og har ansvar for gkonomi, personaleledelsen og visitation.

o Der er en klar sammenhang mellem ledelsesstil, og den made borgerne og medarbejderne beskriver, at den udmenter sig pa.

* Medarbejderne beskriver en tilgaengelig, meget naervaerende og lyttende ledelsesstil der understgtter kulturen i tilbuddet.

e Medarbejderne beskriver en hgj grad af psykologisk tryghed, da der er fleksibilitet og sparring og leder har ikke fastlaste meninger.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet benytter supervision ved ekstern supervisor. Leder deltager i supervisionen, hvilket medarbejderne og leder giver udtryk for, fungerer
rigtig godt.

« Tilbuddet kan invitere borger med til supervision, nar dette er relevant. Borgere kan ogsa bede om supervision, men fokus vil vaere pa. hvilket
fagligt udbytte man kan fa som medarbejdere.

¢ Tilbuddet har en madestruktur og kultur, hvor der er faglig sparring i mindre teams, som kan Igftes til hele personalegruppens teammeader.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets ledelse understgtter at tilbuddet har en stabil drift og udvikling, som er sammenhangende med tilbuddets faglige profil. Tilouddet
oplever god sggning ved ledige stillinger.

» Tilbuddets organisering af indsatserne medvirker til, at der er et bredt kendskab til de individuelle indsatser og aftaler, som herigennem
understgtter, at fravaer i form af eksempelvis sygdom og ferier, ikke pavirker indsatsen for borgerne.

» Borgere og medarbejdere oplever der er en god normering i tilbuddet.

o Tilbuddet har et lavt sygefravaer og lav personalegennemstremning.

o Ledelsen sikrer, at alle medarbejdere, herunder ikkefastansatte, introduceres og oplaeres i tilbuddets faglige referenceramme og
metodekatalog.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

« Borgere giver enstemmigt udtryk for, at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer. Dette er samstemmende med
borgeres oplevelse ved tidligere tilsyn.

o Der er samstemmende udsagn fra bade leder, medarbejdere og borgere om, at de borgerrettede indsatser, SPS tid, er individuelt tilpasset i
henhold til behov og stette.

o Medarbejderne beskriver, at der er en god normering i tilbuddet. Leder peger pa hgj grad af stabilitet i medarbejdergruppen, som en del af
tilbuddets kvalitet.

o Borgere, hvis funktionsniveau er nedsat, far hjemmepleje. Hvis der afdaekkes yderligere behov hos borgere, kan indsatsen hurtigt tilpasses det
aktuelle behov, jf. leder.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen var i 2023 lavere end ved sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen fra 2023, som viser en personalegennemstremning pa 6,25 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2022 var pa 19,8%.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en meget lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer har veeret lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport fra
2023 pa Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 6 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2022 var pa 17,5 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa
indgar fravaer pga. barsel, hvilket gor det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfarer en meget lav risiko for tilouddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet bruger kun vikarer i begraenset omfang. Vikarer bruges typisk ved supervision og ledige nattevagter. @vrigt fravaer daekkes primaert
ind af medarbejderne selv.

o Tilbuddet har faste vikarer tilknyttet, som alle far introduktion til tilbuddets malgruppe og faglige referenceramme m.m.

o Ledelsen oplyser, at alle ikkefastansatte er introduceret til opgaver og praksis og kender borgerne. Vikarer kan som udgangspunkt varetage alle

typer opgaver.
o Leder orienterer om, at det tilstraebes at det er faguddannede vikarer, hvilket stemmer overens med fremsendte medarbejderoversigt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har de nedvendige medarbejderkompetencer for at kunne imgdekomme malgruppens behov for stette til
trivsel og udvikling i relation til tilbuddets formal.

Begrundelse

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket medvirker til at imgdekomme den bredde, der kan vaere i borgernes stattebehov og gnsker
til indsats og relation. Tilouddets medarbejdere arbejder med metoder og tilgange, der sikrer malgruppens mulighed for udvikling og en mere
selvstaendig livsforelse.

Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling indenfor tilbuddets referenceramme og metodekatalog, Aben dialog, DAT, nada og medicinhandtering
som alle medarbejdere introduceres til, enten i form af temadage eller uddannelser. Som nyt tiltag, skal alle pa kursus i Traumebaseret tilgang, da
det forventes at kunne styrke tilbuddets fokus pa recovery processer.

Tilbuddet organiserer indsatsen, saledes at borgerne peger pa de relevante kompetencer og medarbejdere, som de gnsker skal statte dem i
henhold til deres respektive mal og udviklingsproces. Denne organisering medvirker til, at borgerne opnar at indga i et kompetent samspil.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets medarbejdere er veluddannede og har et hejt etisk og fagligt refleksivt niveau. Medarbejderne har stor erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder og tilgang.

 Tilbuddet har et fagligt miljg, hvor der er Igbende fokus pa kompetenceudvikling og sparring. Borgerne inddrages i kompetenceudviklingen, sa
samspillet er med til at sikre relevansen og forstaelsen for malgruppen, i relation til at opna positive resultater.

* Medarbejderne kan redeggre for, hvordan metoder og tilgange anvendes i den daglige praksis og udger et faelles fagligt fundament og
vaerdigrundlag.

o Borgerne giver udtryk for at medarbejderne er meget kompetente og fleksible i indsatsen sa den im@dekommer deres @nsker og behov.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

Relevant uddannelse: Det fremgar af medarbejderoversigt og dialog, at 14 ud af i alt 16 medarbejdere har faglig grunduddannelse som
paedagog, social- og sundhedsassistent, peer, psykolog, socialradgiver, ergoterapeut og psykoterapeut.

Opdateret viden: Det fremgar af fremsendt oversigt over kompetenceudvikling samt udsagn fra medarbejdere og leder, at der Igbende tilbydes
kurser, eksterne sparringsforleb og uddannelser som er relevante i forhold til tilbouddets malgruppe, tilgange og metoder.

Alle medarbejdere, leder og en borger skal pa kursus i traumebaseret tilgang.

Medarbejdere er introduceret til VR. Der er blevet arbejdet med VR netvaerk, der har vaeret afholdt oplaeg bade fra interne og eksterne
samarbejdspartnere. Borgerne er ligeledes blevet introduceret til konceptet, saledes at det er nemt tilgaengeligt for de borger som gnsker at
anvende teknologien i relation til deres psykosociale udfordringer.

To medarbejdere har vaeret pa et kursus i spiseforstyrrelse.

Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Medarbejderne har mange ars anciennitet i tilbuddet og har dermed stor erfaring med
malgruppen. Medarbejderne giver ved interview tydeligt udtryk for en faelles forstaelses ramme for indsats og samarbejde med borgerne,
henholdt til recovery og psykosocial rehabilitering, samt gensidig anerkendelse og respekt. Medarbejderne har i vid udstraekning viden om
malgruppen samt med tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de redeggr for i dialogen. Borgerne giver udtryk for at blive madt og stettet
relevant af medarbejderne i forhold til ansker og behov.

Ikkefastansatte medarbejdere: Tilbuddet har flere faste vikarer tilknyttet, som er faglzerte eller studerende, som har flere ars erfaring med at
arbejde i tilbuddet. Vikarene har de ngdvendige personlige og relationelle kompetencer, hvilket leder og medarbejdere. giver udtryk for.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende oplysninger ved bedgmmelsen af indikatoren:

P& baggrund af dialog med medarbejdere, ledelse og borgere bedemmes det at medarbejderne besidder personlige og faglige kompetencer til
at tilretteleegge indsatser, der tager afsaet i borgernes selvbestemmelsesret og bidrager til udvikling og trivsel.

Ikkefastansatte besidder nadvendige faglige, personlige og relationelle erfaringer og borgerne er trygge nar de er pa arbejde. Dette kommer til
udtryk gennem dialog med leder og medarbejdere.

Tilbuddet arbejder med hyppig og systematisk faglig refleksion, sa tilouddet fleksibelt kan tilpasse indsatsen til den enkeltes

behov. Medarbejderne har stor forstaelse for, hvordan tilbuddets valgte tilgange og metoder skal kunne ses og opleves i hverdagen i samspillet
med borgerne. Dette kommer til udtryk i dialogen ved tilsynsbesgget.

Borgerne fortzeller, at de mgder et relevant, professionelt og respektfuldt samarbejde med medarbejderne, som understgtter deres udvikling og
livskvalitet.

04-07-2024 Side 21 af 26



n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets faglige og metodiske referenceramme understetter tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i
egne leje-lejligheder. Herfor vurderer socialtilsynet at boligerne er borgernes hjem med lejers rettigheder og forpligtigelser, hvilket borgerne
udtrykker, betyder at de selv bestemmer og kan have det privatliv de gnsker.

Socialtilsynet vurderer at der ved visitation til tilbuddet er gensidig forventningsafstemning i forhold til, at man bor der fordi man har brug for
stgtten, men ogsa at borgerne i henhold til deres lejekontrakt selv skal ville fraflytte tilbuddet, hvis dette er aktuelt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, opfylder borgernes behov, nar det geelder muligheden for at udvikle sig selvsteendigt og have
et privatliv. Det vaegtes at borgerne fremhaever netop deres selvsteendighed og privatliv i kraft af lejeboligerne, samt at den faglige indsats har
afseet i at samarbejdet er pa en platform, hvor borgerne bor i egne leje-lejligheder.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes opholdstider er varierende og ved tidligere tilsyn har ledelsen udtalt, at konstruktionen for botilbuddet
betyder en mangfoldighed i beboergruppen, hvor nogle betragter opholdet som et skridt frem mod en egen bolig vaek fra botilbudslignende
konstruktion og hvor andre borgere ved tidligere tilsyn har omtalt opholdet som "at vaere kommet hjem". Socialtilsynet vurderer, at dette ogsa
afspejler beboergruppens spredning i forhold til alder og livssituation, som understgttes at tilbuddets varierede ydelseskatalog.

Borgerne har bade ved dette tilsyn og ved tidligere tilsyn fortalt at de i meget hej grad trives i boligerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Til grund for bedemmelsen lzegges, at borgerne ved bade dette og tidligere tilsyn fortzeller, at de trives i lejlighederne og muligheden for at benytte
feellesfaciliteter. Det fremhaeves af borgerne, at lejlighederne giver mulighed for privatliv i det omfang man ensker. Bade borgere, medarbejdere og
ledelse fortzeller at borgernes ophold i lejlighederne respekteres i henhold til at der er deres boliger.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Til grund for bedgmmelsen ligger, at borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer og den grad af privatliv, boligerne giver -
herunder mulighed for at fa besgg. Under refleksionsgvelsen fortaeller borgerne at nogle i tilbuddet i hgj grad anvender de faellesskabsmuligheder
der er og andre ikke i samme omfang, fordi de er forskellige. Borgerne beskriver ogsa, at de selv gennem drene har aendret pa, hvordan de
anvender tilbuddets muligheder i de fysiske rammer, fordi de har oplevet en positiv udvikling og kan anvende andre muligheder eksternt fra
tilbuddet.

Boligerne er rummelige og velindrettede og fremstar til at imgdekomme den enkeltes behov. Feellesarealerne er rummelige og lyse, og der er
etableret aktivitetsfaciliteter, som borgerne medvirker til at indrette og selvstaendigt kan benytte, nar de har lyst.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa borgernes beskrivelser af, hvordan de oplever at have privatliv og kunne invitere gaester, nar det passer dem.
Borgerne fortzeller ved tilsynet at de selv star for mgblering og indretning af deres lejligheder.

Der laegges endvidere til grund, at borgerne selv har kontakt med boligselskabet i forhold eventuelle reparationer i lejlighederne og her ud over er
med i ejendomsbestyrelsen, hvilket socialtilsynet vurderer er sammenhaengende med borgernes lejemaessige relation til boligselskabet.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at borgerne under refleksionsgvelsen refererer til, at de ved indstilling til tilouddet far information om, at det er
midlertidigt de har ophold der. Socialtilsynet anerkender at der i dialog mellem borgere og tilbud ved indflytning er opmaerksomhed pa, at man
bor der, grundet den stgtte der er og at man sigter frem mod sin recovery og rehabilitering, men at opfattelsen af, at opholdet er midlertidigt kan
have indflydelse pa oplevelsen af at det er ens hjem.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udgar 100 %.

+ Tilbuddets overskud i 2022 og 2023 udgjorde henholdsvis 11,98% og 5,92%.

+ Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 og 2023 er
retvisende, og at budget for 2024, som er godkendt d. 29.11.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
gkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 15,83 timer pr. borger pr. uge. Leder oplyser, at der budgetteres med ca.
1 arsveerk mere end der er oplyst pa Tilbudsportalen.

*  Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger i gennemsnit ca. 340 kr., hvilket ligger pa et lidt lavere niveau end andre tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden. Socialtilsynet vil falge op pa sammenhaengen mellem pris i kvalitet ved budget 2025, med baggrund i oplysningerne om
at der reelt er 1 arsvaerk mindre.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa et meget hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 og 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
29.11.2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt

o Opgorelse af sygefraveer
« Borgeroversigt

o Budget

e Haringssvar

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

¢ @vrige dokumentkilder

Beskrivelse
Oplysningsskema
Referat fra beboermader

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Tilbudsleder

Tre medarbejdere
To borgere

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Kort observation under rundvisning i tilbuddet.
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