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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Rude Skov

Sophie Magdelenes Vej 7
3460 Birkergd

TIf.: 46114941

E-mail: ansch@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/botilbud-rude-skov

Anette Schubert

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

68

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

René Lykke Jensen
Christina Petersen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbud Rude Skov Udviklingsheemni 1 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
ng ABL § 105 stk. 2

Skaermet bolig Sophie Magdelenes 8, Udviklingsheemni 1 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig,

stuen ng ABL 8 105 stk. 2

Skaermet bolig Sophie Magdelenes Vej  Udviklingshaemni 1 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,

10, stuen ng ABL 8 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej 6 Udviklingshaemni 22 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,
ng ABL 8 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej Hus 10 Udviklingsheemni 20 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
ng ABL § 105 stk. 2

Sophie Magdelenes Vej Hus 8 Udviklingsheemni 20 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
ng ABL 8 105 stk. 2

Seerlige boliger Sophie Magdelenes Vej 6 Udviklingshaemni 3 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har delvist fokus pé at understatte, at borgerne er i eksternt uddannelses, aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud.
Tilbuddet har hgjt fokus pa at understgtte borgerne i forhold til udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.

Malgruppen pa tilbuddet er bred. Tilbuddet har flere afdelinger som imadekommer den brede malgruppe i forskellige funktionsniveauer. Tilbuddets
dokumentation er pa middel til hgjt niveau.

Borgerne trives generelt pa tilbuddet, dog er der delvist problemer med dette i Hus 6, 1. sal.

Tilbuddet ledes generelt kvalificeret. Sygefravaeret og personalegennemstrgmningen er pa lidt hgjt niveau, hvilket kan bringe borgerne udfordringer
med deres grundlaeggende behov for kontinuitet. Grundet rekrutteringsudfordringer kan medarbejderkapaciteten gges. Ledelsen opnar trods
medarbejderkapaciteten generelt gode resultater.

Tilbuddet har 40% faglzerte ansatte, og har strategier i henhold til at tiltraekke yderligere faglaerte.

De fysiske rammer pa tilbuddet imgdekommer generelt borgernes behov.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er til dels gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, da der er medtaget de samlede udgifter for
feellesadministration omhandlende flere tilbud. Der vil i budget 2025 blive fulgt op pa fordelingen af udgifter til faellesadministration.

Godkendelsens omfang
Botilbud Rude Skov er et 8 105 stk 2 tilbud med ialt 68 pladser. En plads benyttes til aflastning 884.

Tilbuddet er godkendt til at modtage 68 borgere med udviklingshaemning i alderen 18-100 ar. Tilbuddet er godkendt til 68 pladser efter ABL § 105,
stk. 2.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet individuelt understgtter borgernes udvikling og trivsel i forhold til at deltage i dagbeskaeftigelse. Dette med
hensyntagen til borgernes funktionsniveau og alder.

Det vurderes at tilbuddet samarbejder med borgernes dagbeskaeftigelse med fokus pa at koordinere indsatsen omkring borgerne.

Tilbuddet opstilles i nogen grad mal i relation til borgerens beskaeftigelse pa eller uden for tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel
kan have yderligere fokus pa systematisk dokumentation omkring dette.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt set statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Det
vurderes at tilbuddet har fokus pa, at borgerne er i beskzaeftigelse eller anden aktivitet samtidig med, at tilbuddet respekterer de borgere, som giver
udtryk for, at de ikke @nsker at deltage i aktiviteter. Der tilbydes tilmed musikcafé og pensionistklub.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad opstiller mal der understatter borgernes beskaftigelse/dagtilbud, samt at der ses lav grad af
dokumentation pa indsatsen, jf. lighed med oplysninger i tema 2 og 3.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Det er vaegtet, at tilbuddet stotter borgerne i at komme afsted til dagbeskeeftigelse. Der give eksempler pa delmal opsat i relation til dette, i form af
kravtilpasning saledes at medarbejderne kan justere i forhold til borgernes daglige struktur.

Det oplyses at der i enkeltmandstilbudene, som en del af deres beskzeftigelse, har vaeret et kunstprojekt.

Det er tidligere oplyst, at der handleplansmader bliver der taget stilling til borgerne dagbeskaeftigelse. Hvis borgere i en periode ikke vil afsted pa
dagtilbud, sa evalueres der pa hvorfor - i samarbejde med dagtilbud.

Det er vaegtet, at tilbuddet Igbende er arbejdet med tilpasning af borgernes strukturplan ift. arbejdsplan.

Det vaegtes, at der ved indkig i dokumentationen kan fremvises et opsat mal, dog ses der i lighed med tema 2 og 3, ikke en kontinuerligt
dokumentation pa indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. Scoren er ikke et udtryk for at tilbuddet ikke understatter
borgernes beskzftigelse, at alene af den grund, at der i meget begraenset omfang opsaette mal herfor.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det fremgar af fremsendte borgeroverblik, at 11 borgere ikke er tilknyttet et form for beskaeftigelse. 2 er der ikke anfgrt noget pa. Tilbuddet har 5
enkeltmandsteams, disse borgere er ikke tilknyttet beskaeftigelsen. De har en hverdag med en daglig struktur.

Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at der tilrettelaegges en hverdag med struktur og aktiviteter for de borgere der ikke er tilknyttet dagtilbud, i det
omfang det er muligt. Ofte skyldes det, borgernes fremskredne alder, og at de gnsker end at ga ned i tid eller pa pension.

Leder har tidligere oplyst, at alle der kan og @nsker det er tilknyttet et beskaeftigelsestilbud.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter borgerne i udvikling af sociale relationer samt har fokus pa borgernes udvikling af selvstaendighed
og vedligehold.

Det vurderes, at der er fokus pa borgernes gnsker og en bevidsthed omkring at borgerne er deltagende i eget liv ud fra individuelle vilkar.

Tilbuddet opsaetter mal med og for borgerne omkring selvstaendighed og sociale kompetencer med henblik pa at deltage i aktiviteter i tilbuddet
samt udvikle faerdigheder, og der dokumenteres generelt pa malene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa deres dokumentationspraksis og ser, at den kan kvalificeres yderligere ved at have fokus pa
konkrete delmal samt en mere systematisk dokumentation af den faglige indsats vedrgrende mélene.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa parerendesamarbejde og borgernes kontakt til pargrende og netveerk.

Endelig vurderes det, at borgerne tilbydes og er deltagende i aktiviteter i det omgivende samfund, enden i lokalmiljget eller i foreninger med
ligesindet.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurdere at tilbuddet med konkret indsatser samt opsatte mal, understgtter og udvikler borgernes kompetencer, til at opna
selvstaendighed og indgar i sociale relationer. Indsatser der tager er tilpasset borgernes funktionsniveau og formaen.

Det vurderes at der i tilbuddet er fokus pa feellesskaber borgerne imellem.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter pargrendesamarbejdet samt kontakten mellem borgere og pararende, eller til borgernes netvaerk.

Det vurderes, at tilbuddet kan med fordel kan dokumentere medarbejdernes indsats, for at kvalificere evalueringerne med henblik pa at afdaekke,
hvad der giver positive resultater. Samt med fordel kan have yderligere fokus pa at opstille konkrete mal herfor samt dokumentere pé indsatsen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet oplyser i fremsendte dokumentation, at der pa tilbudsniveau er opsat 182 mal/delmal, som understgtter borgernes udvikling af
kompetencer til at indga i sociale relationer og/eller selvsteendighed, samt at der er defineret 135 mal, med positive resultater. Det oplyses at der
er 37 lukkede mal, men ikke oplyst arsagen til dette.

Det vaegter, at medarbejderne kommer med eksempler pé, hvor de arbejder med, at borgere kan blive mere selvsteendige, f.eks tage tgj pa eller
spise med gaffel. Adspurgt til dette svarer medarbejderne, at sadanne indsatser opsaetter de delmal for, hvilket ogsa ses ved indkig i
dokumentationen.

Det vaegter, at medarbejderne understetter og guider nogle borgere i, at indgar i sociale relation pa tilbuddet, f.eks. naevnes der ugentlige socialt
samvaer for borgerne i enkeltmands enheden. Der afholdes ogsé husmader i bogrupperne, hvor der tales om aktiviteter og forslag til aftensmad.

Ved tidligere tilsyn er det ligeledes oplyst, at der hele tiden er fokus pa at inddrager borgere i hverdagen ift. selvsteendighed som f.eks. ved at
borger selv kan halde op fra sma kander.

Det vaegter at det oplyses som opfglgning pa udviklingspunkter at, "en borger har arbejder med en el karestol, havde manuel. Kan nu selv karer frem
og tilbage i tilbuddet og kan udfarer praktiske opgaver i tilbuddet (skrald)".

Som opfelgning pa udviklingspunktet oplyser leder i notatark: "Ndr der evalueres pd delmdl pé personalemader, skal det med det samme noteres i
delmdl hos den enkelte beboer. Delmdl skal gennemgds og konkretiseres, sadan at den enkelte medarbejder, kan bdde udfare og dokumentere en faglig
indsats. Dette sker labende op til et handleplans/statusmedemade”.

Jf. oplysninger i tema 3, sa ses der ogsa i disse mal eksempler pa at der er anvendt SHART, med ikke beskrevet i dokumentation pa delmal ellers.
Som oplyst i tema 3, er tilbuddet fortsat i proces med, at ggre SHART til en del af dokumentation.

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa, at beskrive hvordan borgerne er inddraget i opsaetning af mal.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det er vaegtet, at medarbejdere kommer med eksempler pa, at borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund. For de fleste borgere, er
det i naermiljget eller i foreninger med ligesindet. Yderligere oplyses det, at borgerne faerdes hjemmevant i omradet omkring Rude Skov, og er en
del at byen, hvor de ofte foretager deres indkeb eller gar pa cafe.

Det vaegtes at medarbejder oplyser, at det prioriteres at borgerne deltager i musikcafé og derudover har flere borgere ledsagere.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er vaegtet, at medarbejderne oplyser, at de fleste borgere, i det omfang det er muligt, har kontakt til familie eller netveerk, med at det er i meget
varieret grad. Medarbejderne kan komme med eksempler pa dette f.eks. hvordan borgere stattes i at foretage videoopkald til familien. Det oplyse
at enkelt borgere ikke har nogen kontakt til familien, men disse tilfeelde er det en kendt ledsager der et netveerket for borgeren.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets valg af faglige tilgange og metoder er relevant for malgruppen og den paedagogiske indsats. Det vurderes, at
medarbejderne kan redeggre for tilbuddets faglige metoder og tilgange, som benyttes, og socialtilsynet vurderer fortsat at der er et stort
engagement og interesse for, at tilegne sig viden og implementerer viden i den daglige praksis, for at sikre borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets styrkelse med en faglig leder, kan bidrage til stabilitet og kvalitet i den faglige indsats, og til at
understgtte de paedagogfaglige koordinatorer samt gvrige medarbejdere i tilbuddets dokumentations.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet har fokus pa styrke dokumentationen, med udgangspunkt i mal for indsats og fokus pa de opfglgende notater,
som kan skabe refleksion og bevidsthed om, at skabe positive resultater for borgerne.

Der arbejdes ud fra visiterende kommunens mal for indsatsen og det vurderes at tilbuddet skaber positive resultater for borgernes udvikling og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er i proces ift. at fa en tydeligere dokumentationspraksis pa opsatte mal for borgere.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, der favner flere malgrupper med individuelle indsatser.
Tilbuddet beskriver ved tilsynet fagrelevante indsatser, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for relevante indsatser, der bringer
borgerne udvikling, vedligehold og trivsel. Medarbejderne kan redeggre for faglig metodeanvendelse med praksiseksempler.

Medarbejderne oplyser, at de i forbindelse med arbejdet med delmal, evaluering af samme, og afslutning eller ivaerksaettelse af nyt delmal, at de
har besluttet at szette fokus pé den faglige refleksion i dokumentation, et fokus socialtilsynet vil fglge. Yderligere understattes de paedagogiske og
neuropaedagogiske netveerk faglig refleksion omkring den enkelte beboer, nar det eftersperges af en medarbejdergruppe.

Medarbejder oplyser at der arbejdes med borgerens delmal, i den udstraekning der er mulighed for det, dette begrundes med, at de ofte kan vaere
pa arbejder med vikar, der kan vanskeliggare dokumentationen pa arbejdet med borgerne mal.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Det er vaegtet, at det fremgar af tilbudsportalen at tilbuddets anvendte metoder i arbejdet med borgerne er Kvalikombo. Tilbuddets faglige tilgange
er oplyst som kommunikationspaedagogisk tilgang, strukturpsedagogisk tilgang, sanseorienteret tilgang samt neuropaedagogisk tilgang.

Leder oplyser i notatark af 2022:/ samarbejdet med den enkelte borger, defineres hvilke dele af en faglig metode, der modsvarer behovet hos preecis den
borger - ikke alle metoder er i spil hos alle borgere. Draftelsen af hvilke metoder og dele af metoder, der bedst modsvarer den enkelte borgers behov,
foregdr primeert pa personalemader, hvor hele medarbejdergruppen er med til at evaluere og reflektere forud for et statusmade”.

Det er vaegtet, at medarbejdere oplyser at de benytter generelle tilgange og metoder, der tager afsaet i en anerkendende tilgang og med fokus pa
borgernes trivsel og udvikling. Derudover naevner medarbejderne at der er fokus pa @get selvstaendighed, inddragelse samt pa kommunikation,
der udfolder og tilpasser sig ud fra den enkelte borgers behov. Der gives eksempler pa, hvordan medarbejdere arbejder med sanseintegration og
pa hvordan der arbejder med borgers kommunikationshjzelpemidler.

Ved indkig i dokumentationen ses der pa delmals opsaetningen ikke beskrevet valg af faglige tilgange og metoder, men medarbejderne fremvisere
dette beskrevet i tilhgrende handleplan.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Det er vaegtet, at tilbuddet har ansat en faglig leder, der er med at til understgatte tilbuddets dokumentation ift. mal og resultater.

Ved indkig i tilbuddets dokumentation, ses der opsat konkrete delmél for de borgere der ses stikpraver pa. Der ses beskrevet hvad
medarbejdernes indsats er og hvad borgere kan. Der ses dog meget fa eksempler pa, hvordan der arbejdes med delmal (delmalsnotater). De fa der
ses, er af en mere beskrivende karakter af hvad borgerne har lavet. Der fremgar ingen faglige refleksioner set ift. medarbejdernes indsats og ift. de
valgte tilgange og metoder.

Det vaegter, at medarbejder under interview fremkommer med oplysninger, hvordan de pé personalemader drafter borgernes mal, reflektere over
indsatsen og far delmal tilpasset, hvis det skennes ngdvendigt.

Ved dokumentationen pa mal, anvender medarbejderne SHART (Situation, Handling, Adfaerd, Refleksion, Tegn) som de beskriver er med til at statte
dem til, havde fokus pa det de skal beskrive. Socialtilsynet ser SHART beskrevet ved indkig i dokumentationen, men ikke hvordan medarbejderne
har forholdt sig til dette ved dokumentationen pa selve delmélet. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at de forsat er i en proces med, at lzerer at
bruge SHART i deres dokumentation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det er vaegtet, at der ved indkig i dokumentationen ses bestillinger fra visiterende kommuner. Ud fra disse, opsaetter tilbuddets delmal for borgere
og dreftelser pa personalemader og med sparring fra daglig leder. Der er i hvert hus en paedagogisk koordinator, er udarbejder selv malet, men
som endeligt besluttes af den samlende medarbejder gruppe omkring borgeren.

Leder oplyser at der er opsat 582 mal pa tvaers af paedagogiske og sundhedsfaglige indsatser. Der er 137 lukkede mal. Leder oplyser at "det giver
anledning en draftelse af, hvordan vi kan resultat dokumentere pa tilbudsniveau. En dreftelse vi vil tage med de gvrige organisationer i Social og
Sundhed".

Det er vaegtet, at medarbejdere oplyser om positive resultater og disse eksemplificeres med praksiseksempler.

Det vaegter at det fremgar min mindre grad af tilbuddets dokumentation, hvordan ud ud fra hvad tilbuddet vurdere og konkludere deres positive
resultater.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det er vaegtet, at pa baggrund af tidligere tilsyn oplyser medarbejderne og ledelse, at der samarbejdes med ortopaed, musikterapeut, ridetraener,
STU, eksterne fysioterapeuter, zoneterapeuter, neurologer, psykiatere, VISO og andre fra sundheds- og psykiatriomradet samt
kommunikationscenter for at sikre mal for borgerne understgttes og opnas.

| notatsark oplyser leder: "Vi samarbejder med en del eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med beboerne i Botilbud Rude Skov. Samarbejdet er
ofte meget kort beskrevet i en drlig indsats, eller et delmdl. Den lebende dokumentation af samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere skal have fokus
fra ledere og medarbejdere, sadan at den daglige/ugentlige/manedlige udveksling af information, observationer (ift. medicin), “oplcering” (fra
fysioterapeut f.eks.) ogsa beskrives”.

Ved indkig i dokumentationen, ses der i stikpraverne, ikke beskrevet samarbejde i forbindelse med borgernes malsatninger.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad. Scoren er ikke et udtryk for at tilbuddet ikke samarbejder med eksterne
aktgrer, at alene af den grund, at der i meget begraenset omfang fremkommer oplyser om, at der samarbejdes set ift. at borgernes mal opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Tilbuddet har generelt gode indsatser for borgernes sundhed og trivsel. Pa en afdeling bliver der delvist ikke arbejdet tilstraekkeligt med borgernes
trivsel.

Begrundelse:
Generelt er tilbuddets borgere i god trivsel.

Pa en af afdelingerne er der angiveligt problemer med en del passive medarbejdere, hvilket pavirker borgere negativt grundet manglende
opsegende initiativer fra disse medarbejdere.

Andre afdelinger kan periodevist vaere ramt af personalegennemstremning og/eller sygefravaer, hvilket bevirker eget vikarforbrug som pavirker
borgerne.

Pa de fleste afdelinger er der ikke forstyrrelser, og her forlgber tilbuddets indsatser med kvalitet for borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddet har en del ufaglaerte og som mange andre tilbud er Botilbud Rude Skov ogsa ramt af rekrutteringsudfordringer. Dette bringer samlet
mindre kapacitet, at ggre godt med i forhold til kvaliteten pa tilouddet. Pa de fleste afdelinger har god kvalitet i henhold til borgertrivslen, pa trods
af andelen af ufaglaerte og rekrutteringsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

« Socialtilsynet hgrer i interviews og ser ved observationer, at tilouddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e | Hus 6, 1. sal er en del medarbejdere passive, hvilket pavirker borgeres selv- og medbestemmelse.
» Niveauerne for personalegennemstremning og sygefravaer pavirker ligeledes borgernes selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger, vedrarende observationer pa tilsynsdagen, i bedemmelsen af indikatoren:

Observationer under frokost i Hus 6, 1. sal:

o Medarbejdere havde en behagelig og anerkendende tone til borgerne. En medarbejder, som ikke deltog lzenge i frokosten, var ikke helt ligesa
behagelig og anerkendende i tonen til en borger.

o Medarbejdere havde ord for deres handlinger, og isaer ved synshandicappet borger var der konstant guidende til borgeren.

* Medarbejderne havde omsorgsfulde bergringer til borgerne

* En borger blev motiveret til at udfgre en opgave.

Observationer under frokost i Hus 6, stuen:

o Under frokosten var der en stille og rolig atmosfzere.
e En borger havde tiltagende selvskadende adfeerd, mens der var vikarer med borgeren. En fastansat medarbejder ankommer og gér en tur med
borgeren, som ser ud til at blive reguleret herved.

Socialtilsynet har yderligere lagt positiv vaegt pa fglgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Generelt lykkedes det med en anerkendende tilgang til borgerne oplyser medarbejdere og ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Observation Hus 6 stuen: vikarer formaede ikke at afhjeelpe en borgers tiltagende selvskadende adfaerd.
e Endel medarbejdere i Hus 6, 1. sal er angiveligt passive i forhold til borgere, jf. indikator 5.a.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Observationer pa tilsynsdagen viste, at medarbejderne generelt havde tilpassede valgmuligheder til borgerne angaende drikkelse og kost.
» Tidligere tilsyn viser, at afdelinger i forskelligt omfang holder husmeader, hvor borgeres medbestemmelse muliggares.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Nogle afdelinger har veeret en del ramt af personalegennemstremning, som i perioder bevirker mindre kendskab for nye medarbejdere til den
enkelte borgere og dennes forudsaetning for selv- og medbestemmelse.

* Gennemstrgmning og sygefravaeret pa tilbuddet har veeret hgjt, hvilket betyder eget vikarforbrug. Vikarer har naturligt ikke samme kendeskab
til den enkelte borger som fastansatte.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Ifelge medarbejdere og ledelsen er de fleste borgere i god trivsel pa tilbuddet.
« Nogle afdelinger er nu mere stabile end tidligere angadende personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Hus 6, 1. sal viser at nogle medarbejdere oplyser om passivitet hos kolleger. En parerende som har henvendt sig il socialtilsynet oplyser
ligeledes om passivitet hos nogle medarbejdere. Nogle medarbejdere oplyser, at de ikke ser passivitet, men snarer fx pauser grundet lange
indmader og lignende og fx forskel pa uddannelsesniveau som kan bevirke, at der benyttes laengere tid pa opgaver. Ligeledes oplyser nogle
medarbejdere omkring, at medarbejderes henvendelser til daglig leder omkring passive medarbejdere: "ikke rigtig handteres" af leder.

» Konsekvensen ved passivitet hos nogle medarbejdere pa afdelingen kan medfare risiko for fremtidig udbraendthed hos medarbejdere, dels hos
de medarbejdere som angiveligt er passive og dels hos de medarbejdere, hvis engagement under nuvaerende forhold har svaere vilkar. Der er
yderligere risiko for at nogle medarbejdere kan rammes af forraelse, hvilket vil have negativ indflydelse pa borgernes trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e | Hus 8 er borgerne i god trivsel og borgerne er trygge ved medarbejderne.

o Medarbejdere oplyser, at de fleste borgere er i god trivsel, i Hus 10

» Koordinator fra skeermede pladser oplyser, at borgeres trivsel ligger pa middel til god. En borger har vaeret ramt af
personalegennemstrgmning.

« Medarbejdere fra Hus 6 stuen oplyser, at borgerne er i god trivsel. Afdelingen havde tidligere meget hgj personalegennemstrgmning, men er nu
ret stabile.

o Ledelsen oplyser, at trivslen hos borgerne generelt er god. Borgernes trivsel kan svinge og tilbuddet saetter hurtigt ind, hvis nogle borgere trives
darligt.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere oplyser, at en borger fra hus 10 Stuen har veeret i darlig trivsel, grundet ikke afstemt faglig udferelse mellem medarbejderne til
borgeren. Afdelingen har endvidere haft en del skift i medarbejdergruppen, hvilket har pavirket borgeren, som har autisme som
tilleegsdiagnose. Adspurgt oplyser medarbejder, at der ikke er nogen med laengere autisme uddannelse pa afdelingen. Medarbejderne vurderer,
at der nu er lidt mere afstemt faglig udfgrelse mellem medarbejderne til borgeren.

o Ledelsen oplyser, at nogle borgere er mere komplekse end tidligere, hvilket bevirker at eksterne vikarer ikke er et godt match til de borgere,
grundet borgernes sarbarhed.

o Lidt over halvdelen af interviewede medarbejdere fra Hus 6, 1.sal oplyser, at de oplever en medarbejdergruppe, som er delt i to. Nogle
medarbejdere har hgjt engagement, mens nogle medarbejdere er: "ret eller meget" passive og nogle medarbejdere er noget passive. Dette
bevirker, at borgerne ind imellem ikke far tilstraekkeligt med opmaerksomhed, aktiviteter, stimulering og borgere kan opholde sig i stillinger i for
lang tid i forhold til sundheden for borgerne. Nogle medarbejdere fra Hus 6, 1. sal oplever ikke nogen videre passivitet pa afdelingen.

o En parerende fra Hus 6, 1. sal som har henvendt sig til socialtilsynet oplyser, at vedkommende oplever en passivitet hos en del medarbejdere
pa afdelingen, og en passivitet hos daglig leder.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o For det meste lykkedes det at tilbyde fglgeskab for borgerne til eksterne sundhedsydelser, dog kan mindre bemanding i tilfselde bevirke at tider
bliver aflyst oplyser medarbejdere.
e For de skeermede pladser er der god tid til falgeskabet til eksterne sundhedsydelser, oplyser koordinator.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

« Niveauerne for personalegennemstrgmning og sygefraveer kan pavirke borgeres falgeskab til eksterne sundhedsydere.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere fra en del af afdelinger oplyser, at der er fokus pa motion, aktiviteter og relationer for borgerne

« Tilbuddet forsgger at teenke hele vejen rundt om borgerne for at skabe mental sundhed for borgerne oplyser ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o P& nogle afdelinger kan maerkes en travihed, eksempelvis grundet akut sygdom, som bevirker mindre tid til at arbejde med relationerne til
borgerne, oplyser medarbejdere

o En del medarbejdere oplyser, at de maerker lidt eller en del til personalegennemstremning, hvilket pavirker borgernes relationer.

o Tilbuddets forbrug af Eksterne vikarer kan pavirke borgeres tryghed og veere udfordrende for arbejdsbelastningen.

o En borger med autisme kan vaere udfordret nar strukturen ikke holdes, hvilket dog lykkedes bedre nu end tidligere, oplyser medarbejdere?.

e Endel medarbejdere i Hus 6, 1. sal er i falge medarbejdere passive i deres tilgang til borgerne, oplyser medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Tilbuddet fglger op pa magtanvendelser for at uddrage lzering som forebygger magtanvendelser.
« Tilbuddets medarbejdere tilbydes kurser om magtanvendelser og tilbuddets faglige leder er underviseren.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

« Niveauet for personalegennemstrgmning bevirker, at der kan ga tid fer nyansattes viden om forebyggelse er tilstraekkelig.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen har samlet et detaljeret fokus for magtanvendelser, oplyser koordinator.

o En del medarbejdere oplyser, at pa deres afdelinger oplever de at kolleger har styr pa grazonerne og arbejder forebyggende blandt andet pa
baggrund af leering fra episoder som ferte til magtanvendelser.

o Rudersdal kommune udbyder kursus angdende magtanvendelser og det er tilbuddets faglige leder som underviser. Ledelsen oplever at
medarbejderne er gode til at overfgre undervisningen til praksis og har en nysgerrighed for omradet.

o Tilbuddet arbejder relevant vedrgrende definitionsmagt og om have fokus pa den instrumentelle tilgang og kulturen omkring sprogbrug oplyser
ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Det er ikke alle medarbejdere i Hus 10, som har helt styr pa graenserne for magtanvendelser, oplyser medarbejdere. De har dog ikke indtryk af,
at der foregar noget kritisk i forhold til medarbejdere som ikke helt har styr pa graenserne.

o Der er mange ansatte, sa det er naturligt at alle ikke helt ved tilstraekkeligt om omradet, oplyser koordinator.

o Det kan pavirke borgeres valgmuligheder, nar der er travlt, oplyser medarbejdere

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet fglger op pa kommuners afggrelser pd magtanvendelser, men oplever stor forskel pd kommuners holdninger omkring hvorndr det er
magt oplyser ledelsen.

* Medarbejderne oplyser, at kulturen er; "hellere en gang for meget end for lidt" i henhold til registreringer.

« Der folges altid op for lzering nar der har vaeret magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere fra Hus 10 oplyser, at det ikke er alle medarbejdere som har helt styr pa graenserne for magtanvendelser. Medarbejderne har dog
ikke indtryk af, at der foregar noget kritisk i forhold til medarbejdere som ikke helt har styr pa greenserne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Tilbuddets generelle indsatser forebygger vold og overgreb pa tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

» Medarbejderes passivitet i Hus 6, 1. sal gger risikoen for at bringe borgere i afmagt med deraf risiko for udadreagerende adfaerd.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Det er sjeeldent at vold eller overgreb forekommer pa tilbuddet, oplyser medarbejderne. Relationer til borgerne og anerkendende tilgang
forebygger disse forhold.

o Der er procedurer for medarbejderne i tilfaelde af mistanke omkring kolleger, oplyser ledelsen.

o Tilbuddets kultur er i sig selv forebyggende for vold og overgreb, oplyser ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderes passivitet i Hus 6, 1. sal er ikke forebyggende for vold og overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Tilbuddet ledes generelt kvalificeret. Dog har Hus 6, 1. sal nogle kvalitetsproblemer.

Begrundelse:

Sygefravaer og personalegennemstrgmning ligger pa hgje niveauer og bevirker naturlige forstyrrelser i henhold til vikarforbrug og generelt
borgere, som dermed skal forholde sig til flere mennesker, med mindre kendskab til borgerne.

Tilbuddet er ramt af rekrutteringsudfordringer, hvilket generelt bevirker at medarbejderes kapacitet kunne vaere hgjere. Medarbejderes mindre
kapacitet kan bevirke mindre laeringspotentiale og behov for @get naerledelse. Tilbuddet har seneste ar gget afdelingsledere fra 3 til 4.

Tilbuddet har en andel af fagleerte pa 40%.

Trods ovenstaende delvise udfordringer, sa formar tilbuddet at fremsta med middel til god kvalitet til borgerne pa de fleste afdelinger.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Ledelsen er veluddannet og flere har lederuddannelser.
o Generelt er medarbejderne tilfredse med udfert ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Ledelsen har ikke understgttet medarbejderes informationer angaende passive medarbejdere i Hus 6, 1.sal. Ledelsen beskriver i mail angédende
heringsfasen for tilsynsrapporten, at ledelsen har haft indsatser i henhold til problematikken og ledelsen oplister 6 konkrete punkter med
ledelsesinterventioner i henhold til emnet. Ledelsen beskriver endvidere om behov for yderligere indsatser.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet er gaet fra tre ledere til nu fire ledere og en faglig leder. Tiltaget har veaeret nedvendigt og veeret for at @ge naerledelsen, oplyser
ledelsen.

o Ledelsen er generelt veluddannede og de fleste har ledelsesuddannelser.

o Ledelsen vurderes at vaere som vaerende delvist naervaerende og generelt have en anerkendende tilgang, oplyser medarbejdere. Nogle
medarbejdere er ret positive i forhold til ledelsen og andre er mere neutrale/let negative.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa to felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere fra Hus 6, 1. sal oplyser, at det er svaert at se passive medarbejderes udfgrelse, hvor plejen halter og ligesa aktiviteter.
Medarbejderne oplyser, at passive medarbejdere lader borgere ligge for laenge, da de finder det besvaerligt med mange skift i Igbet af dagen.

o Medarbejderne fra Hus 6, 1. sal oplyser, at de har informeret ledelsen angdende passive medarbejdere. Medarbejderne oplever: "at ledelsen
ikke tager sig af det". Medarbejderne finder det vanskeligt selv, at tale med kolleger om det i personalegruppen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Medarbejderne i hver bo-gruppe modtage tre arlige supervisioner med ekstern supervisor. Desuden kan medarbejder tilbydes eller gnske
supervision ad hoc oplyser ledelsen og medarbejderne.

o Medarbejdere fra den skaermede enhed har ti arlige supervisioner.

o Ledelsen modtager ligeledes ekstern supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen af kriteriet:

o Generelt mgdes borgerne af medarbejdere med lidt over middel fagligt niveau.
o Tilbuddets forbrug af eksterne vikarer seneste 12 maneder 13 pa 2.067.000, hvilket er nedadgaende i sammenligning med tidligere ar.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Hus 6, 1.sal er delvist ramt af passive medarbejdere, hvilket bevirker samlet faerre kompetencer til borgerne.

o Tilbuddets andel af faglaerte er ca. 40% og tilbuddet har rekrutteringsudfordringer.

o Personalegennemstrgmningen ligger seneste 12 maneder pa 26,32%, hvilket er lidt hgjt, men en klar bedring med sammenligning med 2022.
o Sygefraveeret ligger seneste 12 maneder pa 25,0 dage, hvilket er hgjt.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Endel af afdelingerne oplever mindre personalegennemstremning end tidligere, ifalge medarbejderne.

* Medarbejdere forklarer om diverse kursus udbud. Kursus udbuddet kan dog blive tydeligere for medarbejderne.

o Alle nye medarbejdere kommer pa 3 dages kursus i metoder og tilgange, oplyser ledelsen. Endvidere udbydes kurser sdsom LA2 og
neuropaedagogik.

o Medarbejdere har efter nogen tids anszettelse fx mulighed for PAU uddannelse og paeedagoguddannelse oplyser ledelsen.

o Medarbejdere oplyser om forsgg med laengere indmeader, dels for at imgdekomme medarbejdere, men ogsa fordi borgere kan profitere af
laengere forlab.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Et Hus har borgere med tillegsdiagnose for autisme, hvor paedagogisk afstemning er blevet bedre, men ikke tilstraekkeligt, oplyser
medarbejdere. | folge medarbejdere mangler der tilstreekkeligt med autisme viden i Huset

e Hus 6, 1. sal er der en del medarbejdere som er passive i udfgrelsen, oplyser medarbejdere.

o Forbruget af eksterne vikarer er for de fleste Husene nedadgéende. Forbruget kan stadigvaek vaere en belastning for borgerne, oplyser
medarbejdere.

o Tilbuddet har rekrutteringsudfordringer oplyser ledelsen.

o Fordelingen af faguddannede er p.t. ca. 40%, oplyser ledelsen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e For perioden 01.07.2023 - 30.06.2024 ligger tilbuddets personalegennemstrgmning pa 26,32%. Hus 10 ligger hejest pa 35,4% og Hus 8 ligger
lavest pa 17,5%. 1 2022 havde tilbuddet gennemstremning pa 40,7%.

o Patvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa 19,8 % i 2022.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o For perioden 01.07.2023 - 30.06.2024 ligger tilbuddets sygefravaer pa 25,0 dage. Tilbuddet sygefraveer var i 2022 pa 22,9 dage.

o Patvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefravaer pa 17,5 dage i 2022. Det skal bemaerkes,
at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra
tilbuddets arsrapport.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Der generelt er en god opleering af ikke fastansatte, oplyser medarbejdere.
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Travlhed og eksempelvis sygdom kan bevirke at oplaering af ikke fastansatte ikke bliver tilstraekkelig, oplyser medarbejdere.
o Tilbuddet benytter eksterne vikarer som far en mindre indfering i arbejdet med borgerne. Forbruget af eksterne vikarer er nedadgéende.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kompetente medarbejdere der med viden og erfaring samt Igbende efteruddannelse og
kompetenceudvikling, har fokus pa relevante tilgange og metoder og brug af disse i praksis. Der er fokus pa vidensdeling fra faglige netvaerk.
Socialtilsynet vurderer, at borgere mgdes anerkendende og respektfuldt. Dog vurderer socialtilsynet samtidigt, at tilbuddet er udfordret af en hgj
gennemstrgmning af personale og et hgjt sygefravaer, som kan vaere medvirkende til, at viden om og kendskab til borgeres behov ikke altid er
tilstraekkeligt til sted i tilbuddet. Her til vaegtes tilbuddets hgje forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, der ogsa omfatter eksterne vikarer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at der er sammensat tvaerfaglige kompetencer pa tilbuddet, der sikrer borgernes behov opfyldes dels for det socialfaglige samt
i forhold til det sundhedsfaglige perspektiv. Der er endvidere fokus pa faglige netvaerk, hvor vidensdeling er i fokus og i konstant udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at uddanne og opkvalificere medarbejderne med relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegtes at 38 ud af de 89 direkte borgere relaterede medarbejder er uddannet paedagoger. Derudover er der 3 social- og sundhedsassistenter i
et sundhedsfagligt team sammen med en 1 ergoterapeut for hele tilbuddet. Det sundhedsfaglige team varetager i faellesskab opgaven omkring
sundhedsfaglige delmal og kontakt til leege og hospitaler/speciallaeger.

Der er pa tidspunktet for tilsynet kun 3 medarbejdere med en neuropaedagogisk efteruddannelse. Der er medarbejdere, der er
forflytningsvejledere, en er ligeledes uddannet i Mathea Meo og sexual vejleder.

Tilbuddet oplyser, at alle medarbejder, herunder tilbuddets interne ikkefastansatte medarbejdere, modtager tilbuddets obligatoriske kurser, i bl.a.
tilgang, metoder, magtanvender, sanseintegration mm., samt forskellige sundhedsfaglige kurser.

Tilbuddet oplyser, at medarbejdere lgbende tilbydes forskellige kurser og efteruddannelser, bl.a. neuropaedagogik, sanseintegration. Ligeledes
tilbydes der merit til paedagoguddannelsen.

Tilbuddet anvender degnrytmeplaner for borgerne som redskab til at arbejde med faglighed og praktiske i hverdagen.

Det vaegtes at tilbuddet hgje personalegennemstremning og sygefraveer vanskeliggar, at der er tilstraekkelig medarbejdere med viden og
uddannelser, men at ledelsen Igbende udbyder uddannelser og kurser.

Socialtilsynet laegger i sin vurdering vaegt pa, at et store antal af medarbejdere er uden uddannelse, sarlige i hus 10 og i enkeltmandsteams.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i middel grad opfyldt.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er vaegtet, at socialtilsynet ud fra dialogen med medarbejderne observerer en anerkendende og respektfuld tilgang og sprogbrug omkring
borgerne, der indikerer at medarbejderne har relevante kompetencer, hvilket generelt ogsa gjorde sig geeldende under observationerne ved
tilsynet. Det vaegtes, at medarbejdere kan redeggre for, at de har modtaget undervisning i tilbuddets metoder og tilgang mm.

Tilbuddet oplyser at alle modtager intern undervisning, men tilkendegiver, at det kan vaere vanskeligt at give de ikkefastansatte medarbejdere
samme kurser. Tilbuddet er undersggende pa, hvordan dette kan lases, f.eks. ved at lave undervisning i uge 42, for de ikkefastansatte
medarbejdere der kun arbejder pa tilbuddet i weekenderne og der ved ikke kan deltage i de ordinzere kurer pa tilbuddet.

Pargrende giver udtryk for, at der opleves en god tone i tilbuddet og at medarbejderne er imgdekommende.

Socialtilsynet bemaerker i fremsendte stikprever pa referater fra teammeder, at der noteres meget personfalsomme oplysninger om borgerne,
hvilket tilbuddet bar vaere opmaerksomme p3, ift. borgernes retssikkerhed.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet bestar at 3 bygninger med 2 etager. Borgerne bor i 1 rums handicapindrettede lejligheder med eget toilet og bad samt kekkenniche og
kgleskab. Borgerne har fra deres lejlighed adgang til faelleskakken, opholdsrum til aktivitet samt spisning og vaskefaciliteter, der tilsammen
vurderes at, understgtte borgernes udvikling og trivsel i hgj grad. Ligesom rammerne sikrer borgernes ret til privatliv. Socialtilsynet vurderer at de
fysiske rammer er egnet til formalet med indsatsen og til tilbuddets malgruppe, og i hgj grad bidrager til borgeres trivsel og udvikling. Socialtilsynet
har i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet udnytter de fysiske rammer, sa de tilgodeser borgernes behov for sansestimulering, afskeermning og
kreative udfoldelse.

Tilbuddet har 3 szerlige boliger og 2 skaermet boliger. | hus 6 er der en aflastningsplads. Tilbuddet har malrettet sammensaetning i leve-grupperne,
som imgdekommer szerlige behov hos borgeren.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer derudover, at tilbuddets
rammer fremstar lyse og med mulighed for udendersaktiviteter og plads til aktiviteter inden dere.

Ydermere vurderer socialtilsynet at tilbuddet har indtaenkt borgernes behov i de fysiske rammer, samt har etiske og faglige overvejelser omkring
&bne faelleskokkener, der bidrager til et gget fokus pa sansning.

Sagsbehandlere har ved tidligere tilsyn oplyst, at de vurderer tilbuddets fysiske rammer som vaerende egnet til malgruppen.

Det er ved tidligere tilsyn bemaerket, at feellesarealerne i hus 6 og 8 fremstar slidte pa vaegge og gulve, hvilket fortsat observeres ved naervaerende
tilsyn. Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at det forventes at alle hus/etager er renoveret ved udgangen af 2021, dog er det pt. ingen tidshorisont
pa renovering af gulve. Socialtilsynet er ikke i besiddelse af oplysninger, om tilbuddets plan for renovering.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det vaegtes at medarbejderne vurdere at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. Borgere der tidliger boede pa vaerelser og nu flyttet ind i
lejligheder, med eget bad/toilet. Det oplyses at medarbejderne og ledelse oplever, at fler af disse borgeres trivsel er gget.

Rammerne giver mulighed for at indgar i et faellesskab og mulighed for at traekke sig til mere rolige rammer, samt mulighed for at have gaester i
eget hjem.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det er vaegtet at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad vil imgdekomme borgernes saerlige behov. Alle lejligheder er handicapvenlige og med
mulighed for at opsaette loftslift. P4 badevaerelserne er der god plads til hjzelpemidler. Faellesarealerne er indrettet med plads til kerestole. Foran
bygningernes hovedindgang er der gardhaver, hvor der er opsat lager ud til vejen/parkeringspladsen. Tilbuddet har tidligere oplyst, at der altid er
medarbejdere til stede, nar borgerne opholder sig i gdrdhaven, for at kunne stette dem til f.eks. at dbne lagen.

| seerboligerne er der udgang til et faellesrum, uden kgkken, som deles med den anden afdeling. | de skaermet boliger deles der ligeledes kakkener
med afdelingerne. Disse boligerne giver borgerne med szerlige behov, mulighed for afskeermning.

Socialtilsynet bemaerker ved rundvisningen, at der i flere huse kan vaere forskellige forhindringer i faellesrum/gangarealer, som kan gere det
vanskeligt, seerligt for kerestolsbrugere at komme omkring. Yderligere bemaerkes det, at der i flere af husene i feellesarealerne/gangene opbevares
borgeres private hjaelpemidler. Dette begrunder ledelsen med, at der ikke er plads til dem i borgerne lejligheder.

P& baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Det vaegtes at boligerne fremstar hjemlige og personligt indrettet og at faellesarealerne er indrettet sa afspejler sig, at det er borgernes hjem. Der er
mulighed for at veaere med til at tilberede mad i kekkenerne samt mulighed for at indgd i et feellesskab i stuerne.

Det bemaerkes ved rundvisningen, at der i flere huse pa gangarealerne, opbevares ting, som ikke er borgernes, hvilket tilbuddet bar veere
undersggende pa.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Dertil dels er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Der er medtaget de samlede udgifter for faellesadministration omhandlende flere tilbud, og vil i budget 2025 blive fulgt op pa fordelingen af
udgifter til faellesadministration.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og om-kostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaeg-ningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udggr 95 %

+  Tilbuddets underskud i 2022 udgjorde -1,58% og der var et mindre overskud pa 0,06% i 2023

+ Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at vaere
i overensstemmelse med bekendtggrel-se om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de skonomiske nagletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 og 2023 er
retvisende, og at budget for 2024, som er godkendt d. 08.12.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
pko-nomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til mellem 34-111 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger ca. 400 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa et middel niveau.

+ Der erafsat 2,6 % til kompetenceudvikling og er realiseret 2,8% i 2023.

+ 12023 har veeret et merforbrug pa ca. 9,5 mio.kr til ikke fastansatte hvilket afspejler den merindtaegt tilbouddet har haft for samme ar.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der til dels er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 og 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
08.12.2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

+  Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn

Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at:

+ Der er udgifter til administrationsomkostninger som incl. Teknisk og administrativt personale som udger 16,9 % af omsaetningen, hvilket
vurderes hgijt.

Adspurgt hertil har tilbuddet oplyst, at der grundet organisering af det administrative personale i Faellesadministrationen, som omhandler flere
tilbud, indgar hele udgiften i tilbuddets budget. Som falge deraf er der beregnet med et underskud svarende til den andel som ikke vedrgrer
tilbuddet. Socialtilsynet vil ved kommende budget falge op pa, at der fremadrettet laves en fordelingsnggle omkring de oplyste
administrationsudgifter, da det ikke er retvisende og skaber mindre grad af gennemsigtighed, nar de samlede udgifter fremgar under et tilbud som
det ikke vedrgrer.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

* Magtindberetninger

e Hogringssvar

o Opgerelse af sygefraveer
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Pargrende

o Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse

Medarbejdere:

lalt har tilsynet interviewet 12 medarbejdere. Dels pa tilsynsdagen og med efterfalgende telefoninterview af andre medarbejdere. Hus 6, 1. sal er
klart overrepraesenteret i interviewene.

Ledelsen:
To afdelingsleder og faglig leder.

Parerende:
En pérerendes henvendelse til tilsynet indgar i tilsynsrapporten og var emne vedrgrende Hus 6, 1. sal.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Samspil mellem medarbejdere og borgere blev observeret under 2 frokoster pa de to etager i Hus 6.
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