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Leesevejledning — tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden pa vegne af Rudersdal kommune
og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den for-
ngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gen-
nemgang af kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:
- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afde-
ling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Dagsorden:
Dag 1: torsdag 27.juni

KI. 09.30 — 09.40 Kort abningsmgde med ledelsen og evt. eendringer til dagsorden. (Afholdes
pa Veerkstedernes adresse Sophie Magdalenes Vej 7)

KI. 09.45 — 10.15 Rundvisning og interview/observation med udvalgte borgere i Laerken
KI. 10.15 — 10.45 Rundvisning og interview/observation med udvalgte borgere i Kastanjehuset
KI. 11.50 — 12.15 Pause

KI. 12.15 — 13.45 Observation Kantinen og rundvisning og interview med udvalgte borgere i
Veerkstederne

Kl. 13.45 — 14.45 Interview med ledelsen

Dag 2: fredag den 28. juni




KI. 09.30 — 10.20 Rundvisning og interview/observation med udvalgte borgere i Kastanjehuset
KI. 10.25 — 10.55 Rundvisning og interview/observation med udvalgte borgere i Kastanjehuset
Kl. 11.00 — 11.30 Pause

KI. 11.30 — 13.15 Interview med medarbejdere, en repraesentant fra hver afdeling, gerne nogle
som ikke har deltaget far, gerne med repreesentation af TR og AMR hvis muligt.

Kl. 13.15 — 13.25 Socialtilsynet forbereder tilbagemelding

KI. 13.25 — 13.35 Kort overordnet tilbagemelding til ledelsen og de medarbejdere som har tid.

| rapporten vil borgerne blive omtalt som brugere, under hensyn til tilbuddets daglige omtale af
parterne.

Center for Sociale Indsatser — Rude Skov er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsyns-
ansvarsomrade, men har faet besgg af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn for-
anlediget og pa vegne af Rudersdal kommune. Tilsynsrapporten danner grundlag for kommu-
nens gvrige vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Rudersdal Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt
mellem Socialtilsyn Hovedstaden og Rudersdal Kommune.

Laesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkre-
tiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn
pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier
skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. So-
cialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante
for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en
samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.




Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldel-
sesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi for op-
fyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et gen-
nemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmeessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har veeret pa anmeldt tilsyn den 27 og 28. juni 2024 pa vegne af Rudersdal kom-
mune. Center for Sociale Indsatser — Rude Skov bestar af Vaerkstederne som er beskyttet be-
skeeftigelse, Leerken, og Kastanjehuset. Rude Skov giver tilbud om beskyttet beskaeftigelse efter
servicelovens 8§ 103 og aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104 til brugere med
udviklingsheemning og indenfor autismespektret.

Socialtilsynet samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Socialtilsynet Konkluderer, at brugerne i meget hgj grad har interesse for deres arbejde og/eller
aktiviteter, hvilket kombineret med faellesskabet med andre brugere og medarbejderne, giver en
veerdifuld og meningsskabende hverdag for brugerne med arbejdsidentitet og stolthed.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet gennem den sociale indsats for brugere i beskyttet be-
skeeftigelse samt samvaers- og aktivitetstilbud, giver mulighed for at brugerne inkluderes i sam-
fundslivet i videst muligt omfang og har fokus pé at benytte potentialet i forhold til beskaeftigelse.
Tilbuddets struktur samt fokus pa inddragelser understgtter borgernes selvsteendighed, og bru-
gerne oplever at skabe sociale relationer, der raekker ud over tilbuddet.

Tilbuddet har en hensigtsmeessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der
driver tilbuddet fagligt forsvarligt. Ledelsesstilen er medvirkende til at skabe stort ejerskab, til-
fredshed og trivsel for medarbejderne.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de an-
vender relevante faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet konkluderer, at systematik for do-
kumentationen kan gges, sa tilbuddet ogsa denne vej understgtter den faglige udvikling.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets omgivelser, indretning og faciliteter og stand understgt-
ter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Brugerne har fx mulighed for at veere i
skaermede miljger og samtidigt indga i sociale relationer, alt efter hvad brugerne gnsker.

Seerligt fokus i tilsynet

Efter aftale med Rudersdal Kommune har der vaeret fokus pa den faglige dokumentation, samt
opfelgning pa iveerksat arbejde.

Borgerinddragelse i forhold til hvordan tilbuddet sikrer borgerens stemme kommer tydeligt
frem. Herunder et szerligt fokus pa borgernes gnsker og interesser, uanset deres udviklings-
handicap.

Der har ogsa veeret fokus pa udvikling af dagtilbuddet Lzerken.




Et centralt m&l med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller be-
skeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at un-
derstatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskaeftigelse omfatter
savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for szerlige grundskole-, uddannelses- og beskeefti-
gelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bgrn under den skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til
barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understette, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at alle afdelinger har en paedagogiske indsats, der understgtter borger-
nes motivation, parathed og leering med henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold
til uddannelse, beskeaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Der opstilles konkrete, individuelle mal i samarbejde med brugerne samt ud fra observationer,
med hensyntagen til den enkeltes behov og forudsaetninger. Der er en struktur for opfalgning

pa disse mal

Der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere med henblik pa, at de opstillede mal op-
nas. Herunder er tilbuddet ved at etablere en ny afdeling, for brugere med autisme. Formalet

vil veere at understgtte og udvikle brugernes kompetencer, ud fra egne gnsker og behov i for-
hold til en tilknytning til beskaeftigelse, uddannelse, eller andre relevante tilbud.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet statter i meget hgj grad brugerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skole-
gang, uddannelse og beskeeftigelse. Der er dialog med brugerne pa deres preemisser samt ob-
servationer i forhold til hvilke aktiviteter og opgaver brugerne kan og har gnske om at indga i.
Alle afdelinger har fokus pa at tilrettelaegge indsatsen for brugerne ud fra brugernes egne gn-
sker, drgmme og trivsel.

Arbejdet tilrettelaegges i samarbejde med brugernes gvrige tilbud, hvis det vurderes relevant,
eller i dialog med andre eksterne aktgrer. Brugerne i tilbuddets beskaeftigelse har stor arbejds-
identitet og tilbuddet tilbyder relevante aktiviteter.




I 2024 har tilbuddet opstartet en ny afdeling. Det er en afdeling til brugere med autisme, der
befinder sig et sted imellem 8 103 og 8§ 104. Det vil veere et aktivitetstilbud, hvor der vil blive
tilrettelagt opgaver, som et § 103 tilbud, og det vil veere en malrettet indsats mod at skabe
mere beskeeftigelsesorienteret hverdag, for at understatte nye kompetencer og bringe mal-
gruppen taetter pa beskeeftigelse eller en hverdag med relevant stimulering og udviklende ind-
hold.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddan-
nelse, beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal, som er opstillet i samarbejde med brugerne. Der-
udover sker der evaluering og opfalgning.

Det sker dog i forskelligt format, med forskellige former for borgerinddragelse, metodeinddra-
gelse, opfalgning og leering. Der er lagt til grund at ledelse, og medarbejdere oplyser der er
forskel pa de forskellige afdelinger. Socialtilsynet har modtaget stikpraver for dokumentation
for brugeres malseetninger. Her fremgar det at der er opstillet mal. Derudover kan det i fx refe-
rater ses at der arbejdes med SMART mal og beskrivelser af hvordan det skal ske.

Forskelligheden tilskrives til dels at der er stor variation i ydelser, malgrupper og funktionsned-
saettelser. Der er bade § 103 beskaeftigelsestilbud og § 104 samvaerstilbud. Der er brugere
der modtager 1:1 stgtte eller andre brugere som bor selv og er meget selvsteendige.

Feelles for tilbuddets dokumentation er at de har veeret i proces siden 2022, og forhold som be-
sparelser, organisatoriske aendringer mv har kraevet fuld fokus fra ledelse og medarbejdere.

Medarbejderne er enige i det oplyste fra ledelsen.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser at processen med malopstilling fortseetter. P& baggrund
af at tilbuddet er i gang med implementering af nye redskaber for dokumentationen, og der er

sket et positivt lgft igennem det seneste ar, fastholdes indikatoren opfyldt i hgj grad.




Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever
et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder netveerk og relationer pa soci-
ale medier, samt at tilbuddet understgatter bgrnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvir-
ker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kraever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet
imod disse mal, og at det afspejles i tilbuddets &benhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie
og @vrige netveerk. For bgrn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode relationer til even-
tuelle spskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne,
der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne tilbuddet til i s& hgj grad som muligt
at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne an-
sker og behov.

Veerkstederne er arbejdspladser, hvor borgerne har en steerk arbejdsidentitet. De er inddraget
i produktionen, hvilket leerer dem tage ansvar og udvikle selvstaendighed. Arbejdsfeellesskabet
bidrager til at opna sociale relationer, som ogsa er baeredygtige uden for tilbuddet.

Borgere tilknyttet aktivitetstilbuddene opnar ligeledes sociale kompetencer igennem det fokus
der er pa at skabe en genkendelig og tryg hverdag. Dette gar det muligt for borgerne at finde
ressourcer til at blive udfordret og derved udvikle sig i forhold til selvsteendighed og det at indga
i sociale relationer.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkret mal, seerligt i forhold til selvsteendighed i
opgavelgsning og aktivitet og sociale kompetencer. Der er sket et positivt |gft i dokumentationen
og det er siden sidst blevet tydeligere, hvornar der er fglges op pa mal, og tilbuddet arbejder pa
at inddrage brugerne mere i opfalgningen. Der er dog fortsat forskel pa afdelingerne.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker brugernes kompetencer til at indga i sociale relatio-
ner og opna selvsteendighed gennem diverse faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har fokus pa brugernes relationer. Brugere tilknyttet tilbuddets beskyttede beskaefti-
gelse siger samstemmigt, at de har gode venner pa deres arbejde, samt venskaber som i flere
tilfeelde raekker udover arbejdspladsen. Dette fremgar ligeledes af observationer under tilsyns-
besgget.

| aktivitetstilbuddene arbejder de med feellesskaber. Der er fokus p4, at aktiviteter kan forega
sammen eller parallelt, alt efter den enkeltes borges behov. Der er ligeledes fokus pa at skabe
mulighed for at danne sociale relationer pa tveers af afdelingerne. Under frokost og rundvisninger
observeres det, hvordan brugerne bliver stattet i, at interagere med hinanden.

Tilbuddet har fokus pa at skabe sociale netvaerk gennem aktiviteter i de enkelte afdelinger
samt pa tveers af afdelingerne. Desuden afholdes der arlige traditioner af mere social karakter,
sa vidt muligt med det omgivende samfund.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompe-
tencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 2.a

Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal, som er opstillet i samarbejde med brugerne. Der-
udover sker der evaluering og opfalgning. Seerligt i forhold til selvsteendighed og sociale kom-
petencer er der fokus pa konkrete mal, udvikling og indsatser.

Forskelligheden i mal ses variere over forskelligt format, med forskellige former for borgerind-
dragelse, metodevalg, opfalgning og leering. Der er lagt til grund at ledelse, medarbejdere op-
lyser der er forskel pa de forskellige afdelinger. Socialtilsynet har modtaget stikpraver for do-
kumentation for brugers malsaetninger. Her ses der mal. Det er dog forskelligt hvordan mal er
opstillet og om sgkortet bruges. Derudover kan det i fx det gvrige fremsendte ses at der arbej-
ders med SMART mal og beskrivelser af hvordan det skal ske.

Forskelligheden tilskrives til dels at der er stor variation i ydelser, malgrupper og funktionsned-
saettelser. Der er bade § 103 beskaeftigelsestilbud og § 104 samvaerstilbud. Der er brugere
der modtager 1:1 stgtte og der er brugere som bor i egen bolig og er meget selvsteendige.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser at processen med malopstilling fortsaetter.

Pa baggrund af at tilbuddet er i gang med implementering af nye redskaber for dokumentatio-
nen, og der er sket et positivt laft igennem det seneste ar, fastholdes indikatoren opfyldt i hgj
grad.

Indikator 2.b
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Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 2.b

P& rundvisningen oplyser brugere med smil om alle de aktiviteter sdsom festivaler, ridning og
julemarked, hvor der er god stemning. Ridningen observeres ligeledes pa tilsynsbesgget, hvor
der er flere brugere, som deltager.

Bade medarbejdere og brugere fortzeller om det arlige julemarked, hvor der saelges af produkti-
onen fra veerkstederne. De afholder en stor Musikfestival, som har stor betydning for tilbuddet
hele aret. Der er sociale aktiviteter og udflugter som fx hyttetur, Melodi Grand Prix, gature i
omradet mv. Flere af brugerne forteeller om de forskellige aktiviteter. Der er eget husband "De
Knuste Ruder”, samt der er aktiviteter pa tveers. Derudover indgar vaerkstederne i aktiviteter i
omradet, med havearbejde, braendesalg, baenkrenovering mv.

Medarbejderne oplyser, at brugerne profiterer af aktiviteter i det omgivende samfund, og de
arbejder med, at det er en fast del af tilbuddet. De fleste brugere glaeder sig til disse aktiviteter.
Der er ogsa forskellige aktiviteter pa tilbuddet i samarbejde med det omkring liggende lokale
omrade, i det omfang det er relevant. Fx lan af lokaler, deltagelse i cafe med musik mv.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilouddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilouddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvik-
ling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommu-
ner. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres
indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er et klart mal med indsatsen i tilbuddet med beskyttet beskeaefti-
gelse samt samveers- og aktivitetstilbud, og den beskrevne kerneopgave for de to omrader ses
afspejlet i den daglige praksis med arbejdsopgaver og aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metoder medvirker til at sikre brugernes trivsel og resultere
i den gnskede udvikling for brugerne.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen, som omseettes i det daglige arbejde med bru-
gerne. Ledelse og personale kan redegere for tilbuddets malgruppe, samt for valgte tilgange
0g metoder.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn arbejdet med at sikre en systematisk og ensartet dokumentati-
onspraksis og kan dokumenter brugernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer for at understatte brugeres mal.

Tilbuddet skal dog have fokus pa at den hgje faglige kvalitet forbliver hgj pa alle afdelinger.

Gennemsnitlig bedgmmelse

Udviklingspunkter

Ledelsen kan med fordel vaere undersggende pa sprogbrug pa tilbuddet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppe-
beskrivelse, samt systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater
for brugerne. Der er viden og faglighed hos medarbejderne der understgtter at metoder og

13



tilgange omseettes fra teori til praksis. Der er meget hgj etisk tilgang og anerkendelse i forhold

til at magde brugerne relevant og omsorgsfuldt.

Socialtilsynet vurderer, at der har veeret et relevant fokus pa dokumentationen i 2023 og 2024,

og det har givet en gget kvalitet i dokumentationen.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse

4

Bedgmmelse af indikator 3.a
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Der er indlagt observationer i alle afdelinger. Generelt for tilbuddet er at der er hgj faglighed.
Anerkendelsen til brugerne er velintegreret. Der ses fysisk tilpasning hos medarbejderne og to-
nen er imgdekommende, mild, nysgerrig og med et relevant ordvalg og afspejler et godt kend-
skab til brugerne. Der er fokus pa sansemotoriske metoder, som er helt naturligt for medarbe;j-
derne i samspil med brugerne.

| Leerken observeres at der er en struktur som brugerne kender. Den er visualiseret. Medarbej-
derne statter brugerne i at skabe struktur og rammer for dagen, som afspejler brugernes gnsker
og behov, sammenholdt med deres behov for struktureret valg. Der er aendringer i planerne for
dagen, men medarbejdere skaber sammen med brugerne en ny ramme, som de trives i.

Pa vaerkstederne er der mange brugere udenfor grundet vejret. Der er tilpassede aktiviteter og
medarbejdernes tilgang til brugerne afspejler de kender brugerne og kan skabe rammer der
bade rummer forskellige brugere, aktiviteter, sociale netveerk. Medarbejderne har fokus pa den
enkeltes behov, og statter brugerne. Der ses hvordan brugerne far lov til at vaere en del af verbal
guidning i aktiviteter.

| veerkstederne er der teet sparring, bevidning og inspiration i forhold til den daglige paedagogiske
indsats. Medarbejdere og ledelse oplever at de seneste ars omlaegninger mv. har givet en gget
kvalitet i indsatsen og et fokus omkring dokumentation og metoder. Der observeres aktivite-
ter/indsatser som er beskrevet i fremsendt materiale.

Medarbejderne veegter at valg af metoder og tilgange skal vaere i overensstemmelse med bru-
gernes gnsker og behov. Medarbejderne oplyser, at der generelt er en nysgerrighed for hinan-
dens praksis og der reflekteres over indsatser. De oplever dog samtidigt at der er sket en adskil-
lelse mellem afdelingerne pa tilbuddet og der er feerre faglige drgftelser pa tveers. Der var dog
enkelt tilfeelde, hvor sproget kan tolkes som “tone til barn” og Socialtilsynet overvejer om det

skyldes mangel pa implementering af faglige tilgange til malgruppe.

Jf. ovenstaende er indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen leering og forbed-
ring af indsatsen.

Bedgmmelse 4 (I hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.b
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Tilbuddet opstiller konkrete mal for brugerne. Det er dog forskelligt fra afdeling til afdeling,
hvor langt man er kommet og hvordan malene opstilles. Der ses ogsa forskellige former for
borgerinddragelse, fra observationer til interview. Der ses metodeinddragelse, opfalgning og
laering. Der er lagt til grund at ledelse, medarbejdere oplyser der er forskel pa de forskellige
afdelinger. Socialtilsynet har modtaget stikpraver for dokumentation for brugeres malsaetnin-
ger. Her ses der mal, med forskellig detaljegrad og beskrivelser. Derudover kan det i fx refera-
ter ses at der arbejders med SMART mal og beskrivelser af hvordan det skal ske.

Det tilskrives til dels at der er stor variation i ydelser, malgrupper og funktionsnedseettelser.
Der er bade § 103 beskaeftigelsestilbud og § 104 samvaerstilbud. Der er brugere der modtager
1:1 statte og der er bruger, som bor i egen bolig og er meget selvsteendige. | en enkelte afde-
ling er mal, ikke en del af indsatsen. Det er aeldre brugere, som er indskrevet efter § 104. Det
er relevant der ikke opstilles mal, da indsatsen primeert er sociale aktiviteter, og fastholdelses
af brugerens mulighed for et tilbud.

Feelles for tilbuddets dokumentation er at de har veeret i proces siden 2022, og forhold som be-
sparelser, organisatoriske aendringer mv har kraevet fuld fokus fra ledelse og medarbejdere.
Medarbejderne er enige i det oplyste fra ledelsen.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser at processen med malopstilling fortsaetter. P& baggrund
af at tilbuddet er i gang med implementering af nye redskaber for dokumentationen, og der er
sket et positivt laft igennem det seneste ar, fastholdes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 4 (I hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.c

| det fremsendte koncept for dokumentationsarbejdet er det ligeledes beskrevet hvordan der
skal arbejdes med dokumentation. Medarbejderne oplyser, at nogle sagsbehandlere selv laver

mal, andre laver ikke handleplaner og en kommune er gode til at sende handleplaner.

Medarbejderne oplyser, at der generelt opnas positive resultater med brugernes mal.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse

4 (1 hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.d

Medarbejderne oplyser, at der gennem samtykke fra brugerne fx samarbejdes med bosteder og

pargrende. Men ogsa igennem fx ridning der tilbydes pa tilouddet i samarbejde med anden ak-

tar. Samarbejde vedr. ridning sas pa tilsynsbesgaget, hvor aktiviteten var i gang. Derudover af-

hentes en del brugere af omkringliggende botilbud, og der sas kendskab til brugere og medar-

bejdere. Det er dog ikke altid det er muligt for medarbejderne at samarbejde. Det er seerligt hvis

fx botilbud ikke gnsker samarbejdet, eller der er sd meget skift i medarbejdere, at det ikke er

muligt.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale me-
dier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt
led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anven-
der viden fra eventuelle magtanvendelser til Isbende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden
om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt
trivsel. Tilbuddet understatter ligeledes brugernes selv — og medbestemmelsesret vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Derudover har tilbuddet relevant viden
om magtanvendelser og forebyggelse af disse.

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes tryghed, trivsel og sundhed samt fore-
bygger magtanvendelser og vold.

Brugerne er glade for at komme i tilbuddet og faler sig set, hart og respekteret.

Tilbuddenes mangeartede arbejdsopgaver, aktiviteter og sansestimuli skaber en hensigts-
maessig vekselvirkning, der har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i meget hgj grad brugerne/medarbejdernes selv- og medbestemmelse.

Brugerne inddrages pa relevant vis i beslutninger vedrgrende sig selv og feellesskabet.

Tilbuddet inddrager brugerne tilknyttet veerkstederne i egne gnsker, drgmme og mal igennem
samtaler og brug af sgkort ved malopstilling, mens det for brugerne i Kastanjehuset sker igen-
nem observationer og kendskab til den enkelte bruger, hvilket medvirker til, at brugerens egen
stemme bliver hart, hvilket ogsa ses afspejlet i socialtilsynets observationer.

Indikator 4.a
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Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa oplysning fra medarbejdere, brugere og observationer:

Brugerne i vaerkstederne giver udtryk for at blive set, hart og respekteret. De oplever at perso-
nalet lytter og er gode at tale med, hvilket bekraeftes af observationer pa tilsynsdagene. Her
ses det, hvordan brugerne blev mgdt med anerkendelse og omsorg. Der blev observeret, hvor-
dan brugerne blive anerkendt for de forskellige opgaver de Igste igennem dagen.

| Kastanjehuset beskriver medarbejderne hvordan de har fokus pa brugernes trivsel. En stor
del af det at trives heenger sammen med at blive set, hgrt og anerkendt for den, man er. Det
blev observeret pa tilsynsdagen, hvordan der blev Iyttet til brugerne, og hvordan de blev re-
spekteret i deres valg.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 4.b

Pa rundvisningen pa tilbuddet ser socialtilsynet, hvordan medarbejderne inddrager brugerne i
besgget. Samtidigt er der ogsa en del brugere, der fx ved observationer i kantinen og Kastan-
jehuset har en almindelig hverdag, og her ses det i meget hgj grad hvordan brugerne hgares,
og anerkendes.

Der ses inddragelse som fx: “hvor vil du, skal det veere lavendel olie eller en anden duft. Vil du
indenfor? Vil du have mere kage? Vil du vise rundt? Vil du hjeelpe med at .. ”

Der er mange observationer i gennem begge dage, som afspejler at medarbejderne igennem
hele dagen, understatte brugernes selv-og medbestemmelse. Ogsa i de tilfaelde hvor det kan
veere dilemma fyldt. Fx en bruger med uheld, som skulle motiveres meget laenge for at fa tarre
bukser pa. Under hele forlgbet var det brugeren selv der bestemte. Medarbejder forsggte at
motivere pa alle mulige mader, og var samtidigt tilstede sammen med bruger, i en bold aktivi-
tet.

Brugerne i enkelte grupper kan ogsa selv italesaette hvordan de oplever at blive hart og re-
spektere. Der ses proportionel inddragelse og selvbestemmelse alt efter funktionsniveauer.
Nogen steder var det afgreensede valg, mellem to forskellige ting, og andre steder er brugerne
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mere selvbestemmende. Det er relevante valg brugerne tilbydes. Det fremgar ogsa af materia-
let pa 4 brugere, fra forskellige afdelinger. Her ses hvordan brugere uden fx sprog eller nedsat
kommunikation inddrages igennem observationer, videns indsamling og faglig sparring.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har en helhedsorienteret indsats, hvor der er relevant fokus pa bade den fysiske og
mentale sundhed. Tilbuddets struktur, faglige tilgange og metoder samt personalets relation til
brugerne understgtter deres trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at der gives tilbud om deltagelse i flere fysiske aktiviteter enten i egen
afdeling, i lokalomradet eller ved aktiviteter pa tveers. For brugere med sansemotoriske behov
imadekommes dette blandt andet ved at f& udarbejdet sanseprofil. Tilbuddet har fokus pa vig-
tige nagleemner sasom kost, sociale medier, udvikling af sociale kompetencer og beveegelse
som fremmer fysisk og mental sundhed.

Socialtilsynet vurderer, at brugerne i meget hgj grad trives pa tilbuddet, hvilket interview med
medarbejderne, ledelsen og observationer pa tilsynsdagen understgatter.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.a

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra brugere, medarbejdere og observationer.

Brugerne i montagen viser beredvilligt rundt og forteeller om deres arbejdsplads. De giver alle
udtryk for at veere glade for deres arbejde, og glade for personalet. Medarbejderne i vaerkste-
derne observerer, at brugerne trives. Deres naere relation til brugerne gar det er muligt at have
abne samtaler med brugerne om deres trivsel og velbefindende. | Kastanjehuset og Leerken
beskriver personalet, at brugernes trivsel er afggrende for at de kan udvikle sig, hvorfor der er
en kontinuerlig fokus pa trivslen. Hvis personalet observerer tegn pa mistrivsel, er de undersg-
gende pa dette og ivaerkseette tiltag. Nogen brugere kan man drgfte sma ting med, men det er
ikke alle brugere, der har forstaelse for egen situation.

Ovenstaende er ligeledes afspejlet i den fremsendte dokumentation, konkret brugere, samt |
udsagn fra ledelse.
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Der er i hele tilbuddet meget stort fokus pa brugernes trivsel.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.b

Tilbuddet er et beskeaeftigelses— og aktivitetstilbud, hvilket indebaerer, at brugerne typisk modta-
ger statte og vejledning fra deres bosteder, hjemmevejleder eller pargrende i forhold til at navi-
gere i sundhedsveesenet og lignende.

Det vaegtes dog at medarbejderne oplyser at de samarbejder med bosteder, hjemmevejleder
eller pargrende. Derudover stgtter de brugerne der hvor det er relevant, samt i dokumentatio-
nen, sa der kan vaere et relevant samarbejde vedr. brugernes fysiske og mentale sundhed. De
registrerer eendringer i brugernes adfeerd og de kontakter for eksempel sagsbehandler ved be-
hov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.c

Det konstateres ved rundvisning og under observationer, at der er et stort kendskab til bruger-
nes behov i forhold til deres fysiske og mentale sundhed. Der er bade fokus pa den fysiske
sundhed, fx mad tilbud i kantinen. Men ogsa den mentale sundhed, fx aktiviteter som sansesti-
muli, og is-spisning. Brugere stattes endvidere til bevaegelse og motion. Seerligt er der i Ka-
stanjehuset fokus pa at brugerne kan komme ud af karestolen, hvilket i meget hgj grad sas

under observationer.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Tilbuddets pesedagogiske indsats forebygger magtanvendelser. Medarbejdernes kendskab til
brugerne og deres kompetencer til at omseette viden til praksis gar det muligt at forebygge.

Tilbuddets fysiske indretning, samt brugen af miljg, skeermning, stimuli mv. og mulighed for for-
skellige opgaver og aktiviteter forebygger magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 6.a

Ledelse og medarbejdere kommer med konkrete eksempler pa hvordan de arbejder med bru-
gerne i forhold til at understatte at der ikke sker brug af magt.

Medarbejderne oplyser at de arbejder med konfliktnedtrapning og low arousal. De forebygger
magtanvendelser ved konstant at vaere pa forkant, forudse hvad der kommer til at ske, hvilke
behov der opstar og hvad det kreever.

Der arbejdes med metoder som skaermning, afledning og guidning, seerligt pa Leerken. Der an-
vendes ogsa skaermning samt det at have fokus pa den enkeltes dagsform og at tilpasse op-
gaver og krav efter denne Medarbejderne beskriver at pa vaerkstederne, er der fokus pa det
relationelle, hvilket giver mulighed for forebyggelse og skeermning efter behov.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa lgbende lzering og
forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 6.b

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der de seneste ar ikke har veeret magtanvendelser. |
tilfeelde af magtanvendelser er proceduren, at de efterfglgende blive drgftet pa mader med hen-
blik pa leering og forebyggelse. Pa tilsynsbesgget dreftes nye regler indenfor omradet, der

traeder i kraft, ugen efter vores besgg.

Scoren fastholdes og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb gennem relevant psedagogisk
intervention. Tilbuddet arbejder med registreringer.

Tilbuddets tilgange og metoder forebygger vold og overgreb. Derudover betyder medarbejder-
nes kendskab og respekt for brugerne, samt deres paedagogiske indsatser, at der ikke fore-
kommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 7.a

Der er lagt vaegt pa at medarbejderne oplyser at der ikke forekommet vold og overgreb i tilbud-
det. Der kan veere episoder af verbal karakter, hvor brugerne kan have skaenderier eller raben.
Det kan dog ogsa veere konflikter udenfor tilbuddet som brugerne fortsaetter pa arbejdet.

Derudover kan der veere enkelte brugere der niver, kradser eller slar ud. Her er det muligt at
arbejde konfliktnedtrappende, sa det hverken rammer medarbejdere eller andre brugere. Med-
arbejderne forsgger at veere pa forkant med de situationer der kan opsta, sa det er muligt at
forebygge. Der blev observeret pa tilsynsbesgget, hvor fx en enkelt bruger havde det svaert og
var kommet ind for at deltage i sang. Medarbejdere vurderede efter et par paedagogiske greb,
at bruger ville profitere mere af anden aktivitet, hvilket medarbejder og bruger gjorde i stedet
for sang.

Endvidere henviser medarbejderne til kendskab til den enkelte bruger og relationer som eksem-
pler for forebyggelse af overgreb.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig le-
delse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt, seette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medar-
bejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsens udfgrelse bringer en hgj grad af psykologisk tryghed i or-
ganisationen. Denne tryghed sikre ledelsen, at medarbejderne ytrer deres meninger og hold-
ninger, sa ledelsen hurtigt og reelt har informationer til deres udfarelse. Den psykologiske tryg-
hed bevirker endvidere at medarbejdere i begreenset omfang behgver, at orientere sig i organi-
sationens dynamikker, og kan i stedet for koncentrere sig om brugerne. Den psykologiske tryg-
hed gentages ligeledes mellem medarbejderne og brugerne, hvilket baerer ind til den gode stem-
ning og sunde kultur der er pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er stabilt i kraft af lav personalegennemstragmning kontinu-
erligt gennem arene. Sygefravaeret fortsat hgijt, primaert grundet langtidssygefravaer som ikke
er arbejdsrelateret. Tilbuddet har fokus pa at fglge sygefravaerets udvikling. Der har dog vaeret
en del medarbejdere der stoppet grundet besparelser og omleegninger. Tilbuddets drift kan ikke
beere yderligere reducering, da det vil pavirke kvaliteten i tilbuddets indsatser, og statten til bru-

gerne.

Socialtilsynet vurderer, at vikarer pa tilbuddet i mange tilfeelde er tidligere medarbejdere, som

kender brugerne og den faglige udfarelse. Nye vikarer far grundig opleering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse med psedagogisk og juridisk er-
faring samt flere ars erfaring fra arbejdet med malgruppen og indenfor ledelsesfaget i organi-
sationen. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen lykkedes med tydelig og anerkendende ledelse,
hvilket motiverer medarbejderne. Ledelsen har adfeerd i forleengelse af gnskede tilgange til

brugerne, og dermed er der en rad trdd igennem organisationen som skaber synergi.

Endvidere vurderes, at der for bade ledelse og medarbejder er tilbud om ekstern supervision,

som tilbydes efter behov enten i forhold til samarbejde eller konkrete sager.

Leder er fysisk rykket over i Kastanjehuset. Det har haft en positiv effekt for medarbejderne i
2023. Det har det fortsat, men der er ogsa enkelte medarbejdere der oplever der er kommet en

distance mellem de to enheder.

Det er drgftet med ledelsen, der ligeledes har fokus pa hvornar medarbejderne er klar til at
leder kan veere mere distanceret. Dette for at skabe balance mellem behovet for ledelse og
selvledelse. Derudover vil de drgfte om de skal have yderligere fokus pa der sker for stor op-
deling af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 8.a

Ledelsen for tilbuddet bestar af to ledere Jens Soring og Merete Lund.

Der er to enheder, som de hver iseer er daglig leder for. Jens er leder af tilbuddet, samt daglig
leder for veerkstederne. Desuden har Jens veeret Centerchef siden 2023, hvilket betyder et
udvidet ansvar og antal opgaver. Der er en stedfortreeder, Susanne Svare. | praksis er det dog
Merete, der overtager ledelse af veerkstederne ved behov. Merete er daglig leder af Kastanje-
huset.

Begge har vaeret en del af ledelsen sammen gennem mange ar. Begge har relevante kompe-
tencer, viden og erfaring med tilbuddet malgruppe.

Jens Soring er jurist og har lederuddannelse i amtet. Souschef Merete Lund er uddannet pee-
dagog og har diplom i ledelse.
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Der er flere faglig koordinator pa tilbuddet. Koordinatorer lgser forskellige opgaver og har ogsa
borgerrettet timer. Det er primaert koordinering af opgaver, som er det koordinator skal lgse. Fx
ved nye brugere mv. Der er to i Kastanjehuset og en pa veerkstederne.

Medarbejderne oplyser at ledelsen er tilgaengelige og begge ledere statter tilbuddet. Medarbej-
derne oplever at ledelse er anerkendende og lyttende.

Ledelse og medarbejdere er enige om at der skal veere stolthed og gleede ved at ga pa arbejde,
og det giver synergi i lgsning af kerneopgaven, at der er god ledelse.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 8.b

Medarbejderne oplyser, at der fortsat er mulighed for ekstern supervision ved behov og i kon-
krete sager. Men det er ikke noget der har veeret brugt leenge. Desuden beskrives muligheden
for sparring med ledelsen og kommunens konsulenter, eller andre aktarer fx botilbud. | nogle
tilfeelde kan der veere VISO forlgb.

Ledelsen har mulighed for sparring i den samlede ledelsesgruppe. Endvidere har ledelsen til-
bud om ekstern supervision. Der er en dialog med ledelsen om kontinuerlig supervision til med-
arbejderne, da der ikke er mulighed pa nuvaerende tidspunkt og det er lang tid siden der har
veeret supervision. Leder oplyser det kan veere de skal overveje det, fx i forbindelse med doku-
mentationen eller opstart af ny afdeling.

Der er lagt vaegt pa at der muligt for sparring ved de lgbende mader Der er magde en gang om
ugen og teammgder en gang om maneden. Der er derudover lgbende faglige sparring. | Ka-
stanjehuset er der mgde hver morgen, hvor opgaver fordeles og der kan veere mulighed for
sparring pa opgaverne.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren opfyldt i hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Medarbejderne er hand-
vaerksmaessigt-, sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannet og har kompetencer til at anvende

tilbuddets faglige tilgange og metoder.

26



Medarbejdergruppen er stabil, har veeret ansat i mange ar og giver udtryk for at veere glade for
deres arbejde, hvilket har betydning for den lave personalegennemstrgmning. Der er dog stop-

pet en del medarbejdere, grundet besparelser.

Sygefraveeret fortsat er hgjt grundet en del langtidssygefraveer, som ikke er arbejdsrelateret.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.a

Tilbuddet har veeret igennem besparelser i 2023, i forhold til ressourcer. Men umiddelbart har
det ikke pavirket de samlede kompetencer i tilbuddet. Tvaertimod er de medarbejdere der er pa
tilbuddet nu, medvirkende til at tilbuddet har en hgj faglighed. Det har betyder omlaegning af
nogen veerksteder, men samlet set har det ikke haft betydning for brugernes kontakt til perso-
naler med relevante kompetencer.

Medarbejderne oplyser, at starstedelen af medarbejderne er psedagog uddannet og fa er sund-
hedsuddannet. Andre ansatte har relevante andre uddannelser sasom af handveerksmaessig
karakter og lign.

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at grundnormeringen imgdekommer brugernes behov,
men at der kan veere dage hvor der er travilt.

Medarbejderne og ledelsen veegter, at brugerne mgder for dem kendte medarbejdere, hvilket
giver en hgj grad af kontinuitet. Men oplyser samtidigt at det kommer til at pavirke kvaliteten,
hvis der sker flere besparelser.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.b

Ledelsen angiver pr. mail at der ikke har veeret personalegennemstrgmning, da tilbuddet ikke
har genansat pga. nedskrivning af pladsantal. Der er stoppet flere medarbejdere i 2023, og
2024.
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Medarbejderne oplyser at det altid har veeret sadan at der er lav gennemstrgmning. Men at der
enkelte medarbejdere der ikke er pa tilbuddet mere.

Indikatoren er forsat opfyldt i meget hgj grad

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 2 (I lav grad)

Bedgmmelse af indikator 9.c

Der er lagt vaegt pa fremsendte sygefraveersoversigter pa alle tre afdelinger.
10,8 dage pr medarbejder pa veerkstedet og leerken, hvilket er et fald fra sidste tilsynsbesgag.
21,4 dage pr. medarbejder pa Kastanjehuset. Det er en stigning siden sidste tilsynsbesgag.

| 2022 og 2023 har det ligget lidt over niveauer for omradet. Dette er forsat geeldende.

Indikatoren er fortsat opfyldt i lav grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udgve
en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.d

Det er oplyst at der ikke bruges vikarer i alle afdelinger. Vikarforbruget er desuden generelt lavt
for hele tilbuddet.

De fleste af vikarerne er tidligere medarbejdere og kender dermed den faglige udfgrelse godt.
Eller det er vikarer med relevante kompetencer. Nye vikarer far altid grundig opleering og kolle-
ger har altid gje for nye og kan korrigere og forklare hvis ngdvendigt.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, rela-
tionelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vig-
tigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for
den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem arene har haft fokus pa kompetenceudvikling, hvil-
ket er medvirkende til at medarbejderne fremstar velreflekteret, og med et hgijt fagligt niveau.
Tilbuddet har strategi for vidensdeling og hvordan medarbejderes kurser kan deles i organisa-
tionen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har de relationelle og personlige kompetencer, der i
hgj grad imgdekommer brugernes behov. Naturligt er der forskel pa kompetencerne mellem
afdelinger, da funktionsniveauet er markant forskelligt, hvor dele af vaerkstedet fx har handveer-
kere ansat, sa brugerne her ogsa mgdes af fagspecifikke kompetencer. Brugere med behov for
meget hjeelp og sansestimulering, understgttes af iseer paedagogiske medarbejdere med hgj
specialisering omkring malgruppen.

Socialtilsynet anerkender iseer medarbejdernes mellem menneskelige kompetencer, som brin-
ger brugerne veerdifulde relationer at veere |.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets personale besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgrup-
pens behov og tilbuddets metoder. Tilbuddet benytter i falge oplysninger pa Tilbudsportalen
mange forskellige metoder, som ikke alle ngdvendigvis er relevant for den enkelte afdeling.

Hver afdeling benytter et udvalg af metoder, der er relevant for afdelingens malgruppe og den
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opgave afdelingen skal lgse. Medarbejdere har alle relevante faglige og relationelle kompe-

tencer samt viden om valgte metoder og tilgange.

Observationer viser generelt, at medarbejderne lykkes med isser anerkendende tilgang, som
brugerne responderer pa med smil og adfeerd som tolkes som velbehag ved kontakten. Det er
tydeligt, at medarbejderne kender brugerne godt og har viden om den enkelte brugers saerkende
og behov. Generelt kan brugernes adfeerd tolkes til meget hgj grad af tillid til medarbejderne og

at de trives ved at veere pa tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 10.a

Medarbejdere og ledelse oplyser, at medarbejdere pa tilbuddet har hgj faglighed. Det fremgar
ogsa af fremsendt medarbejder oversigt. De seneste ar udvikling pa tilbuddet har bevirket at der
er kommet en gget specialiserings grad. Der er et meget hgj fagligt niveau pa tilouddet. Hvis der
er behov for tilfgring af viden, sker det som en del af en ordnet plan. Det veegtes at der er fokus
pa at tilfare mere viden om autisme pa tilbuddet, seerligt nu hvor der skal i gang seettes et nyt
spor i Leerken.

Det vaegtes ligeledes at medarbejderne oplever, at deres viden er gget i forhold til fokus pa
indsatsen i de paedagogiske delmal. Det er bade faste og ikke fastansatte medarbejdere der
har relevant kompetencer. Desuden bevirker den psykologiske tryghed pa tilouddet, at medar-
bejderne i meget hgj grad har mulighed for at omseette deres teoretiske viden til praksis, da de
stgttes af ledelsen. Det har seerligt haft positiv betydning for medarbejdernes praksis, at leder

fysisk er flyttet ind i Kastanjehuset.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedgmmelse 5 (I meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 10.b
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Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

Socialtilsynet ser gennem rundvisningen mange sma sekvenser af samspil mellem medar-
bejdere og brugere. | alle afdelinger ses det, at personalet har stort kendskab til borgerne.
Medarbejdernes sprog er i let tone og med tydelighed eller med afsggning af tydelighed for
brugerne. Brugerne omtales stort set ikke i 3"person, men inddrages i samtaler eller aktivite-
ter mens tilsynet er tilstede. Der maerkes og opleves en rolig atmosfeere hvor der er tid til di-
alog med brugerne. Det opleves at brugerne har tillid og tryghed i forhold til medarbejderne.
Der observeres, hvordan medarbejderne bruger forskellige tilgange og metoder i samvaeret

med brugerne.

Der var dog enkelt tilfeelde, hvor sproget kan tolkes som "tone til barn”

| veerkstedet forteeller mange brugere, at medarbejderne er dygtige til at leere fra sig og at de
far hjeelp til selv kunne lgse opgaver. Eller fx veere instruktar for praktikanter. Det blev obser-
veret pa dagen, hvor en praktikant skulle sla grees og det var et par brugere, med i instruere

og se at det gik som det skulle.

Ved observationer i Kastanjehuset observeres det hvordan brugernes kropssprog aflaeses og
tolkes. Der ses respekt for behovet for at traekke sig fra og inddrages. Der ses flere sansesti-
mulerende aktiviteter gennem rundvisningen. Det kunne hel tiden hgres, at medarbejderne
inddrog brugerne i samtalen pa deres egne preemisser. Der blev givet afstemte valg, og plads

til bade stille aktiviteter, og liggende sang/traening.

Ved observation under frokost ses at medarbejdernes positive adfeerd ogsa er tilstede mellem
brugerne, som fx udviser talmodighed for hinanden og der ses mange positive samspil, hvor

brugerne smiler. Frokosten sker pa tveers af afdelinger.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, bAde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning og faciliteter og stand understatter
malgruppens behov og formalet med indsatsen. Brugerne har fx mulighed for at veere i skeer-

mede eller sansestimulerende miljger.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter den indsats der finder sted. Rammerne tilgodeser bru-
gernes trivsel og understgtter muligheden for miljgskifte bade indendars og udendars.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer samlet set understatter malgruppens behov og for-
malet med indsatsen, som varierer i de enkelte afdelinger. Tilbuddets fysiske rammer understgt-
ter i meget hgj grad medarbejdernes indsats, samt brugernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet bruger de fysiske rammer, de har til radighed pa en hensigtsmaessig made. De er
velindrettet saledes, at der er mulighed for forskellige indsatser. Rammer imgdekommer ogsa
brugernes seerlige behov sdsom skeermning og sansestimuli i varierende grad.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i hgj grad)
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Bedgmmelse af indikator 14.a

Pa rundvisningen ses at brugere bevaeger sig hiemmevant mellem afdelinger, hvilket generelt
ser ud som om det har stor veerdi for den enkelte bruger, dels ved at medarbejdere tager godt
imod, og ligeledes delvist brugere. Det er godt vejr pa dagen, og alle rammer udenfor er taget i
brug. Brugerne giver udtryk for at vaere glade for rammerne bade inde og ude. Seerligt brugere
med lavt funktionsniveau udviser gleede ved fx at kunne sidde i skygge og rgre planterne,

sanse solen og alle veere en del af det sociale rum.

Medarbejdere oplyser, at de vurderer brugerne trives i de fysiske rammer. Personalet har fo-
kus pd at bruge de forskellige rum hensigtsmaessig, sa de understatter brugernes trivsel og
den aktivitet, der skal forega. Der er desuden sket en del tilpasning i veerksted, sa rammer ud-

nyttes fuldt ud. Fx i glasveerkstedet.

Hvis brugerne har behov for mindre stimuli / beveegelser bruger tilbuddet seerskilte rum, af-
greensninger, skaerme, eller omkringliggende naturomrader til fx daglig gatur mv. Medarbejder
pa veerkstederne har fokus pa at lave et indenders rum til brugerne, til pauser i darligt eller

koldt vejr. Socialtilsynet bemaerker en hyggelig stemning i alle tre tilbud.

Brugerne feerdes hjemmevant, og man kan hare pa snakken, der pagar, iseer i kantinen og
veerkstederne at brugerne har det godt. De viser beredvilligt rundt i tilbuddet og er meget stolte

af deres arbejdsplads.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 14.b

Pa rundvisningen ses, at der er indrettet skeermet miljger, sa brugerne kan fa tilpasset stimuli.
Der ses desuden et fysisk miljg orienterende sig mod sansemotoriske metoder pa flere afdelin-

ger. Der er ligeledes mulighed for skeermning pa disse afdelinger.

Det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at beskyttet beskaeftigelse bestar af teams fordelt pa
flere veerksteder. Under rundvisningen ses lokalerne fordelt inde og ude. | Kreativ produktion
er der veerksted til kreativ, glas, maleri og medie, samt andre pakkeopgaver. | Skov, service og

lgnarbejde er der et snedkeri, montage, natur og i gvrigt foregar mange pedelopgaver omkring
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bygningerne og i skovene. | Café og kakken er der et industrikgkken, ekspedition og caféom-
rade. Samveers og aktivitetstilbuddet er samlet i Kastanjehuset, hvor der er forskellige grup-

per. Der er rykket rundt i huset og der er blevet bedre plads til brugerne.

Derudover er der Laerken som bestar af to spor. Begge spor er tilrettet brugere med autisme.
Forskellen pa sporene er funktionsniveauer, og hvor malrettet aktiviteten er hen imod arbejds-

identitet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Spindelveaev

Score
Tema 1
5
4.

-y
Tema 7 3 Tema 2
2
1
0
Tema 6 A Tema 3
Tema 5 T Tema 4
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa
syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det
fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem so-
cialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Datakilder

Der er fremsendt oversigt over medarbejder og ikke-fast ansatte medarbejdere.
Kastanjehuset — malgruppe og faglige grundlag.

Veerkstederne — Materiale pa konkret brugere.

Koncept for dokumentationsarbejde.

Paedagogiske Plan Vejledning

Oversigt over sygefraveer alle tre afdelinger.

Udvidelse af leerken og etablering af spor 2

Interviewkilder

Der er talt med brugere.

Ledelse og medarbejdere fra Laerken, Veerkstederne og Kastanjehuset.

Observationskilder

Der er observeret i alle afdelinger.
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