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Laesevejledning — tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtisyn Hovedstaden pa vegne af Rudersdal kommune
og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en
gennemgang af kvalitetsmodellens temaer.

Foelgende temaer indgar i tilsynet:

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling,
og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Program for tilsynsdagen mandag den 23/9-24:

Kl. 14.00 — 14.15 Ankomst — evt. tilretning af program for dagen

Kl. 14.15 — 15.15 Interview leder og medarbejdere.

Kl. 15.15 — 15.30 Pause

KI. 15.30 — 17.30 Observation af aktiviteter og dialog med borgerne
Kl. 17.30 — 17.45 Socialtilsynet opsummerer

Kl. 17.45 — 18.00 Kort overordnet tilbagemelding.

Ruder Es er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har faet besgg
af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa vegne af Rudersdal
kommune. Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens @vrige vurdering af kvaliteten pa
tilbuddet og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Rudersdal Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt
mellem Socialtilsyn Hovedstaden og Rudersdal Kommune.




Laesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for
indsatsen i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer.
Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal
understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede.
Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante
for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en
samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftige bedemmelse en veerdi (score) for
opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi
for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmeessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev’.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne a@nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder netvaerk og relationer pa sociale
medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker
til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kraever, og opnar faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sé vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet
imod disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie
og @vrige netveerk. For barn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pé& at understotte gode relationer til
eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at b@rnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere
voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter brugerne i at indga i sociale relationer og leve et sa
selvstaendigt liv som muligt.

Begrundelse

Tilbuddet understetter at brugerne har et samveers- og aktivitetstilbud, med mulighed for bade
at vedligeholde feerdigheder og at erhverve sig nye kompetencer, udvikle sig i sociale relationer
og fa en oget egen mestring.

Brugernes deltagelse i aktiviteter og sumfundsemner sandsynligt beerer ind til feellesskab med
mulighed for veerdifulde relationer og venskaber, pa baggrund af aktiviteterne som ogsa bliver
et samlingspunkt, hvor positive forventninger kan udlgses.

Tilbuddet inddrager det omkringliggende samfund fx ved deltagelse i aktiviteter ude af huset.

Der udover inddrager det omkringliggende samfund ved aktiviteter mv pa tilbuddet. Fx den arlige
teaterforestilling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet styrker i meget hgj grad brugernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed.




Det er lagt positivt vaegt pa

Tilbuddet tilbyder brugere et uvisiteret aktivitets-og samveerstilbud, som understatter oplevelser
og venskaber. Det er et tilbud, hvor der er plads til udvikling, mestring og dannelse i samvaer
med kammerater og paedagogisk personale.

Tilbuddet har en reekke aktiviteter, der foregar i starre eller mindre grupper, hvilket ger det muligt
at tage hensyn til den enkeltes sociale kompetencer.

Tilbuddet understatter brugerne i at kunne interagere med det omgivne samfund gennem
forskellige aktiviteter.

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedogmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.b

Der er lagt positivt veegt pa felgende forhold:
Der er lagt veegt pa felgende positive to forhold:

- Aktiviteter: Brugere indgar i forskellige netvaerk og sociale aktiviteter. Brugerne forteeller
om deres venskaber, bade pa arbejdspladsen og netveerk udenfor deres arbejdsplads.
Der er forskellige aktiviteter pa tilbuddet, i det omgivende samfund. Fx har der veeret
besgg, i MC klub, deltagelse i open by night, ture ud af huset, besgg hos Nicolas og
hans far. Deltagelse i made i handicapradet.




Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
maélsaetning, malgruppe(r) og metoder samt samarbejdet md eksterne aktgrer.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, som medvirker til at

vedligeholde og erhverve feerdigheder, og gge egen mestring samt udvikle sociale relationer i
samveers- og aktivitetstilbuddet.

Begrundelse:
Tilbuddet benytter relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen. Tilbuddet kan

redeggare for hvordan de arbejder med metoder og tilgange, i forhold til tilbuddets formal

Tilbuddets aktiviteter og indsatser matcher malgruppens behov. Der er et omfattende fokus pa
samveer og sociale aktiviteter. Igennem samveer, far brugerne indhold og udvikler feerdigheder,
som er centrale for at komme i trivsel og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Der er veegtet fglgende forhold positivt:

Tilbuddets medarbejdere beskriver og udviser indgaende kendskab til tilbuddets metoder og
faglige tilgange. Medarbejdere og leder oplyser, at malgruppen er under forandring. Der kommer
ikke sa mange nye brugere pa tilbuddet, men i kommunen er der flere yngre brugere med
autismespektrum forstyrrelser, der ville kunne profitere af et tilpasset samveers- og
aktivitetstilbud. De ser et behov for at tilpasse tilbuddets i takt med at malgruppen endres. Det
betyder ligeledes at deres metoder og tilgang vil blive udvidet og tilpasset nye indsatser. Det vil
veere et stort arbejdsfelt for tilbuddet de kommende ar ifelge bade leder og medarbejdere.
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Brugerne er inddraget og opna positiv udvikling af kompetencer og feerdigheder. Brugerne
mgdes med anerkendelse, genkendelighed og systematik. Tilbuddets metoder afspejler sig
meget i maden medarbejderne er tilstede for- og er med brugerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mélsaetning og malgrupper.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 3.a

Der er lagt positivt veegt pa felgende forhold:

e Tilgange og metoder: Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder.
Tilbuddets medarbejderne kan redegere for anvendelsen af de faglige tilgange og
metoder. Pa Tilbudsportalen beskrives de faglige tilgange, som strukturpaedagogisk
tilgang, anerkendende tilgang, neuropaedagogisk tilgang, kognitiv tilgang og narrativ
tilgang og metodernes som anvendes er vaerdsaettende samtale (Appreciative Inquiry),
jeg-stattende samtale, motiverende samtale (M), erfarings baseret leering, NADA -
National Acupuncture Detoxification Association og dramapaedagogisk metode. Der ses
i fremsendt beskrivelse tydeligt redeggrelse for metode valg og faglige refleksioner.

e Malgruppe: Malgruppen er borgere over 18 ar, der har en kognitiv udfordring og har lyst
til at deltage i et feellesskab. Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse samt et klart
formal med indsatserne. Tilbuddet har en bred malgruppe, der har behov for individuelle
tilgange og metoder.

e Arshjul: Tilbuddet arbejder med arshjul, laver planer for de faglige indsatser, evaluerer,
bade med brugerne, hvor det opleves relevant, samt i personalegruppen. Der er
kontinuerlige teammader, faglige sparringsmgader, temadage og supervision.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer.

Bedogmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.d

Der er lagt positivt veegt pa felgende forhold:

e Samarbejde: Tilbuddet samarbejder med forskellige interessenter pa omradet, fx.
sundhedsfaglige instanser, andre kommunale fagpersoner fx botilbud eller
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hjemmevejledere gennem samtykke fra brugere, pargrende. Der er samarbejde med
lokale aktarer, i forhold til sociale aktiviteter
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Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til faerden pa sociale medier.
Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt
led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til Igbende lasering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden
om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter brugernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
og at tilbuddets indsatser modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddets brugerne trives og inddrages pa relevant vis i beslutninger, der vedrgrer feellesskabet,
og det mere individuelle plan.

Brugerne har muligheder for at deltage i en lang raekke aktiviteter, der matcher deres ansker.
Disse aktiviteter understatter bade brugernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet arbejder
med fokus pa relevante emner, der har betydning for brugernes tilvaerelse.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder, samt medarbejdernes faglige viden om malgruppen,
forebygger magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,88

Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad brugernes selv-og medbestemmelse.
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Der er lagt positivt veegt pa felgende forhold:

Tilbuddet er uvisiteret og brugerne er selvbestemmende i brugen af tilbuddet, samt valg af
aktiviteter.

Brugerne inddrages i planlzegning af aktiviteter, tiltag mv. Brugerne har indflydelse pa tilbuddet
pa flere forskellige niveauer. De har indflydelse pa ting, der vedrgrer feellesskabet, og indflydelse
pa egen deltagelse og aktiviteter.

Socialtilsynet observerede medarbejdere, som var motiverende i forhold til deltagelse og
medbestemmelse hos brugerne. Medarbejderne var anerkendende og rolige.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5

Bedommelse af indikator 4.a

Der er lagt positivt veegt pa falgende forhold:

¢ Anerkendelse og respekt: Brugerne oplever at de bliver hgrt, anerkendes og
respekteres bade af medarbejdere og de andre brugere. Brugerne kommer med
mange eksempler pa anerkendelse fx inddrages de i mgder, aktivitetsvalg, forskellige
tiltag. | foraret har det vaeret en stor proces i forhold til der var politisk anske om at flytte
tilbuddet. Her understgttede medarbejdere med at skabe rum til brugernes stemmer.
Medarbejdere kommer ligeledes med mange eksempler under interview fx nogen
gnsker kram, andre en samtale, nogen har behov for at blive madt igennem en feelles
aktivitet mv.

e Observationer: Socialtilsynet observerer samspil under ophold i feelles arealer. Her ses
mange eksempler pa hvordan medarbejdere og brugere roser hinanden for deres
indsats. De driller hinanden, omtaler hinanden anerkendende, der gives ros, og
medarbejderne giver hele tiden brugerne mulighed for at fortaelle om deres ressourcer
og gode udvikling. Der tales ogsa om de ting, der kan have veeret sveert for brugerne,
pa en respektfuld made.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedogmmelse 4
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Bedommelse af indikator 4.b

Der er lagt positivt veegt pa felgende forhold:

¢ Inddragelse: Brugerne inddrages i beslutninger og har indflydelse. Medarbejderne
beskriver hvordan de inddrager brugerne i hverdagen, og i tilrettelaegning af indsatsen,
bade pa tilbuddet og hvis de har brug for kontakt til fx hjemmevejleder. Brugerne giver
udtryk for de er inddraget i det omfang de selv har lydt, fx ved mader osv.

e Onsker: Brugernes dremme og behov inddrages i hverdagen. Brugerne er meget
forskellige og har forskellige @nsker og dremme. Det kan fx veere roller i teateret,
madlavning, ture mv.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i meget hgj grad brugernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.
Brugerne trives pa tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa aktiviteter og paedagogik, der fremmer den fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne har viden om brugernes behov, og kan sikre relevante indsatser. Tilbuddet
understatter brugerne ved seerlige behov, for statte omkring sundhedsydelser.

Brugerne har mulighed for deltagelse i forskellige former for aktiviteter, fx sheltertur, samveer,
teater, spil, madlavning, mv.

Brugerne har reel indflydelse pa aktiviteter og tilrettelaeggelsen af samvaeret i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 5.a

Der er lagt positivt veegt falgende forhold:

- Trivsel: Brugerne trives i tilbuddet. Brugerne tilkendegiver, at de trives i tilbuddet, at de
er glade for tilbuddets aktiviteter og personalet. Enkelte brugere giver udtryk for at
tilbuddet er det vigtigste i deres liv. Andres bruger det i mindre grad. Feelles er at
brugerne trives og de er meget glade for at benytte tilbuddet. Saerligt oplever brugerne
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at tilbuddet har vaeret medvirkende til positive forandringer i brugernes private liv udenfor
tilbuddet, og det er med til at gge brugernes selvsteendighed.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.b

Der er lagt positivt veegt pa felgende:

e Stotte: Det er ikke en del af tilbuddets generelle indsats at ledsage fx til laegen, men der
er tiltag som foredrag fra relevante instanser som stetter brugerne i at fa en forstaelse
for kontakt til laege og tandlaege samt andre sundhedsydelser. Derudover kan der ske
henvendelse til fx hiemmevejleder ved behov. Naturligvis vil brugerne fa statte, til akutte,
uopseettelige forhold, hvilket tidligere har veeret ngdvendigt. Medarbejdere naevner et
konkret eksempel, hvor de pa en sheltertur, gjorde en observation og bemaerker en
sundhedsproblematik hos en bruger, som de efterfalgende har handlet pa, ved at stgtte
brugeren til at ops@ge et sundhedsorienteret stgtte udover tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedommelse 5

Bedommelse af indikator 5.c

Socialtilsynet har veegtet falgende forhold positivt.

« Fokus: Tilbuddet har fokus pa meningsfulde aktiviteter og samveer, og fremmer der
igennem den fysiske og mentale sundhed. Medarbejdere oplyser der er et stort fokus
pa opgaven og den ligeveerdige tilgang giver meget stor veerdi og skaber gget fysisk
og mental sundhed.

« Aktiviteter: Brugerne har mulighed for at komme to gange om ugen og deltage i
forskellige aktiviteter, samveer, spil, teater, sociale samlinger mv.

e Sociale relationer: Brugerne har reel indflydelse pa aktiviteter og samvaeret i tilbuddet.
Det vigtigst for brugerne er de relationer og netvaerk som tilbuddet skaber rammerne til.
For enkelte brugere, udgar de andre brugere og tilbuddet deres netveerk.
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e Observationer: Socialtilsynet observerede igennem hele besgget, at der er stort fokus
pa brugernes fysiske og mentale sundhed. Det sker igennem inddragelse, samtaler,
ligeveerdigt samspil mv.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

Tilbuddet har ikke nogen magtanvendelser

Tilbuddets medarbejderne har faglig viden og anvender metoder, som forebygger
magtanvendelser. Brugerne er medinddraget og de stattes ved behov.

Tilbuddet er opdateret pa seneste aendringer i reglerne vedrgrende magt.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.a

Socialtilsynet vaegter positivt.

e Magtanvendelser: Tilbuddet har tidligere oplyst, at der ikke forekommer
magtanvendelser i tilbuddet hvilket forsat er gaeldende.

¢ Indsatser: Medarbejderne har viden om hvordan de arbejder konfliktnedtrappende.
Der kan vaere enkelte brugere, der veere lidt sure, men medarbejderne har en strategi
for hvordan de brugere skal mgdes.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pé disse med henblik pa labende leering og
forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.b

Der er lagt positivt veegt pa:
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¢ Viden: Medarbejdere har relevant viden. Det er tidligere oplyst at medarbejdere er
opdateret i nye regler, Endvidere har der tidligere veeret undervisning i naensom
ngdveerge.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Der er lagt positiv veegt pa felgende:

Tilbuddet forebygger vold og overgreb, igennem deres paedagogiske indsats.

Tilbuddets malgruppe og formal er ikke en malgruppe hvor dette vil ske i stort omfang. Tilbuddet
er et frivilligt aktivitets-og samveerstilbud, hvor hovedformalet er samveer.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedogmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 7.a

Der er lagt positivt veegt pa felgende:

e Vold / magt: Der forekommer ikke vold eller overgreb pa tilbuddet. Medarbejderne
oplyser at de ikke oplever vold og magt. Der kan veere enkelte brugere, som en
sjeelden gang er verbal voldsomme.

¢ Indsatser: Medarbejderne statter brugerne relevant. Medarbejdere oplyser at de
stotter brugerne i falelsesregulere, hvis de fx, har en darlig dag. De henviser ligeledes
til at brugerne skal forlade stedet og komme igen en anden gang.
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En veesentlig forudseaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigismaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig
ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte
medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig leder, der driver tilbuddet
forsvarligt.

Begrundelse:

Tilbuddets leder er ny pa tilbuddet, men har lang erfaring i Rudersdal kommune og har relevante
faglige kompetencer, viden og erfaring, samt indenfor ledelse. Der er sket nye organisering og
ledelsesspaend er gget i den nye organisering.

Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning giver ikke anledning til bekymring.

Tilbuddets medarbejdere sikres adgang til ekstern supervision samt faglig sparring og faglig
opkvalificering indenfor tilbuddets malgruppe og metodevalg.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,67

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel vaere opmeerksom pa det ggede ledelsesspaend pa sigt.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets ledelse har i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Der er lagt positivt veegt pa:

Tilbuddets leder har mange opgaver og sikre driften igennem relevant organisering.
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Leder har relevante kompetencer. Leder kan omsaette viden, erfaring og kompetencer til ledelse
i praksis og sikre pa den made bade den strategiske drift og den daglige drift.

Der er lagt negativt veegt pa felgende:

Gennemstremning i ledelsen: Der har vaeret gennemstrgmning i ledelsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 8.a

Der er lagt positivt veegt pa falgende tre forhold:

e Organisering: Tilbuddets har en leder, der ligeledes er leder for en raekke andre tilbud
Leder har et omfattende ledelsesansvar med et starre omrade. Leder skal pa sigt
understattes af en teamleder som skal ansaettes. Det betyder at der kommer mere
naerledelse.

o Kompetencer: Leder har relevante kompetencer, viden og erfaring, samt
ledelseserfaring fra sociale tilbud. Leder har veeret i en lang arraekke i kommunen, og
kender bade tilbuddet og medarbejdere.

o Udfort ledelse i praksis. Leders kompetencer omseettes til praksis i forhold til fx fokus
pa ny malgruppe og der sker relevant ledelse af tilbuddet. Der er fokus pa at
fremtidssikre tilbuddet og tilpasse det til de behov der ses fremadrettet hos kommunens
borgere. Medarbejdere oplever en god og tillidsfuld ledelse, der giver meget plads til
selvledelse, refleksion og ejerskab.

Det er lagt negativt vaegt pa falgende forhold

o Lederskift: Der er sket udskiftning i ledelsen. Leder har overtaget driften af tilbuddet i
2024. Udskiftningen har mindre betydning, grundet stabil drift i en lang arraekke, men
kan veere sveert at konkludere pa leders kompetencer i forhold til drift af dette konkrete
tilbud, grundet den korte ledelsestid pa tilbuddet. Derudover er ledelsesspaend aget i den
nye organisering.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 8.b

Der er lagt positiv veegt pa:

e Supervision: Tilbuddet modtager ekstern supervision. Det har veeret fast i flere ar. Leder
oplyser, at medarbejderne har supervision 6 gange arligt.

o Faglig sparring: Leder, og medarbejdere har mulighed for sparring vedrgrende aktuelle
sager bade pa mader og lgbende, safremt der er behov for dette. Leder er tilgeengelig.
Medarbejdere oplever, at leder er god til at statte dem og de kan fa relevant sparring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent. Ledelsen sikrer i meget hgj grad
opdateret viden og uddannelsen til personalet i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har vaegtet positivt.

Brugerne har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante faglige, paedagogiske og
relationelle kompetencer. Tilbuddet prioriterer faglig opkvalificering og sikring af relevant
faglighed.

Der ses ikke hgijt sygefraveer.

Der har veeret en mindre grad af gennemstremning, men det vurderes ikke at have pavirket
kvaliteten i indsatsen.

Abningstiden er fast to dage om ugen, mandag og torsdag aften, for frivilligt fremmgade. En gang
om ugen er der fastlagte laeringsforlgb for grupper af borgere, som har meldt sig til. Der er abent
om fredagen i aftentimerne, nar der er szerlige anledninger. Derudover har der veeret enkelte
aktiviteter pa andre tidspunkter. Desuden planleegges ture i tidsrum der tilpasses aktivitetens
indhold.

Nedstaende er ikke med i bedemmelsen, men er en konkret oplysning, som vurderes relevant.

Tilbuddet er godkendt til § 104 og § 79. | oplysninger, samt drgftelse med leder konstateres det
at 4 borgere er visiteret efter § 104. De gvrige brugere benytter tilbuddet uvisiteret efter § 79.
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Det kan ikke pa tilsynsbesgg konstateres hvilke brugere der er visiteret og hvilke der kommer
uvisiteret. Det har ikke betydning for den indsats brugerne modtager. Det er uklart hvor mange
pladser tilbuddet er godkendt til jf.§ 104. og § 79.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraeekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 9.a

Der er lagt positivt veegt pa:

e Medarbejderkompetencer: Medarbejderne har relevante kompetencer. Tilbuddet har
opmeaerksomhed pa lebende opkvalificering af medarbejderne. Det fremgar af fremsendt
interview med medarbejdere. Generelt har medarbejderne en lang anciennitet, og
brugerne som socialtilsynet talte med, gav udtryk for, at tilbuddets normering matcher
brugernes behov. Brugerne giver i samtaler med Socialtilsynet udtryk for at
medarbejderne er tilgaengelige og forstar deres behov.

¢ Normering: Der er faste medarbejdere tilstede i tilstrackkeligt omfang. Brugerne oplyser
at medarbejderne er gode til at stgtte og de har altid tid, hvis man lige har brug for noget
ekstra.

e Observation: Pa tilsynsbesaget ses medarbejdere der stgtter brugerne og inddrager i
aktiviteter, fx spil og madlavning. Der er samtaler i gang, og der foregar hele tiden
forskellige madegjeblikke mellem brugere og medarbejdere, der vidner om god
forstaelse af brugerne, og samtidigt et fokus pa tilbuds formal.

Indikator 9.b

Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 4

Bedgmmelse af indikator 9.b

Det er lagt negativt vaegt pa:

Fratradt: Der er fratradt en medarbejder, samt en leder.
Der er lagt positiv veegt pa:

Anciennitet: Medarbejdere pa tilbuddet har lang anciennitet og der har ikke vaeret udskiftning i
en leengere arreekke.
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Indikator 9.c

Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedogmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.c

Der er lagt positivt veegt pa falgende forhold:

o Sygefraveer: Der er ikke hgjt sygefraveer. Der er fremsendt oversigt over 2023. samt
status for 2024. Medarbejdere og leder oplever ikke det er problematiske sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udgve
en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.d

Folgende er vaegtet positivt:

¢ |kke fastansatte medarbejdere: Brugen er hensigtsmaessigt. Der bruges i meget lav
grad vikarer og de er kendte af brugere, gvrige medarbejdere og huset.
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malssetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med naere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, uddannelse, erfaring og
viden i forhold til tilbuddets malszetning og malgruppe, og de metoder tilbuddet anvender samt brugernes
aktuelle behov.

Begrundelse

Medarbejdergruppen bestar medarbejdere som er uddannet paedagoger, med relevante
efteruddannelser. Tilbuddets ledelse sikre igennem kompetenceudvikling, at medarbejderne ved behov
opnar nye og relevante kompetencer, der matcher brugernes behov.

Tilbuddets medarbejdere mgder brugerne med hgj etik, respekt og anerkendelse, og socialtilsynet
meerker en rar stemning i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante og faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Der er lagt positivt vaegt pa felgende:

Ledelsen har fokus pa at sikre kompetenceudvikling. Dette er set i forhold til at tilbuddet er i proces i
omkring at tilpasse malgruppe og aktiviteter, i forhold til det faktiske behov hos borgere, der har behov for
et samveers og aktivitetstilbud. Der ses flere borgere med behov for et tilbud, der rummer autisme
spektrum forstyrrelser. Dette har ledelsen fokus pa.
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Medarbejderne har relevante kompetencer. Derudover har de stor erfaring og viden pa omradet. De
formar at omseette viden og erfaring, til relevante indsatser i praksis. De er reflekterende omkring egen
praksis og samspil med brugerne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedommelse 5

Bedommelse af indikator 10.a

Der er lagt positivt veegt pa falgende forhold:

e Medarbejder kompetencer: Medarbejderne har relevante grundkompetencer.
Medarbejderne har lang erfaring og viden om tilbuddets malgruppe, viden og metoder.
Medarbejderne oplyser de har forskellige seerlige kompetencer, og det bringes i spil
sammen med brugerne. Det betyder at medarbejderne statter brugerne med forskellige
ting. Medarbejdere og brugere oplever at de stattes forskelligt, men at alle arbejder hen
imod det samme mal, for brugere og for tilbuddet.

o Ikke fastansatte medarbejdere: De fast ansatte medarbejdere har relevante
kompetencer. Det er forsat de kendte vikarer, der kender brugerne, og tilbuddet godt,
og som har relevant kompetencer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 10.b

Der er lagt positivt veegt pa falgende to forhold.

« Observationer: Ud fra observationer pa tilsynsdagen vurderer socialtilsynet, at
tilbuddets personale har relevante faglige og personlige kompetencer, som bringes i spil
pa en hensigtsmeessige made i arbejdet med tilbuddets brugere. Brugere stattes i deres
individuelle behov. Fx guidning, samtaler, stgtte til rundvisning, spil, tilstedevaerelse mv.
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Medarbejderes udsagn: Brugerne giver udtryk for at blive mgdt ligeveerdigt, og at
medarbejderne er gode til at statte dem. Der er god stemning og humor mellem brugere
og medarbejdere.
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De fysiske rammer udg@r en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede i forhold til tilbuddets
malgruppe samt understatter indsatsens formal og indhold.

Begrundelse

Rammerne i tilbuddet understgtter tilbuddets aktiviteter og sociale sammenhaeng. Der er
mulighed for at tage hensyn til individuelle behov samtidigt med, at feellesskabet og relationer
kan understgttes.

De fysiske rammer bade indvendig og udvendigt fremstar peene og velholdte. Det er muligt at
bruge rummene til forskellige funktioner/aktiviteter. Der er en hyggelig stemning i tilbuddet, og
brugerne bevaeger sig trygt rundt i tilbuddet

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understotter i meget hgj grad brugernes udvikling og trivsel.

Der er lagt positivt vaegt pa:

Tilbuddet er indrettet sa det er muligt at veere en del af feellesskabet, men ogsa med mulighed
for at treekke sig. Der er indrettet faciliteter, der seerligt understatter aktiviteter.
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Tilbuddet ligger centralt og det har betydning for brugernes trivsel og fx udvikling af
kompetencer i forhold til at veere selvtransporterende, deltage i lokale aktiviteter, mv. Brugerne
kommer fra forskellige steder, og det skal veere nemt at tilga.

Socialtilsynet observerer brugerne sidde og hygge i starre eller mindre grupper. Der ses fx
samtaler, madlavning, spilles spil, m.m.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedogmmelse 5

Bedommelse af indikator 14.a

Der er lagt positivt veegt pa:

e Trivsel: Brugerne trives. Brugerne forteeller om gleeden ved rammerne og at de i
meget hgj grad trives med de forskellige muligheder, aktiviteter og vigtigst af alt er
tilbuddet rammen om flere af brugernes sociale netvaerk. Rammerne giver mulighed
for forskellige aktiviteter og er ikke noget brugerne er optaget af. Men der var tale
om, at tilbuddet skulle flytte. Det gav anledning til en starre bruger kampagne for at
blive, fordi netop den centrale beliggenhed er af afggrende betydning. Det blev
vedtaget at tilbuddet bliver liggende, hvilket brugerne er meget glade for.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imn@dekommer borgernes saerlige behov.

Bedommelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.b

Der er lagt positivt veegt pa:

e Tilbuddets formal: Tilbuddets kerneopgave er at veere et uvisiteret samveaer og
aktivtetstilbud, til brugere med lettere funktionsnedseettelser. Malgruppen har ikke behov
for saerlige indretninger, ud over at rammerne skal vaere handicap tilgeengelige.

e Indretning: Tilbuddet indretning afspejler de aktiviteter, der er gnske om. Brugere
fremviser rammerne og forteeller hvordan de forskellige rum, kroge mv. er gode i forhold
til det de laver fx teaterscene, feelles omrade, mindre samtale krog, spil, sofaer hvor man
kan treekke sig hen, kekken hvor man kan deltage i madlavning, ude omrade.

¢ Placering. Tilbuddet er centralt beliggende. Brugerne kommer fra mange forskellige
steder og det er vigtigt for dem at de kan komme til og fra tilbuddet.
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Spindelvaev

Score
Tema 2
Tema 7 Tema 3
Tema 6 Tema 4
Tema 5

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa
syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det
fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Der er udleveret

Arshjul

Nyhedsbreve 2024

Beskrivelse af metode mv. i forhold til teater projekt.

Mail fra leder med oplysninger om sygefraveer, dokumentation, brugerrddsmade, aktiviteter,
nyhedsbrev, magtanvendelser, oversigt over antal § 104 indskrevne borgere. Derudover
yderligere korrespondance med leder om supervision.
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Interviewkilder

Der er talt med tre medarbejdere som gruppe, og der er brugt refleksionsbilleder under
drgftelsen.

Der er talt med leder.

Der er talt med borgere under ophold i faellesrum, aktivitet og under rundvisning.

Observationskilder

Der er observeret pa samspil i mellem borgere og medarbejdere i forhold til metoder, tilgang,

struktur, sprog, tone, madegjeblikke og indsats.
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