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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

fa

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dag- og Botilbud Gefion

Karpeveenget 1D
3460 Birkergd

TIf.: 72683444

E-mail: msjo@rudersdal.dk
Hjemmeside: http://www.rudersdal.dk/Gefion

Mikkel Johansen
29188378

kommunal

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

52

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Gry Jorgensen

SOCIALTILSYN

HOVEDSTADEN

Lars Peter Jensen

Tilsynsbesag 14-05-2025 15:00, Uanmeldt, Dagtilbud Gefion

14-05-2025 09:00, Uanmeldt, Dag- og Botilbud Gefion

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Dag- og Botilbud Gefion Autismespektrum 28 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Dagtilbud Gefion Autismespektrum 24 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Dag- og Botilbud Gefion har den forngdne kvalitet jeevnfer lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet giver mulighed for at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskzftigelse/dagtilbud og indga i sociale relationer til de
andre beboere og styrke deres selvstaendighed i det omfang, det er muligt og relevant set i forhold til borgerens individuelle funktionsniveau og
behov. Tilbuddet samarbejder med borgernes parerende.

Tilbuddet anvender for malgruppen relevante metoder og tilgange. Malgruppen fordrer en hgj grad af struktur og forudsigelighed, og tilbuddet har
fokus pa opdaterede dggnrytmeplaner.

Tilbuddet understgtter delvist borgerens mentale trivsel og sundhed samt borgernes selv- og medbestemmelse i det omfang, det er muligt i forhold
til borgernes individuelle psykiske funktionsniveau. Tilbuddet arbejder forebyggende med magtanvendelser, vold og overgreb.

Lidt under halvdelen af medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og der er en stgrre medarbejdergruppe, der ikke har relevante
grunduddannelser. Tilbuddet har fokus pa efteruddannelse af medarbejdere.

Tilbuddets ledelse har overordnet relevante kompetencer, samt viden og erfaring med malgruppen. Tilbuddets ledelse bestar af en centerchef, en
nyere afdelingsleder samt to mere erfarne afdelingsledere. Den faglige ledelse understgttes endvidere af to konsulenter med indgaende erfaring
med malgruppen. Der er aktuelt en lidt hgjere personalegennemstrgmning og et hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddet er borgernes hjem og det viser sig ved, at borgernes lejligheder er indrettet efter deres behov. Tilbuddet har i flere af husene smalle
feellesgange, og der er lydt mellem borgernes boliger. Det kan veere sveert i tilstreekkeligt omfang at skaerme enkelte borgere fra visuelle stimuli.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Dag- og Botilbuddet Gefion er godkendt til i alt 52 borgere med autismespektrumforstyrrelser og udviklingsheemning i alderen 18-85 ar. Tilbuddet
er godkendt til 28 §108 pladser og 24 §104 pladser, hvor de sidste fem pladser er forbeholdt eksterne borgere. Alle pladserne er jeevnfar lov om
social service.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det ferste driftsorienterede tilsyn i 2025 vaeret saerligt fokus pa

Tema 4 - Sundhed og trivsel samt T

Tema 5 Organisation og ledelse

@konomi

Kvalitetsmodellens gvrige temaer er senest behandlet i 2024 eller 2023. Socialtilsynet har vurderet, at der ikke har vaeret betingelser eller
omstaendigheder, der har sendret sig vaesentligt siden da, hvorfor vurderinger og bedemmelser er viderefert herfra og er sdledes fortsat geeldende.
(Tema 1 og Tema 2 er dog senest behandlet i 2022, men udgar fra Kvalitetsmodellen, hvorfor disse ikke er behandlet).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at indga i tilbud om beskaeftigelse. Der tages udgangspunkt i borgernes egne
forudsaetninger og behov og alle borgere er i en eller anden form for beskeaeftigelse eller modtager statte til dagstruktur i hjemmet. Stgrstedelen af
borgerne gar i tilbuddets eget § 104 tilbud, som er struktureret som en integreret del af botilbuddet med dagtilbud i eget hjem. Der er i tilbuddet
saledes eksempler pa borgere der er i eksternt dagtilbud, dagtilbud i eget hjem samt individuelt skaermet dagtilbud, og der tages dermed hensyn til
den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og at der tages udgangspunkt i
den enkeltes behov og forudsaetninger. Grundet situationen med Covid-19 og dertilhgrende restriktioner, har borgerne siden begyndelsen af marts
2020 haft dagtilbud i eget hjem. Med en opmarksomhed mod den organisatoriske a&ndring mod et helhedstilbud, arbejder tilbuddet med
erfaringer man har gjort sig, ved at graenserne mellem dag- og botilbud er blevet oplgst. Ledelsen beretter om en sterre tryghed for borgerne ved,
at de ikke lengere skal made samlet op i dagtilbuddet, men at dagtilbudsaktiviteter organiseres i mindre grupper ud fra borgernes behov. Dette
bekraeftes ligeledes af pargrende.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddets malgruppe kan have kognitive og sproglige udfordringer der ger, at de ikke selv kan saette ord pa deres egne gnsker og dremme. Det
vaegter i vurderingen, at medarbejderne kan beskrive hvordan der arbejdes med inddragelse gennem observationer af adfeerd og reaktioner og
kendskab til borgerne, samt hvordan at indsatsen/malene lgbende tilrettes ud fra dette. Dette ses ligeledes beskrevet ved stikpreve i borgerrettet
dokumentation.

Det vaegter i vurderingen, at det af stikprever i borgerrettet dokumentation fremgar, at pargrende er inddraget ved udarbejdelse af paedagogiske
planer, hvor borger kognitivt er udfordret i forhold til selv at saette ord pa egne @nsker. Det vaegter videre, at der i mindre grad ses afspejlet i
stikprever af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mal der understatter borgernes beskaftigelse. Det ses dog tydeligt, at der
arbejdes med borgernes kompetencer til at bega sig i sociale sammenhaenge.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes scoren til at veere opfyldt i hgj grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter, at alle borgere i tilbuddet har dagsbeskaeftigelse eller dagsstruktur som tilgodeser borgernes individuelle gnsker og behov. Ledelsen
oplyser, at der fortsat er dagtilbud i eget hjem. Lokaliteterne i dagtilbuddet benyttes ud fra den enkeltes struktur og der er ligeledes aktiviteter pa
tvaers i tilbuddet, fx busture og gature. De fleste borgere er tilknyttet denne form for dagstilbud, mens enkelte er tilknyttet eksternt tilbud.
Tilbuddet har herudover ivaerksat seetligt afskeermet dagtilbud, for at imedekomme borgeres behov. Det vaegter videre, at pargrende oplyser, at
borger stettes dagligt til deltagelse i eksternt aktivitetstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og stetter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt. Tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder der understgtter, at der tages udgangspunkt i borgernes individuelle
behov og forudsaetninger. Dette ses afspejlet i den borgerrettede dokumentation, hvor der opstilles konkrete mal i relation til sociale kompetencer,
samt ved mal i relation til selvstaendighed, hvor der gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes med at skabe muligheder for at
borgerne kan vaelge til og fra og selv have indflydelse pa at strukturerer dagligdagen.

Der har veeret udviklingspunkt i relation til, at arbejde med at opsaette konkrete mal for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at
indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt. Socialtilsynet oplever ved indevaerende tilsynsbesgg, at borgerne har mal der relaterer sig til
borgernes sociale kompetencer, og vurderer videre at medarbejderne pa refleksiv vis, redeger for hvordan der arbejdes med selvstaendighed.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,7

Udviklingspunkter
Fortsat arbejde med, hvordan borgere bliver inddraget som aktivt part i hgjere grad nar det opsaettes mal. Arbejde med at opsaette konkrete mal
for borgerne med henblik pa at udvikle kompetencer til at indga sociale relationer og leve et mere selvstaendigt.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og pargrende, samt stikprever af borgerrettet dokumentation, at
tilbuddet i hej grad arbejder pa at styrke borgernes kompetencer til at udvikle, og indga i, sociale relationer samt opna en sterre grad af
selvstaendighed. Det fremgar af borgerrettet dokumentation, at der arbejdes med konkrete mal i relation til at udvikle sociale kompetencer.
Pargrende beskriver, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov, samt at tilouddet arbejder aktivt med borgernes indbyrdes relationer.
Gennem faglige tilgange som fx piktogrammer, arbejdes der med at skabe muligheder for at borgerne kan veelge til og fra og selv have indflydelse
pa at strukturerer deres dag.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af begge stikprgver af borgerrettet dokumentation, at der er udarbejdet konkrete mal der relaterer sig til
at udvikle sociale kompetencer. Det vaegter, at der ses konkrete beskrivelser pa hvordan at medarbejderne skal stgtte borgeren til tage kontakt til
andre borgere, saledes at der er en ens tilgang til indsatsen. Medarbejderne oplyser, at der dagligt beskrives pa borgernes adfeerd og reaktioner pa
mal samt, at der Igbende samles op pa erfaringer som deles i det enkelte team. Ud fra dette tages stilling til om man skal fortsaette med de samme
mal eller om der skal rettes til. P4 den made er malene dynamiske og rettes til ud fra borgenes reaktion pa indsatsen. Medarbejderne beskriver, at
der ikke altid er deciderede mal i forhold til borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer, men at det er en del af tilbuddets aktiviteter,
hvor der er fokus pa hvilke borgere man taenker kan vaere sammen og have glaede af det.

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af stikprever af borgerrettet dokumentation, at der er mal der relatere sig til borgernes selvstaendighed.
Pargrende beskriver en oplevelse af, at medarbejderne lytter til borgers gnske om at vaelge til og fra, samt at borger bliver behandlet som
selvsteendig voksen.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter, at borgere har ledsagelse til ture i det omgivne samfund og medarbejdere beskriver daglige gature ud af tilbuddet, samt at man seger
at integrerer borgerne i samfundet, gennem eksterne aktiviteter som fx ridning og svgmning. Pa baggrund af interview med medarbejdere og
stikpreve i borgerrettet dokumentation, vurderer socialtilsynet at sociale aktiviteter i hgj grad forega internt pa tilbuddet, fx gennem socialt
samveer i cafeen og ved fredagsslikscafe, hvilket mange af borgerne ogsa vil have det bedst med. Der ses ikke beskrevet eksterne sociale aktiviteter
i stikprever i borgerretter dokumentation.

P& baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter i vurderingen, at medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til parerende i det omfang de selv og deres familie gnsker det. Det
beskrives, at tilbuddet ger meget ud af, at vaere imgdekommende i forhold til de parerende, hvilket ogsa bekreeftes af pararende. Flere borgere pa
tilbuddet har vaerger, hvilket ogsa ses afspejlet i paedagogisk handleplan, hvor parerende har vaeret inddraget. Pargrende beskriver et godt
samarbejde med tilbuddet og medarbejder beskriver, at pargrende inviteres med til teammeaderne, hvis der er behov for det.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at den paedagogiske praksis tager afszet i en klar malgruppebeskrivelse, borgere med autismespektrumforstyrrelser.
Ligeledes vurderes, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Tilbuddet anvender struktur, visualisering og
trivselsmalinger ud fra en individuel tilgang til borgernes forskellige forudsaetninger og behov. Dermed identificerer socialtilsynet tilbuddets fokus
pa at skabe en forudsigelig og tryg hverdag.

Tilbuddet fungerer i praksis som et helhedstilbud, hvor graenserne mellem bo- og beskaeftigelsestilbud er flydende. Dette er til gavn for den enkelte
borgers behov og ansker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet dokumenterer resultater til laering for indsatsen, ligesom bade dialog med medarbejdere og
stikprever af dokumentation afspejler, at tilbuddet opnar positive resultater af indsatsen. De positive resultater er mest tydelige i medarbejdernes
mundetlige fremstilling, frem for ved dokumentationen, men det vurderes generelt, at tilbuddet over de seneste ar, har styrket
dokumentationspraksissen.

Endelig vurderes det, at tilbuddet opsaetter mal ud fra myndighedsbestilling og at borgerne er inddraget ud fra individuelle forudsatninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, hvilket kvalificere en malgruppespecifik brug af faglige tilgange og metoder,
kompetenceudvikling og faglig indsats. Tilbuddet arbejder ud fra "Gefion-metodikken", som overordnet er tilbuddets samlede metodiske afseet, der
tilpasses i forhold til den enkelte borgeres behov og forudsaetninger.

Tilbuddets indsats efter hhv. §8 108 og 104, fungerer i praksis som en helhedsindsats, hvor der organiseres gruppe- og individuelle aktiviteter for
at imgdekomme den enkelte borgers behov og trivsel. Dermed beskrives tilbuddet ogsa som et helhedstilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets struktur og organisering af indsatsen, er til gavn for den enkelte borgers trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at opsatte mal tager afseet i indsatsmal, og medarbejderne redeggr relevant for positive resultater i forhold til denne
indsats.

Socialtilsynet har gennem flere ar set det som et udviklingspunkt for tilbuddet at styrke dokumentationspraksissen. Ved tilsynet i 2023 vurderes
indikatorerne, der relaterer sig til stikprever af tilbuddets dokumentation, generelt hgjt, og udviklingspunktet fiernes dermed.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det er vurderes, at tilbuddet i hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante ift. borgernes behov og tilbuddets malsaetninger. Det
vaegtes, at medarbejderne kan beskrive en faglig indsats, der baserer sig pa de oplyste metoder og tilgange.

P4 Tilbudsportalen naevnes TEACCH som overordnet faglig metode samt Low Arousal, Intensive Interaction, Totalkommunikation og Studio 3.
Strukturpaedagogisk tilgang naevnes som faglig tilgang.

Det vurderes, at det faglige metodiske afseet, afstemmes ud fra den enkelte borgers behov og forudseetninger, og medarbejderne kommer under
tilsynsbesaget med eksempler herpa. De faglige tilgange fremgar ligeledes af stikpregver af den borgerettede dokumentation. Herudover ses der
beskrivelser af fagligt funderet indsats, i magtanvendelsesindberetninger.

Pa baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Pa baggrund at stikprgver i borgerettet dokumentation vurderes det, at tilbuddet opstiller konkrete og klare mal for borgerne. Der fremgar videre,
at tilbuddet drager lzering af den paedagogiske indsats, for videre udvikling af borgernes mal.

Den Igbende opfalgning/dokumentation fremstar i nogen grad mangelfuld, da der bade ses eksempel pa lgbende opfalgning pa mal, og eksempler
pa manglende opfglgning af mélene. Det vaegter, at der ses eksempel pa mal som er lukket, da det er delvist opfyldt. ved dette eksempel, fremgar
det ikke, hvad konkret ved malet der er opfyldt, men der drages lzering af indsatsen med malet, for opstilling af mere relevant mal.

Det vurderes, at tilouddet har en god struktur for at dokumentere resultater af indsatsen lgbende. Det fremgar dog ogs3, at der, blandt de
forskellige medarbejdere, er forskellige mader at dokumenterer evaluering og resultater. Strukturen kan saledes fremsta en smule uklar i den
daglige praksis.

Pa baggrund af ovenstaende aendres indikatoren fra at veere opfyldt middel grad, til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne oplever at opna positive resultater, for de mal der opstilles af bestillende myndighed. Dette bekraeftes
af stikprever af borgerettet dokumentation, hvor det i nogen grad fremgar, at der opnas positive resultater.

Indsatsmalene konkretiseres af tilbuddet gennem delmal, som opstilles pa baggrund af medarbejdernes faglige vurdering af borgernes behov,
kendskabet til borgerne og disses interesser, samt pa baggrund af borgernes eksplicitte gnsker. Medarbejderne beskriver relevant, hvordan der
arbejdes med medinddragelse for de borgere, der grundet sproglig og/eller kognitiv funktionsnedsaettelse, ikke kan szette ord pa egne gnsker.

Medarbejderne giver udtryk for, at det kan tage tid at lzere nyere borgere at kende. | denne henseende vurderes det, at leering for forbedring af
indsatsen i sig selv kan vaere en succes, da der er tale om borgere med komplekse udfordringer, og hvis behov og forudseetninger kan krzeve tid at
kende/afkode.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vurderes, at tilbouddets samarbejder med eksterne aktgrer, hvor det er relevant i relation til det enkelte mal. Der naevnes ved indevaerende
tilsyn samarbejde med egen laege, psykiater, VISO, musikterapeut og fysioterapeuter, ligesom der ved tidligere tilsyn er naevnt samarbejde med
oligofreniklinikken og eksterne samvaers og aktivitetstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser delvist understeatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel samt at borgernes selv- og
medbestemmelse imgdeses.

Begrundelse

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet har fokus pa inddragelse og medbestemmelse blandt andet i de daglige
aktiviteter.

Tilbuddet understatter delvist borgernes trivsel. Borgernes trivsel kan vaere i risiko grundet hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere samt -
seerligt i ét team - ustabilitet i personalegruppen.

Tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet tilrettelaegger indsatserne omkring borgerne i
samarbejde med sygeplejersker, ergoterapeuter og fysioterapeut samt gvrige relevante sundhedsfaglige akterer, hvilket vurderes relevant i forhold
til malgruppen.

Tilbuddet forebygger brug af magt samt vold og overgreb og der er generelt opfalgning herpa. Tilbuddet har retningslinjer og struktur for
forebyggelse, samt procedurer for indberetning af og opfglgning pa eventuelle magtanvendelser.

Medarbejdere har relevant faglig viden om forebyggelse af vold i forhold til tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

« Borgerne bliver delvist hert, respekteret og anerkendt og medarbejderne har borgernes rettigheder og integritet i fokus i deres daglige praksis.
Borgernes verbale og non-verbale adfaerd og kommunikation stiller hgje krav til medarbejdernes faglige kompetencer. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddets personalegennemstregmning og brug af ikke-fastansatte medarbejdere har en pavirkning pa borgernes mulighed for at
kommunikere og opleve sig hort og forstaet.

e Borgerne er inddraget i forhold vedrarende dem selv med respekt for, at de bor i egne boliger. Selvbestemmelsesretten respekteres med blik
for omsorgspligten for de borgere, som har behov for ekstra stgtte grundet kognitive funktionsnedszettelser.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

Respekt. Medarbejderne forteeller respektfuldt om borgerne og borgernes behov og hvorledes de, som medarbejdere, kan tilretteleegge den
rette indsats. En medarbejder forteeller med konkrete eksempler, hvordan borgerens nej bliver respekteret og at medarbejderen i stedet skal
arbejde med talmodighed og motivation fx omkring hygiejne.

Parerende. Pargrende, der er udtaget til stikprave, tilkendegiver at medarbejderne i middel til hej grad taler ordentligt og respektfuldt til
beboerne i tilbuddet. Flest svarer i hgj grad, jf. surveybesvarelser fra pargrende.

Anerkendelse. Medarbejderne kan redeggre for en anerkendende tilgang. Medarbejderne anerkender borgernes individuelle rettigheder og
behov.

Hert. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa, hvordan de er vidende og fagligt nysgerrige pa borgernes kommunikation. En medarbejder
forteeller fx om et forlab med Kirsten Callesen, hvor de har identificeret borgerens forskellige lyde og hvad lydende er et udtryk for.
Inddragelse af parerende/vaerger som "vikarierende stemme". Tilbuddet anfgrer i hgringssvar endvidere: Alle borgernes varger og generelt
pargrende er inviteret ind pa teammaeder, ndr der tales om den enkelte borger, s alle nuancer om borgernes gnsker og behov tilgodeses efter
de mulighederne der findes pa Gefion. Dggnrytmeplaner bliver efterfglgende redigeret og arbejdet ud fra, sa alle givende medarbejdere hos
borgeren kan arbejde med borgerens gnsker og behov.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa to forhold i bedemmelsen af indikatoren

Tabt viden. Borgerne har omfattende kommunikationsvanskeligheder og medarbejderne har derfor en szerlig opgave i forhold til at afleese og
kommunikere. Socialtilsynet vurderer, at antallet af vikarer kan have negativ betydning for borgernes mulighed for at opleve sig hart og forstaet,
da de ikke-fastansatte og nogle ufaglarte ikke har kendskab og faglig viden omkring malgruppen og den enkelte borger jf. dialog med
medarbejdere og fremsendt materiale. En fastansat medarbejder efterlyser kursus i Tegn til Tale i forhold til en bestem borger.

Hard tone. Medarbejdere og ledelse fortaller, at de har fokus pa og arbejder med tonen over for borgerne. Tonen kan opleves hard af fx
vikarer og medarbejderne har derfor fokus pa fx fremtoning, nar der tales til borger i bydeform. Bydeform benyttes i kommunikationen med
nogle borgere, fordi det skal veere tydeligt og forstaeligt for borgeren jf. interview med medarbejdere og ledelse. Der gives ogsa eksempler pa
frustration og skaeld ud pa en borger indtil medarbejderne fik arbejdet med aflaesning af borgers kommunikation, jf. medarbejderinterview
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Inddragelse. Borgerne inddrages sa vidt mulig i egen hverdag. Inddragelsen af borgerne understattes blandt andet af den faste struktur i
degnrytmeplanen omkring hver borger, som er tilrettelagt individuelt ud fra borgers behov og ensker jf. dialog med ledelse og medarbejdere.
Stikpreve blandt pargrende indikerer, at parerende oplever i middel til hgj grad, at medarbejderne lytter til beboernes meninger og ensker.

o Indflydelse. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne har indflydelse pa deres dagligdag med konkrete eksempler fra hverdagen og
hvordan tilgangen til borgerens indflydelse har udviklet sig over tid og er forankret i praksis. En medarbejder giver eksemplet, at selvom
medarbejderne ved, hvad borgeren fx vil vaelge af palaeg, sa skal der altid veere valg. Stikpreve blandt pargrende indikerer, at parerende oplever
i middel til hgj grad, at beboerne har tilpas indflydelse p& hverdagen i tilbuddet, jf. surveybesvarelse fra pargrende.

« Veerdigrundlag. Gefions veerdigrundlag understetter det faglige fokus pa borgerens inddragelse og indflydelse pa eget liv. Kerneopgaven pé
Gefion er en faglig praksis, der statter og respektere borgernes individualitet, udvikling og selvbestemmelse. Den enkelte borger skal opleve sig som en
individuel, aktiv og selvsteendig borger. Vi mader borgerne positivt og arbejder pé, at borgerne bliver set, hart og forstdet. Borgerne skal opleve at
reelle valgmuligheder og dermed en hej grad of medindflydelse pG eget liv. Vi skal indga i stattende og udviklende relationer med respekt for den
enkeltes integritet. Aktiviteter skal tilrettelcegges ud fra borgernes behov, ensker og interesser, jf Tilbudsportalen, hvilket understattes af konkrete
eksempler fra medarbejdere og ledelse.

Der er lagt negativ vaegt pa 1 forhold.

« Kommunikation. Tilbuddets forbrug af vikarer og personalegennemstrgmning vurderes, at have betydning for nogle borgeres mulighed for
indflydelse og inddragelse i egen hverdag. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvordan borgernes inddragelse og indflydelse kan
pavirkes af personalesammensaetningen og manglende kendskab til borgerne. Socialtilsynet vurderer, at malgruppens forudsaetninger for at
udtrykke gnsker og behov ngdvendigger medarbejdere, som har relevante kompetencer og indgdende kendskab og viden omkring malgruppen.
Stikpreve blandt pargrende indikerer, at pargrende i lav eller i middel grad oplever, at medarbejderne stgtter beboerne i at udvikle eller
vedligeholde faerdigheder (for eksempel i forhold til kommunikation eller at vaere selvhjulpen i hverdagen), jf. surveybesvarelse fra pargrende.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Borgerne beskrives af ledelse, medarbejdere og parerende som generelt i trivsel. Borgernes trivsel understettes af tilbuddets valgte tilgange og
metoder. Nogle medarbejdere papeger at Gefion-metodikken Autonomistattende Autismepcedagogik ikke lzengere et et levende metodekatalog, og
at det med fordel kan revitaliseres blandt medarbejderne.

o Medarbejdere tilkendegiver at nogle borgeres trivsel er pavirket negativt - navnlig i et specifikt team grundet arbejdsmilje og konsekvenserne
heraf, herunder hgj personalegennemstremning. Ledelsen anferer i haringssvar : "borgernes trivsel kan blive pavirket af ustabilitet, i seerligt én
personalegruppe. Men der er ikke tale om nedgang i borgernes trivsel, og slet ikke set samlet pa Gefion."

» Tilbuddet understgtter borgernes behov for adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har en fuldtidsansat sygeplejerske, der varetager
alle sundhedsfaglige opgaver i husene i taet samarbejde med praktiserende lzege, neurologer, oligofreniteam, pargrende mv.

« Tilbuddet har ansat en ergoterapeut, der er tilknyttet tilbuddets sansehus, ligesom to paedagoger fungerer som Snozel-konsulenter i tilbuddets
Sanse og samvaershus, hvilket medvirker til at @ge trivslen for malgruppen

o Tilbuddet har et hgjt vikarforbrug samt et hgjt antal medarbejdere uden relevant kompetencegivende uddannelse. Det kan have den
konsekvens, at borgerne ofte mgdes af medarbejdere, de ikke kender og som ikke har det ngdvendige kendskab til borgerens struktur og
rutiner. Socialtilsynet vurderer, at det har betydning for tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa 1 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Trivsel. Medarbejderne og ledelse fortzller, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. De faste medarbejdere, som har vaeret i tilbuddet igennem
laengere tid, kan indgdende og konkret beskrive tilgange og metoder, som understatter borgernes trivsel. Herudover sikres borgernes trivsel
igennem brug af blandt andet dggnrytmeplaner. Dggnrytmeplaner suppleres af zig-zag skemaer, der uddyber den individuelle tilgang til
borgerens sanseforstyrrelser, stresspavirkning og frustrationsniveau. Stikpreve blandt parerende indikerer, at pargrende oplever, at deres
pargrende trives i middel til hgj grad pa tilbuddet. Ingen pargrende har angivet i lav eller i meget hgj grad jf. surveybesvarelser fra pargrende.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa 2 forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

« Trivsel. Medarbejdere beskriver med konkrete eksempler, hvordan borgerne i et team er negativt pavirket af arbejdsmiljeet,
personalegennemstremning og brug af mange vikarer. Borgerne har herunder oplevet tab af betydningsfulde relationer grundet opher af faste
medarbejdere, som har pavirket borgernes aktuelle trivsel. Tilbuddet benytter en hej grad af vikarer ogsa i @vrige teams, hvilket socialtilsynet
vurderer har betydning for tilbuddets viden og indsigt i understgttelsen af borgernes trivsel. Medarbejderne tilkendegiver dog ogsa, at de fleste
faste vikarer er kompetente og at de kender borgerne og strukturerne for disse.

* Manglende belysning i bolig. Medarbejdere beretter i dialog med socialtilsynet om en specifik borgers periodevise udadreagerende adfzerd.
Borgeren har gdelagt mange af sine mgbler og ejendele, herunder lampe og der har i leengere periode saledes ikke vaeret belysning i den
pageeldendes bolig. Uagtet at anskaffelse af inventar pahviler den enkelte borger - i dette tilfeelde borgers vaerge - er det socialtilsynets
vurdering, at den manglende belysning, saerligt i den marke tid pa aret, har en negativ indvirkning pa den enkelte borgers trivsel, og at tilbuddet
ber arbejde pa at finde muligheder for belysning, der kan modsta borgers affektudbrud.

o Ledelsen anfgrer i haringssvar: "Der har i en periode veeret dele of boligen som har veeret uden belysning. Bdde i borgers soveafdeling og
badevcerelse har der veeret lys. Belysning blev draftet pd et team-made, hvor vi aftalte en medarbejder skulle kebe og opscette arbejdsbelysning i
boligen, som kunne reguleres efter borgerens behov. Medarbejderne pdtog sig opgaven, og fik godkendelse til [at] forfalge dette, séfremt det kunne
reguleres efter borgerens behov. Den manglende belysning var et problem for medarbejderne - ikke n@dvendigvis et problem for borgeren, da
borgerens behov for skeermning for sanse indtryk blev understattet af denne belysning, som fandtes i lejligheden.

o Socialtilsynet tager ledelsens bemaerkning til efterretning.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende 2 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Stette. Borgerne har med relevant stgtte adgang til relevante sundhedsydelser, ifalge medarbejderne. Dette gzelder ledsagelse og kontakt til
relevante aktgrer.

* Samarbejde. Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med relevante akterer fra fx oligofreniklink, psykiatriteam, hospital og
lege.

19-06-2025 Side 15 af 30



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 4 forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

¢ Viden og indsats. Medarbejdere og ledelse fortaeller om relevant samarbejde med eksterne aktgrer som understgtter indsatsen omkring
borgerne fx psykiatriteam, som kommer fire gange om aret pa tilbuddet.

« Sundhedsfaglig personale. Tilbuddet har fastansatte sygeplejersker, ergoterapeut og fysioterapeut, som varetager og understgtter opgaver i
relation til borgernes fysiologiske trivsel.

« Fysisk sundhed og trivsel. Tilbuddet har indrettet snoezelrum for at understatte borgernes udvikling og trivsel. 3 medarbejdere har en Snoezel
uddannelse, jf. bilagsmateriale. Tilbuddet har fokus pa bevaegelse og tilbuddet tager i svemmehal fast hver uge med de borgere, som ensker at
deltage, jf. ledelsesinterview. Herudover har tilbuddet en aftenklub to gange om ugen med musik og bevaegelse, en gymnastiksal og tilbuddet
tager pa gature i naturen. | dagtilbuddet tilbydes ridning, bevaegelse, afspanding og andet som kan traene motorik, sanser og bevaegelse. jf
hjemmesiden.

* Mental sundhed og trivsel. Medarbejderne fortzeller, at de besidder relevant viden om tilbuddets tilgange og metoder, som skal understgtte
den mentale trivsel. Medarbejderne sparrer med gvrige tvaerfaglige medarbejdere efter behov i forhold til borgernes sundhed og trivsel.
Medarbejderne tilkendegiver, at supervision med fx Kirsten Callesen i hgj grad har understettet deres viden om malgruppen og i konkrete
borgersager. Tilbuddet tilrettelzegger herudover forskellige aktiviteter, som skal understgtte borgernes mentale sundhed og trivsel sdsom
handle -og caféture jf. hjemmesiden.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o UTH i medicinadministration. Medarbejdere tilkendegiver, at der pa det seneste er konstateret en del fejl i medicinhandtering grundet
manglende viden og hgjt forbrug af ikke fastansatte. Socialtilsynet oplyses om, at der alene i april 2025 er indberettet 25 UTH'er, hvor der ikke
var overensstemmelse mellem medicinskemaer og den doserede medicin.

* PN som forebyggende indsats. Flere medarbejdere giver i dialog med socialtilsynet udtryk for, at de er vidende om, at der er kolleger der
anvender PN-medicin forebyggende for at forebygge uhensigtsmaessig adfaerd/affekt. Der gives endvidere eksempler p3, at de ordinerede
intervaller mellem PN-administrationer ikke er blevet overholdt.

« Mental sundhed og trivsel. Stikprgve blandt parerende indikerer, at pargrende i middel til lav grad har tillid til, at tilbuddet drager den
nedvendige omsorg for beboerne. Ingen pargrende har angivet i lav eller i meget hej grad. Pargrende har divergerende oplevelse af om
medarbejderne statter beboerne i at lzere at handtere det, der er sveert i hverdagen. Besvarelserne omfatter fra slet ikke til i hej grad, med
hovedvaegt pa i middel grad (60 pct.). Adspurgt om parerende har indtryk af, at den made tilbuddet arbejder pd, passer godt til beboernes
behov, svarer alle i middel grad. Alle pargrende svarer ligeledes i middel grad pa spergsmalet om, hvorvidt de pargrende har indtryk af, at
tilbuddet har fokus pa beboernes sundhed jf. surveybesvarelser fra parerende.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad magtanvendelser

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Tilbuddet har magtanvendelser og der arbejdes forebyggende ved anvendte tilgange og metoder.

» Tilbuddet indberetter magtanvendelser efter en fastlagt procedure i samarbejde med tilbuddets paedagogiske konsulenter

o Der er fast opfelgning pa personalemgder med henblik pa leering og fremadrettet forebyggelse.

« Tilbuddet har ikke hjemlede magtanvendelser omhandlende I&sning af dare.

o Tilbuddets indberettede magtanvendelser primo 2025 indikerer et fald i magtanvendelser.

 Tilbuddet har modtaget et straks pabud fra Arbejdstilsynet i forhold til, at alle medarbejdere skal baere alarmer. Tilbuddet har pa den baggrund
valgt at udskifte alarmsystemet. De nye alarmer skal kunne baeres i hele arbejdstiden, sa alarmkald fra kollegaer altid registreres og handles pa.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Paedagogisk indsats. Medarbejderne kan med praksiseksempler redeggre for, hvorledes den paedagogiske indsats understetter, at
magtanvendelser sa vidt mulig undgas. Medarbejderne kan komme med konkrete eksempler pa padagogiske handlinger som medarbejderskift
og overvejelser set i forhold til trivselsesvurderingerne (trafiklys) af borgerne. Det fremgar af magtanvendelsesskemaer, at medarbejderne
handler paedagogisk, med viden om den enkelte borger, inden der foretages en magtanvendelse.

+ Metoder anvendes i forebyggende gjemed. Medarbejderne bruger aktivt trafiklys som en trivselsvurdering i forhold til borgerne og
medarbejderne justerer indsatsen herefter. Ligeledes understgtter de anvendte metoder i tilbuddet generelt, at magtanvendelser forebygges og
om muligt undgas.

o Laering og forbedring af indsatsen. Der identificeres en systematik i maden hvorpa magtanvendelser behandles pa teammeder, sa tilbuddet
seger at drage laering af haendelserne med henblik pa at forebygge lignende episoder, jf. indikator 6b.

Der er lagt negativ vaegt pa fglgende forhold

o lkke hjemlet magtanvendelser. Overordnet ses et fald i magtanvendelserne i ferste halvar af 2025, der er dog fortsat flere magtanvendelser,
der ikke er hjemlet. Der er siden ultimo december indberettet tre magtanvendelser vedrgrende samme borger, som omhandler ikke hjemlet
aflasning af dere. Medarbejder forteeller, at det omhandler episoder i morgentimerne, hvor 1-2 medarbejdere stod alene med 3 borgere. Det
var ngdvendigt at aflase degrene hos en borger, da medarbejderne var optaget af andre borgere, ifalge medarbejderinterview og skriftlig
materiale. Ledelsen har redegjort for, at det var nattevagterne og en medhjzelper, som foretog aflasningen og at det var som fglge af akut
sygemelding, og at der ikke er normeringsmaessige forhold, der kan tilskrives disse handlinger. Socialtilsynet vurderer, at episoderne bliver
evalueret og handteret relevant af ledelsen. Der er afholdt mgde med nattevagterne, udsendt skriftlig retningslinje til medarbejderne om de
forventede padagogiske handlinger og alle medarbejdere har faet en praecisering ift. geeldende lovgivning og selvbestemmelsesret. Desuden
pataenker tilbuddet at afholde en temadag omkring de reviderede magtanvendelsesreglerne. Socialtilsynet vil falge udviklingen.

o Struktur. Manglende kendskab til borgerne kan udlgse frustration og udadreagerende adfeerd hos borgerne fx hvis borgernes dagsstruktur ikke
overholdes. Dette udfordres ved brugen af ikke fastansatte medarbejdere og ved nyansaettelser jf. medarbejderinterview.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Dokumentation. Ved magtanvendelser indberettes disse pa skema i samarbejde med den paedagogiske konsulent. Den padagogiske konsulent
understatter refleksion og leering i gennemgangen. Skemaet sendes videre til ledelsen, Jf. medarbejderinterview.

o Laering og forbedring af indsatsen. Tilbuddets ledelse oplyser, at foretages der magtanvendelser, dreftes disse pa personalemgder ved de
paedagogiske konsulenter, med henblik pa leering og fremadrettet forebyggelse. Ved Socialtilsynets observation af personalemgde gennemgik
den padagogiske konsulent en magtanvendelse med personalegruppen, og evaluerede pa indsatsen i forhold til lzering. Selve beskrivelsen i
journalsystemet pa dagen for haendelsen manglede dog paedagogiske refleksioner og var med fokus pa gengivelse af borgers adfaerd.

« Tilbuddets heringssvar: Ledelsen anfarer i relation til ovenstaende observation: Det Socialtilsynet overveerede var blot en gennemgang af
tilbagemelding fra myndigheden. Selve haeendelsen og indberetning var bearbejdet med pcedagogiske refleksioner pa bl.a. tidligere teammade og
individuelt med de implicerede medarbejdere. Socialtilsynet tager dette til efterretning.

* Medarbejdernes vurdering. Medarbejderne kommer med divergerende holdninger til, hvorvidt de finder at tilbuddet er gode til at |zere af
magtanvendelserne, og at det er forskelligt fra episode til episode. En tilkendegiver, at det er ogsa er personbaret, hvor gode man er til at
forebygge.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder i forebyggelsen af episoder med vold og overgreb fx studio 3.
« Tilbuddet har en fast procedure for indberetning og handtering af episoder med vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Vold og overgreb. Medarbejdere oplyser at de har en fast procedure for indberetning. Tilouddet oplyser i skriftligt materiale Vi register alle
heendelse, og alle heendelserne bliver sendt til vores AMR gruppe pd 4 AMR rep., vores pcedagogiske konsulenter 2 konsulenter og den samlede ledelse
pd 4 medarbejdere. Disse overstdende grupper har til ansvar at faige teet op, plus der pd ncestkommende teammade bliver draftet hcendelsen, og
drager lcering her af. Det er beskrevet i vores indsat omkring Vold m.m. pd Dag og Botilbud Gefion

o Forebyggelse. Medarbejdere oplyser, at de arbejder med forebyggelse, positionering, medarbejderskift og kravtilpasning. Medarbejdere
arbejder med kendskabet til borgerne og hvordan deres adfzerd kan pavirke andre borgere. Medarbejderne er opmaerksomme pa stimuli
tilpasning og afskarmning. Ledelsen er optaget af at borgerne modtager den rette indsats og normering og laver lgbende vurderinger af
borgernes feerdigheder og udvikling, hvilket ogsa forebygger vold og overgreb. Ligeledes har tilbuddet omstruktureret, saledes at borgerne ikke
medes i starre forsamlinger, hvilket opleves forebyggende, jf. ledelsesinterview. Stikpreve blandt pargrende indikerer, at pargrende i middel til
hej grad har indtryk af, at tilouddet er et stabilt og trygt hjem for beboerne. Pargrende har ligeledes i middel til hgj indtryk af, at medarbejderne
er opmaerksomme pa at forebygge konflikter. De pargrende svarer hovedsageligt ved ikke ( 80 pct) eller sjaeldent i forhold til hvorvidt, at der
forekommer vold, trusler eller andre overgreb i tilbuddet, jf. surveybesvarelser fra pargrende

o Parerende og forebyggelse. Borgere kan vare udfordret i kontakten med pargrende ved besgg og kan ga i affekt. Medarbejderne ma afhjeelpe
med magtanvendelse i forhold til at frigere fra greb mv. Tilbuddet er indgaet i taettere samarbejde med parerende og guider i forhold til beseg
set i relation til borgers aktuelle trivselsvurdering, jf. ledelsesinterview.

o Studio 3. To medarbejdere er uddannet som instrukterer i den low arousal funderede Studio 3.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og delvist driver tilbuddet fagligt forsvarligt.

Begrundelse

Tilbuddet har organiseret sig med flere ledelseslag. Der er en centerchef og 3 afdelingsledere samt to psedagogiske konsulenter.
Tilbuddets ledelse har overordnet relevante kompetencer, samt viden og erfaring med malgruppen.

Medarbejderne og ledelse modtager ekstern supervision efter behov, hvilket planlegges ud fra specifikke problematikker og emner.

Tilbuddets aktuelle personalegennemstremning er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets sygefravaer vurderes, at vaere hgjere
end sammenlignelige arbejdspladser.

Medarbejderne oplever generelt, at normeringen er passende, ift. at kunne mgde den enkelte borgers behov
Tilbuddets forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere vurderes hejt og pavirker kvaliteten af tilbuddet.

Borgerne har i forhold til deres behov delvist kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Under halvdelen af medarbejderne har en
socialfaglig grunduddannelse.

Gennemsnitligbedommelse 3,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddet er organiseret med en gverste leder samt 3 afdelingsledere. Afdelingslederne har primaert ansvar for personaleledelse. Tilbuddets
ledelse har overordnet relevante kompetencer, samt i overvejende grad viden og erfaring med malgruppen.

» Ledelsen understgttes af to paedagogiske konsulenter, der har ansvar og ledelsesbefgjelser i forhold til tilrettelaeggelsen af den paedagogiske
indsats for borgerne; begge har stor erfaring med malgruppen.

» Tilbuddet har ekstern supervision og intern sparring med tvaerfaglige medarbejdere, ligesom de paedagogiske konsulenter kan vejlede.
Supervisionen er i varierende omfang for hvert team.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Kompetencer. Det fremgar af CV, at centerleder har erfaring med ledelse indenfor omradet, og har relevant fag- og lederuddannelse. Det
fremgar ligeledes af CV, at afdelingslederne overvejende har relevante kompetencer, i form af fagrelevante grunduddannelser, samt viden og
erfaring med malgruppen samt kompetencegivende lederuddannelser. En afdelingsleder er dog ny indenfor ledelse.

Ledelsesstil. Nogle medarbejdere tilkendegiver af den daglige ledelse er tilgengelige og lydhare.
Viden. Nogle medarbejdere anser ledelsen som fagligt kompetent og relevante sparringspartnere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 4 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Kompetencer. En afdelingsleder har ikke relevant lederuddannelse.

Ledelsesstil. Nogle medarbejdere beskriver ledelsesstilen hos nogle ledere, som vaerende resultatorienteret og topstyret og at en del af ledelsen
ikke er vant til at agere i paedagogisk praksis.
Oplysningspligt. Tilbuddets ledelse har haft en historik, hvor tilbuddet ikke har overholdt oplysningspligten jf. Lov om Socialtilsyn § 12, samt
Bekendtggrelse om Tilbudsportalen. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn kritiseret, at ledelsen ikke har sikret, at drsrapport samt budget har
vaeret tilgaengelig pa Tilbudsportalen indenfor den fastsatte tidsramme. Ligeledes har tidligere tilsendt materiale vaeret mangelfuld. Ved
indevaerende tilsynsproces har det ligeledes vaeret ngdvendigt at rykke tilbuddet flere gange for oplysninger fx forsinkelse af indberettede
arsrapport, opdatering af TP mv. Socialtilsynet konstaterer ved rapportens afslutning, at oplysningerne pa Tilbudsportalen endnu ikke er
overensstemmende med de faktuelle pladser og godkendelsesrammen.
Manglende omsorgsvaretagelse. Medarbejderne forteeller, jf. indikator 5a, i dialogen med socialtilsynet om en specifik borgers periodevise
udadreagerende adfeaerd. Borgeren har gdelagt mange af sine megbler og ejendele, herunder lampe og der har i leengere periode saledes ikke
vaeret belysning i den pageeldendes bolig. Uagtet at anskaffelse af inventar pahviler den enkelte borger - i dette tilfaelde borgers veerge - er det
socialtilsynets vurdering, at den manglende belysning, seerligt i den marke tid pa aret, har en negativ indvirkning pa den enkelte borgers trivsel
ligesom medarbejdernes arbejdsmiljo og sikkerheden ifm. medicinudlevering ikke varetages. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets manglende
handling i sagen falder tilbage pa den ansvarlige ledelse, der ikke i tilstraekkelig grad har sikret at borgers vaerdighed er blevet tilgodeset.
o Tilbuddet oplyser i parthgringen, at ledelsen ikke er enig i socialtilsynets vurdering. De oplyser "Der har i en periode vaeret dele af boligen
som har vaeret uden belysning. Bade i borgers soveafdeling og badevaerelse har der vaeret lys. Belysning blev draftet pa et team-made, hvor
vi aftalte en medarbejder skulle kabe og opsaette ar-bejds belysning i boligen, som kunne reguleres efter borgerens behov. Medarbejderne
patog sig opgaven, og fik godkendelse til at forfolge dette, safremt det kunne reguleres efter borgerens behov.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Supervision. Medarbejderne italesaetter samstemmende et fagligt udbytte af den eksterne supervision fx med Kirsten Callesen. Det er meget
forskelligt, hvor meget det enkelte team modtager af supervision og frekvensen heraf. Dette begrundes af ledelsen i, at hvert team fagligt og
samarbejdsmaessigt har forskellige behov. Supervisionens omfang har ikke aendret sig fra tidligere jf. ledelsesinterview. Af fremsendt materiale
fremgar et varierende omfang af modtagen supervision. P4 12 maneder har 2 teams haft supervision 2 gange, 3 teams 3 gange, 1 team 7 gange
og 1 team 8 gange.

Ledelsessupervision. Ledelsen har siden januar 2025 Igbende modtaget bade individuel og samlet supervision hos Helle Graan fra Dispuk, jf.
skriftlig materiale.

Sparring. Nogle medarbejdere fremhaever god, relevant og kompetent sparring med deres erfarne kollegaer. Medarbejderne oplyser, at de har
Igbende sparring med paedagogiske konsulenter, samt ved stormeder hver anden maned, hvor forskellige faglige temaer dreftes. Tilbuddet
benytter sig tillige af radgivning fra VISO. Ledelsen tilkendegiver at der afholdes 1:1-samtaler mellem medarbejder og naermeste leder hver 4.-6.
uge, hvor medarbejderne kan melde til og fra efter behov. jf. ledelsesinterview.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Sparring. Nogle medarbejder - fortrinsvis nyansatte - gnsker mere tid til kollegial sparring i den daglige praksis. Ligeledes efterspgrger nogle
medarbejdere kvalificeret sparring fra ledelsen. Medarbejderne er ikke klare pa rammerne for 1:1 med naermeste leder, jf.
medarbejderinterview.

Meget lidt supervision i nogle teams. Socialtilsynet vurderer, at det for medarbejderne fremstar uklart, hvilke betingelser der er for
supervisionens afholdelse jf. medarbejderinterview ligesom de heller ikke helt lader til at vide, hvem der aktuelt er supervisor. Desuagtet
ledelsens tilbagemelding i hgringssvar om, at de medarbejdergrupper hvor behovet er stgrst modtager mest supervision og vice versa, vurderer
Socialtilsynet, at malgruppens kompleksitet fordrer kontinuerlig supervision.

Nattevagter. Nattevagterne deltager ikke i supervision, hvilket ifglge ledelsen skyldes fravalg fra nattevagterne grundet tidspunktet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af kriteriet.

Tilbuddet har en gennemstrgmning, der vurderes at have betydning for borgernes mgde med relevante kompetencer, herunder medarbejdere
med fagrelevant uddannelse, viden, indsigt og erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige metoder og tilgange.

En stor del af medarbejdergruppen har herudover ikke relevant socialfaglig uddannelse.

Tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere fremstar forholdsvis hejt. Tilbuddet har fokus pa at begraense brugen af eksterne vikarer fra
vikarbureau, hvilket dog ikke lykkedes helt. Vikarforbruget indikerer dog omvendt ogs3, at tilbuddet sikrer, at der er tilstraekkeligt med
medarbejdere i fremmgde

Tilbuddets sygefravaer er aktuelt lidt hgjere end sammenlignelige tilbud. Dette er problematisk i forhold til malgruppen, der er sarbar overfor en
genkendelig paedagogisk indsats og genkendelige medarbejdere.

Tilbuddets ledelse giver udtryk for at have fokus pa forebyggelse af sygefraveer og personalegennemstrgmning samt rekruttering af
medarbejdere med relevante kompetencer. Dog ser Socialtilsynet en bekymrende udfordringer i forhold til at rekruttere faguddannet
medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 2 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Normering. Samtlige interviewede medarbejdere beskriver en tilstraekkelig normering, hvor der er tid til den enkelte borger. Ledelsen beskriver
et lgbende fokus pa, at borgerne modtager den tilstraekkelige indsats til at sikre deres trivsel, ogsa i forbindelse med tab af feerdigheder og en
medfglgende justering af normeringen, jf. ledelsesinterview. Stikprgve blandt parerende indikerer, at pargrende oplever i middel til i meget hgj
grad, at medarbejderne har den forngdne tid til at stette og drage omsorg for beboerne. En enkelt pargrende problematiserer, at
medarbejderne bruger meget tid pa praktiske opgaver som madlavning, hvilket er tid uden borgerkontakt, jf. surveybesvarelser fra parerende.

« Relevante kompetencer. De interviewede medarbejdere fremstod fagligt reflekterende og med relevante kompetencer, jf.
medarbejderinterview. Tilbuddet rader over flerfaglige kompetencer, der skal understgtte den daglige indsats, herunder sygeplejerske,
ergoterapeut og paedagogiske konsulenter, jf. surveybesvarelse fra pargrende samt medarbejderoversigt.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 4 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Normering i ydertimer. Nogle medarbejdere og en pargrende fremhaever normeringen i ydertimer, som en udfordring og at det blandt andet
har afstedkommet ikke hjemlede magtanvendelser ved lasning af dere jf. medarbejderinterview og parerende. Ledelsen anfgrer i hgringssvar,
at de ikke kan genkende dette skulle vaere kendetegnende for hverdagspraksis

o Relevante kompetencer. Det fremgar af dialogen med ledelse samt fremsendt materiale, at tilbuddet har 35 uddannede paedagoger ud af 77
fastansatte medarbejdere (inkl. to paedagogiske konsulenter, som primaert er fagligt understettende), som varetager den daglige paedagogiske
indsats over 25 t/u. Herudover er der 13 fastansatte medarbejdere primaert ufaglaerte, som har mindre end 25 t/u. Det lave antal socialt faglige
medarbejdere vurderes at pavirke kvaliteten i indsatsen negativt, hvilket understettes af interview med medarbejderne. Stikprgve blandt
pargrende indikerer, at de pargrende oplever medarbejdernes faglige kompetencer i lav til middel grad imgdekommer de enkelte beboeres
behov. Stikprgve blandt parerende indikerer, at vikarer i tilbuddet i lav grad har den ngdvendige viden om de enkelte beboeres szerlige behov
for statte, omsorg og evt. pleje, jf. surveybesvarelser fra parerende.

« Viden om malgruppe. Nogle parerende tilkendegiver manglende autisme viden blandt medarbejderne, jf. surveybesvarelser fra pargrende.

e Onboarding. Onboarding-strategien med bl.a. kurser i ASF og felvagter er, ifelge nogle medarbejdere, blevet mangelfuld og ikke nzer sa
fyldestggrende som tidligere. Dette er ydermere problematisk, fordi de oplever det vanskeligt at rekruttere medarbejdere med ASF-erfaring. To
forholdsvis nytiltradte medarbejdere tilkendegiver i dialog med socialtilsynet, at de ikke synes de blev klaedt godt nok pa i deres intro-forlgb.
Ledelsen giver i hgringssvar udtryk for, at onboarding fglger samme strategi som altid: ASF kursus er udvidet og opkvalificeret med ekstra
undervisning rettet mod inddragelse af Gefions nye sanse og samvaershus og at det kan dokumenteres hvor ofte og hvor mange nye kollegaer,
som har varet igennem Onboarding.

« lkke fastansatte medarbejdere. Det fremgdr af dialogen med medarbejdere, ledelse samt fremsendt oversigt over forbrug af vikarer, at
tilbuddet har et vaesentlig forbrug af ikke fastansatte medarbejdere , herunder forbrug fra eksternt vikarbureau. Af oversigten fremgar ikke
uddannelsesbaggrund pa de ikke-fastansatte medarbejdere.

« Parerende-tilkendegivelser. Socialtilsynet har udsendt spgrgeskemaundersggelse til udvalgte pargrende, som anvendes som triangulering.
Pargrende giver udtryk for, at tilouddets vikarer efter deres opfattelse kun i lav til middel grad bliver klsedt godt pa til at lafte deres opgaver i
tilbuddet, jf. surveybesvarelser fra parerende.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 20,53 %
og er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa 18,2 i 2023.

* Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en lidt hgjere
personalegennemstremning end oplyst i seneste arsrapport. Jf. fremsendt oplysningsskema.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2024 opgjort til 18,9 dage og er pa niveau med
sammenlignelige arbejdspladser. P4 tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, 1& det gennemsnitlige sygefraveer pa 18,3
dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

* Aktuelt sygefraveer: Oplysningerne fra ledelsen i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i
seneste arsrapport. Pa baggrund af fremsendt materiale fremgar: Vi er faldet fra 21,9 dage til 21,2 dage i syge dage. Tilbuddets aktuelle sygefraveer
fremstar hgjere end pa tvaers af de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, jf. ovenstdende.

Stikprgve blandt pargrende indikerer, at der er et sygefravaer i medarbejdergruppen, som i lav til middel grad pavirker beboernes trivsel negativt.
40 pct. har svaret ved ikke. jf. surveybesvarelser fra pargrende.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Paedagogisk indsats. Ikke fastansatte medarbejdere bliver introduceret til borgerne samt til hverdagen pa afdelingen og der er degnrytmeplan,
zig-zag skema og kommunikationsskema, for hver borger, som beskriver den faglige indsats. Ikke fastansatte medarbejdere indgar ved ansattelse i
fol-vagter, hvor de kan tilegne sig viden omkring indsatsen og borgere. jf. dialog med medarbejdere og ledelse.

Genkendelighed. Tilbuddet anvender primaert de ikke-fastansatte medarbejdere, som er fast tilknyttet tilbuddet, jf. medarbejdere, ledelse og
skriftlig materiale. Medarbejdere beskriver de fasttilknyttede ikke-fastansatte medarbejdere, som kompetente og kendte for borgerne. Stikprove
blandt parerende indikerer, at de pargrende har divergerende oplevelser af stabiliteten pé tilouddet, men besvarelserne indikerer en positiv
tendens: Pargrende oplever, at beboerne i lav til hgj grad har en fast kontaktperson og faste medarbejdere omkring sig, jf surveybesvarelser fra
pargrende

Vakante stillinger. Der er aktuelt ingen vakante stillinger, jf. ledelsesinterview

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende 2 forhold i bedemmelsen af indikatoren

Forbrug. Tilbuddet har fremsendt oversigt over forbrug for to maneder, hvilket indikerer et hejt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Flere af
vikarerne har et hgjt timeantal, som svarer til fuldtidsstillinger. Der er ogsa et mindre forbrug af ikke fastansatte fra et eksternt vikarbureau.
Ledelsen fortaeller om flere langtidssygemeldinger pt. Adspurgt om, hvor ofte de pargrende har indtryk af, at tilbuddet benytter vikarer, svarer
pargrende de fleste dage til en gang imellem. Ingen har svaret hver dag eller sjaldent, jf. surveybesvarelse fra pargrende.

Fordeling af ikke fastansatte medarbejdere. | fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet pa 2 maneder har anvendt 26 ikke fastansatte
medarbejdere. Deres uddannelsesmaessige baggrund fremgar ikke. Hertil kommer 15 vikarer fra eksterne vikarbureauer. Tilbuddet anvender
saledes 41 forskellige ikke-fastansatte medarbejdere pa 2 maneder. Det fremgar, at timetallet ligger primaert hos de kendte ikke-fastansatte
medarbejdere jf. dialog med medarbejder, ledelse samt skriftlig materiale.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Dag- og Botilbud Gefions medarbejdere delvist har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der skal til for at
understatte tilbuddets malgruppe og arbejde efter tilbuddets malsaetning.

Begrundelse

Tilbuddet har en medarbejdergruppe, der bestar af cirka lige mange medarbejdere med faglig relevante grunduddannelser, som medarbejdere
uden faglige relevante grunduddannelser. Tilbuddet har faste medefora, hvor refleksion og sparring indgar som faste elementer. Tilbuddet har et
hejt forbrug af interne vikarer. Dette kombineret med 1:1 arbejde med borgerne, gor det helt centralt, at tilbuddet udbyder interne on-
boardingforlgb for nye medarbejdere og lebende opkvalificering af nuvaerende medarbejdere. Tilbuddets medarbejdere fremstar metodisk
velfunderede, men med et stort antal af bade fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere uden relevante faglige grunduddannelser, der ofte
arbejder 1:1 med borgerne, kan der vaere behov for en mere systematisk form for intern kollegial feedback og refleksion i hverdagen, end der pa
nuvaerende tidspunkt praktiseres.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende positive forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejdere fremstar fagligt velreflekterede og relaterer til tilbuddets metoder og tilgange.

« Tilbuddet har faste medefora, hvor refleksion og sparring blandt andet indgar som faste elementer og ledelsen har manedlige 1:1
udviklingssamtaler med medarbejderne.

o Der hgres eksempler pa, hvordan medarbejderne hjaelper hinanden i situationer, hvor der fx er behov for et medarbejder skifte eller ny tilgang
til borgeren.

» Tilbuddets medarbejdere har relevante individuelle og feelles efteruddannelser og der arbejdet med intern opkvalificering og velplanlagte
onboardingforlgb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende negativ forhold i vurderingen af kriteriet:

o Omkring halvdelen af tilbuddets medarbejdere har ikke fagligt relevante grunduddannelser.
o Der arbejdes ikke systematisk med feedback og refleksion i hverdagen, som et paedagogisk arbejdsredskab til at understgtte hinanden til at
komme ud af potentielt sveere eller konfliktoptrappende situationer.

19-06-2025 Side 24 af 30



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Ca. halvdelen af medarbejdergruppen har relevante grund- og efteruddannelser. Medarbejdere har en grunduddannelse, der er relevant i
forhold til malgruppen, jeevnfer materiale modtaget i forbindelse med tilsynet og oplysninger fra medarbejderne og leder.

o Medarbejderne tilbydes relevante falles og individuelle uddannelser, fx har en gruppe medarbejdere vaeret pa kursus i sanseintegration i
snoezelhuse, kursus i tegn til tale og et radgivnings- og kompetenceudviklingsforlab om forebyggelse af magtanvendelser, jaevnfer bilag til
oplysningsskemaet og oplysninger fra medarbejderne og ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

« Halvdelen af medarbejderne har ikke fagligt relevante grunduddannelser, jeevnfer bilag til oplysningsskemaet og oplysninger fra medarbejderne
og ledelsen.

o Der ses ikke en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med feedback og refleksion i hverdagen, sa medarbejderne understgtter hinanden
i den forebyggende indsats, fx forebyggelse af magtanvendelser, vold og overgreb, jeevnfer informationer fra medarbejderne og ledelsen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er fokus pa at vurdere borgernes arousal-niveau, og der frembydes flere eksempler pa, hvorledes der konkret arbejdes med det.

o Der arbejdes med forskellige kommunikationsunderstettende virkemidler sdsom piktogrammer og tablets samt anvendelse af tegn til tale for at
understgtte borgerens trivsel og mulighed for kommunikation. Dette fremgar af medarbejderoversigt og medarbejderne giver under
tilsynsbesgget flere eksempler herpa.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende i bedemmelsen af indikatoren:

» Skent der overordnet ses et fald i magtanvendelserne, er der fortsat flere magtanvendelser, der ikke er hjemlet, og hvor der ikke er en
systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med feedback og refleksion i hverdagen. Det kan have den konsekvens, at medarbejderne ikke
systematisk understgtter hverandre i den forebyggende indsats, jeevnfer informationer fra medarbejderne og ledelsen
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Dag- og Botilbud Gefion fysiske rammer understgtter borgernes behov.

Begrundelse

Tilbuddets fysiske rammer understetter bade, at borgerne kan anvende udendersmiljget fx via ga- og cykelture. For nogle borgere anvendes deres
bolig, som §104 tilbud safremt, det er borgerens behov at blive i egen bolig; andre borgere anvender §104 tilbuddets faciliteter som en del af deres
daglige struktur. Hvert hus er overordnet set indrettet efter borgernes individuelle og faelles behov for eksempelvis skaermning, dog er der boliger
med glasfacader og huse med smalle gange, der ved tilsynet bade fremstar som en god mulighed for at borgeren kan fglge med i, hvad der sker,
men ogsa kan veere en udfordring og til tider forstyrrende for nogle borgere. Tilbuddet har bygget et snoezelhus, som kan tages i brug farst i
december. Snoezelhuset bestar af seks sansestimulerende rum med hver sin indretning, funktion og indgang og med det formal at styrke
borgernes trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgerens udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Hver enkelt borger har vaerelser, der er indrettet efter deres individuelle behov og med personligt preeg.
o Det enkelte hus er indrettet efter den samlede borgergruppes behov og med mulighed for skaermning for nogle borgeres vedkommende i hele
deres bolig, for andre er der glasfacade i noget af boligen.

Tilbuddet er overordnet set indrettet efter borgernes behov. Glasfacaden ind til nogle af borgernes private bolig giver muligheder for at kunne se
andre og felge med i, hvad der sker pa faellesgangen, men indretningen med glasfacade kan ogsa have den konsekvens, at borgerne ikke i
nedvendigt omfang skarmes fra visuelle stimuli. | et par af husene er der en smal gang, som ferer ud til faellesarealerne. De smalle gange kan vaere
svaere at komme vaek fra, for eksempel i situationer, hvor der er potentiel fare for vold eller overgreb.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Borgerne har indrettede boliger efter deres behov og boligerne er personligt indrettede, observeres det pa tilsynsdagen.

o Flere borgere anvender fallesarealerne og bevaeger sig hjemmevant rundt, en smilende og stolt borger viser sin lejlighed frem, observeres det
pa tilsynsdagen.

o Der ses eksempler pa, at der er opsat film pa nogle af disse glasvaegge, ligesom det med en skydeder er muligt at lukke mellem de pagaeldende
boligers to rum, saledes at privatlivet kan opnas i det inderste rum.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets fzellesarealer er kompakte og teet mgblerede.
» Enkelte borgere kan have behov for en sterre grad af privatsfeere og visuel stimuli-reduktion, der ikke fuldt ud tilgodeses ved de store
glaspartier, der adskiller faellesarealer fra de enkelte borgeres boliger.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

« De nye snozelhus, fremstar med faciliteter der imgdekommer borgernes szerlige behov for skeermning og sansestimulering, jeevnfer
oplysninger fra medarbejdere og ledelse og observationer pa tilsynsdagen.

o De udendaers fysiske rammer giver mulighed for bevaegelse og at opleve naturen, observeres det pa tilsynsdagen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o De felles fysiske rammer i botilbuddet kan vaere trange for borgere, der er meget sanseudfordrede. Bade fzellesopholdsarealer og gange, er
meget smalle/sma, observeres det pa tilsynsdagen.

« De fysiske rammer i bodelen ikke er szerligt godt lydisolerede, forteeller medarbejderne.

o | det store rum i dagtilbuddet er en garderobe indrettet med et mgbel, der minder om en daginstitution for bgrn, observeres det op tilsynsdagen

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Tilbuddets indendars og udendgrs muligheder afspejler Tilbudsportalens oplysninger om, "at borgerne praesenteres for et bredt udsnit af
aktiviteter og tilbydes disse ud fra individuelle ansker og behov".

o Borgernes boliger fremstar individuelt og personligt indrettede, og der gives under tilsynsbesgget eksempler pa, at borgernes @nske om
farvevalg pa veegge i egen bolig er imadekommet, ligesom en borger, der er optaget af vaskemaskinens bevaegelser, har faet en vaskemaskine
installeret i egen bolig

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o | borgers private bolig ses der ophaengt whiteboards og skemaer med praktisk info og aftaler. Informationerne er henvendt til medarbejderne,
da borger er ikke i stand til at navigere efter de praktiske informationer.
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@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 99,4%

o Drift: Det realiserede overskud i 2023 og 2024 udger henholdsvis 4,88% og 1,17%. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har
foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.
Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer. Det
er godkendt d. 20.11.2024.

o Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 61,83 timer pr. borger pr. uge i botilbuddet og 21,72 timer pr. uge
pr. borger i aktivitets- og samvaerstilbuddet. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 410 kr., hvilket ligger pa niveau med
andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelateret personale og taksten. Den socialfaglige kvalitet
ligger pa et middel niveau.

« Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
20.11.2024.

o Arsrapport 2023 og 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.

o Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende
regler for omradet, men har afleveret arsrapporttal for 2024 for sent.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Godkendelsesbrev

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

¢ Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer

o Tidligere tilsynsrapport

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Budget

o Medarbejderoversigt

o Dokumentation

Beskrivelse
Arbejdsmiljgredeggrelse InstitutionsMED 2025
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

o Pargrende

o Medarbejdere

Beskrivelse
4 ledere
7 medarbejdere

Der er udsendt spergeskemaundersggelse som en stikprave til 9 pargrende fra 4 teams; 5 har besvaret. Survey er anvendt som triangulering

Observationskilder

Kilder
o Ledelse
« Medarbejdere

Beskrivelse
Observation af personalemade for ca. 8 medarbejdere og en leder samt en paedagogisk konsulent
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