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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rudersdal Rusmiddelcenter

Teglporten 11, 2.
3460 Birkerad

TIf.: 72683125
E-mail: LES@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/alkohol-og-stoffer

Lena Seeborg
29188378
kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

138

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Dorthe Perlt
Karen Rude

24-09-2025 10:00, Uanmeldt, Rudersdal Rusmiddelcenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Rudersdal Rusmiddelcenter

03-12-2025

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 45

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

8 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
85 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at understette at borgerne i forhold til uddannelse og beskzeftigelse, samt at borgerne inkluderes i
samfundet. Tilbuddet stetter borgerne i, at indgd i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv.

Tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse i forhold
til eget behandlingsforleb. Tilbuddets dokumentationsstruktur tilsiger, at borgerne inddrages systematisk i individuel malopstilling,
og at tilbuddet labende felger op pa indsatsen.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og ekonomisk
forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Ledelsen har et
lebende fokus, pa at udvikle kvaliteten i tilbuddet, forbedring af fagligheden og arbejdsgange, samt en generel videreudvikling af
centret.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt tilbydes Izbende relevant
kompetenceudvikling. Tilbuddet er i en proces, hvor der er relevant fokus pa etablering og konsolidering af tilbuddet, herunder at
sikre feelles fagligt fundament og faelles ramme for den retning tilbuddet skal udvikle sig i. Medarbejderne anvender relevante
faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer, herunder indretning, faciliteter og stand understgtter i hgj grad formalet med indsatsen.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til i alt 138 ambulante rusmiddelbehandlingspladser, som fordeler sig saledes:
85 pladser i henhold til SUL § 141 i alderen 15 - 100 ar

15 pladser i henhold til SEL § 101, bern og unge i alderen 15-17 ar.

30 pladser i henhold til SEL § 101, voksne i alderen 18 - 100 ar.

8 pladser i henhold til SEL § 1013, voksne i alderen 18 - 100 ar.

Seerligt fokus i tilsynet

I 2025 har der vaere fokus pa tema 4 (sundhed og trivsel) og tema 6 (Kompetencer). De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer er
fortsat geeldende, idet der ikke er fremkommet oplysninger der indikerer, at disse forhold eller betingelser skennes at have a&ndret
sig vaesentligt

2024 - 1 (uddannelse og beskaeftigelse), 2 (selvsteendighed og relationer) og 5 (organisation og ledelse) samt etablering af
ungetilbud med fokus pa tema 3 (malgruppe, metoder og resultater) og tema 7 (fysiske rammer).

2023 - 3 (malgruppe, metoder og resultater), 5 (organisation og ledelse) og 6 (kompetencer).

2022 - 3 (malgruppe, metoder og resultater), 5 (organisation og ledelse), 6 (kompetencer), 7 (fysiske rammer).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Rudersdal Rusmiddelbehandling understatter borgerne i at komme i uddannelse og
beskaftigelse. Der opstilles mal, som understatter fokus pa temaet, og socialtilsynet vurderer, at der er en generel forstaelse af,
at beskaeftigelse spiller en vigtig rolle under og efter behandlingsforlgbet. Behandlingsindsatsen i forhold til uddannelse og
beskaftigelse betyder, at tilbuddet har samarbejde med savel jobcenter og uddannelsesinstitutioner.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til at komme i uddannelse
og i beskeeftigelse gennem et systematisk fokus ved indskrivning sdvel som i det lsbende behandlingsarbejde. Langt stgrstedelen
af borgerne er i gang med uddannelse, har arbejde eller er i et forleb med Jobcentret. Pa den made har tilbuddet samarbejde med
eksterne parter pa uddannelsesinstitutionerne og jobcenteret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en god kvalitet i dokumentationen i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Der ses
konkrete, individuelle mal i langt starstedelen af behandlingsplanerne, og malene evalueres lgbende i samarbejde med borgerne.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
I bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet veegt pa felgende forhold:

Ved gennemgang af dokumentationen ses, at tilbuddet forholder sig aktivt til borgerens beskaeftigelsessituation, og der opstilles
relevante, individuelle mal for borgeren. Dokumentationen fremstar med god systematik, og der ses saledes konkret, labende
opfalgning pa malene.

Borgere, medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende, at borgerne inddrages i opstilling af malene, ligesom borgerne er
med til at evaluere malene. Der anvendes bl.a. TEM, som kan give en visuel fremstilling af udviklingen, som bruges i
behandlingssamtalerne.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet veegt pa medarbejdernes udtalelser om, at en del af borgerne er i en form for
beskaeftigelse, uddannelse eller samveaers- og aktivitetstilbud. Seerligt blandt de unge ses en hgj andel i uddannelse eller
beskaftigelse. De interviewede borgere beskriver samstemmende, at de er i gang med enten uddannelse, job eller en form for
forleb i jobcenteret.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Rudersdal Rusmiddelcenter leverer en relevant indsats, som understgtter borgernes
selvstaendighed og sociale kompetencer. Indsatsen tager afsat i konkrete, individuelle mal, som borgerne er med til at opstille, og
understgttes af en Isbende dokumentation af malene. Ud fra den enkelte borgers behov og gnsker opfordrer medarbejderne
borgerne til at sage faellesskaber, som kan vaere hjeelpsomme under og efter behandlingen, ligesom borgerne opfordres til at ggre
brug af lokale foreninger, sportstilbud eller sociale tilbud. Der er fokus pa hverdagslivet, som beskzaftigelse, fritidsliv og sociale
relationer er en del af. Derudover understattes borgernes selvstaendighed ved at lade den enkelte tage teten pa det
vedkommende har lyst til og magter.

Socialtilsynet noterer, at der er tilbud om pargrendegrupper, og at parerende kan inddrages i behandlingen, hvis den enkelte
borger finder det relevant.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understgtter borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed gennem
individuelle mal og behandlingssamtaler. Borgerne er med til at seette malene, og medarbejderne prioriterer, at borgerne skal
styre de ting, som de kan og vil, som f.eks. kontakt til uddannelse eller jobcenter. | behandlingssamtalerne tales der om ensomhed
og venskaber, relationer til parerende og hvordan hverdagslivet er og borgernes gnsker hertil. Tilbuddet opfordrer borgerne til at
benytte lokale foreninger samt faellesskaber omkring misbrugsfrihed. Tilbuddets gruppebehandling medvirker ogsa til, at
understgtte borgernes muligheder for at mgde andre mennesker i lignende livssituation, som kan udvikle sig til en god stette, nar
man ferste gang vil ops@ge nye sociale aktiviteter.

Tilbuddet har et relevant samarbejde omkring parerende, nar den enkelte borger samtykker til, at parerende ma inddrages i
behandlingen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation har en god kvalitet og medvirker til at styrke borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

I bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet veegt pa, at tilbuddet har en systematisk dokumentation, hvor der opstilles
konkrete, individuelle mal sammen med borgere indenfor relationer, ensomhed, venskaber og hverdagslivet. Der dokumenteres
opfelgning pa malene. Borgere, medarbejdere og ledelse beskriver processen fra indskrivning til opstilling af mal og den Igbende
evaluering, og i den sammenhang naevnes, at man bl.a. bruger TEM i opfglgningen.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

I bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa, at medarbejderne opfordrer borgerne til at deltage i feellesskaber og
netveerk i det omgivende samfund. Der naevnes bl.a. AA, NA og CA som behandlingsunderstgttende netvaerk, som nogle borgere
kan have gavn af. Borgerne bekraefter disse udsagn. Derudover taler borger og medarbejder om, hvordan man kan bruge sin
fritid, hvis man f.eks. fgler sig ensom, og her tales ogsa om lokale foreninger indenfor sport og samvaer. Medarbejderne navner,
at feellesskabet som opstdr i gruppebehandlingen ogsa understetter borgernes kompetencer savel som mod til at opsege sociale
aktiviteter i det omgivende samfund, idet borgerne kan fglges og stotte hinanden.
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@ SOCIALTILSYN
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse, og arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der ferer til positive resultater for borgerne.

Begrundelse
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig og afgraenset malgruppe.

Tilouddet har i en overgang vaeret i en proces, hvor der har vaeret fokus pa de unge borgere, idet fratradte medarbejdere og
omorganisering af misbrugsomradet, har forsinket nyansattelser. Voksne borgere har i den periode blevet henvist til andre

tilbud. Ligesom borgere, der har enten har et intravengst stofbrug eller som har behov for substitutionsbehandling, er blevet
henvist til andre tilbud.

Tilbuddets faglige og metodiske tilgang tager udgangspunkt i anerkendte og veldokumenterede metoder indenfor
misbrugsbehandlingen.

Medarbejderne pa tilbuddet er fagligt kompetente og borgerne oplever, at medarbejderne har fokus pa deres individuelle
behandlingsbehov og -gnsker. Tilbuddets behandling bestar af relevant udredning og/eller individuelle samtaler. Der er desuden
mulighed for gruppebehandling.

Tilbuddet dokumenterer mal og indsats med udgangspunkt i aftalte indsatsmal, ligesom tilbuddets dokumentationspraksis giver et
godt overblik over borgerens mal, tilbuddets og borgerens indsats, samt hvor langt borger er kommet i forhold til disse mal.
Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i overordnede mal, som er realistiske set i forhold til borgernes situation og
forudseetninger.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne samarbejdspartnere fra andre dele af den kommunale indsats, samt
uddannelsesinstitutioner og med de af borgerne definerede relevante samarbejdspartnere.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og anvender relevante faglige tilgange og metoder. | forhold til
anonym stofbehandling vil metoderne veere Ml og kognitiv adfaerdsterapi.

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer den daglige indsats relevant.

e Medarbejderne kan deltage i kurser, temadage. Derudover er der medarbejdere, som kan anvende andre redskaber. Dette ser
tilbuddet som en varktgjskasse, som de pdgeldende medarbejdere kan bruge af, eksempelvis mindfulness og Nada.

¢ Tilbuddets tilgange er malrettet malgruppens forskellige udfordringer. Fx er indsatsen ovenfor de unge beskrevet anderledes
end indsatsen ovenfor de aldre borgere. Pa samme made selekteres der ogsa i hvilke faglige tilgange, der benyttes, alt efter
hvilke rusmiddelafhangighed borgeren har, samt hvilke behov og forudsaetninger den enkelte borger har.

e Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne samarbejdspartnere fra andre dele af den kommunale indsats, fx jobcenter,
distriktspsykiatrien, andre misbrugstilbud og uddannelsesinstitutioner, der medvirker til en helhedsorienteret indsats og @ger
sandsynligheden for progression i forhold til borgerne.

¢ Tilbuddet har ved tidligere tilsyn oplyst, at der ikke foregar gruppetilbud grundet den davaerende personalesituation, men
oplyser, at der nu tilbydes gruppebehandling.

Ansggning om vaesentlig eendring

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af antallet af pladser med 8 pladser i henhold til SEL § 101a. Formalet er at gere tilbud om
anonym stofbehandling mere tilgeengeligt for kommunens borgere. Malgruppen er saledes borgere, der har behov for et
anonymt ambulant stofmisbrugsbehandlingstilbud. Desuden gnsker rusmiddelcentret at udvide malgruppen fra 86 ar til 100 ar,
idet borgere, som kommer i rusmiddelcentret bliver aeldre.

Tilbuddet har de forngdne medarbejderressourcer (nar tilbuddet ansaetter endnu en medarbejder i foraret 2025), og en
hensigtsmaessig organisering til at sikre borgerne tilstraekkelig kontakt til medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og tilrettelaeggelse af indsatsen kan rumme en relevant indsats i forhold til SEL
101a samt en udvidelse af alder pa malgruppen fra 86 ar til 100 ar.

Socialtilsynet lzegger til grund for vurderingen, at tilbuddets ledelse under tilsynsbesgg forklarer, hvordan tilbuddet har fokus pa at
medarbejderne har relevante grunduddannelser og kompetencer. Medarbejderne vil desuden Izbende skulle deltage i faglige
kurser i forhold til tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddet har udarbejdet en arbejdsplan med en normering, som understgtter
borgernes behov for udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen under tilsynsbesgget gor sig relevante overvejelser om, hvordan de ledelsesmaessigt arbejder
omkring drift og strategiske overvejelser for tilbuddets (videre)udvikling, og pa den made have et falles fagligt fundament, kultur,
ensartet og kvalificeret dokumentation samt forebygge hgj personalegennemstrgmning og sygefraveer i tilbuddet.

Ledelsen har relevante overvejelser over, hvorledes tilbuddets udvikling skal varetages fagligt og ledelsesmaessigt i forhold til
bade anonym behandling og udvidelse af alder pa malgruppen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende 5 forhold:

e Kognitiv terapi og Motiverende samtale (MI) fremgar som metoder pa Tilbudsportalen. Kognitiv, Recovery-understgttende
tilgang samt Skadereducerende tilgang italeseettes som baerende metoder og tilgang. Derudover benyttes den motiverende
samtale som en samarbejdende samtalestil med fokus pa at stette borgeren til at afklare og reducere ambivalens i arbejdet
med at nad sine mal. Metoderne vurderes velegnede set i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupperne.

¢ Ledelse og medarbejdere redeggr for de faglige og metodiske tilgange, som er naevnt pa Tilbudsportalen, og som er relevante i
forhold til tilbuddets beskrevne mélsaetning og malgruppe.

¢ Socialtilsynet er opmarksom p4, at malsatning, tilgange og metoder gaelder i forhold til alle tilbuddets ydelser (inklusive
anonym misbrugsbehandling og udvidelse af alder pa malgruppen).

e Tilbuddet kan tilbyde gruppeforlgb.

e Ungeialderen 15-25 ar med problematisk rusmiddelbrug tilbydes individuelt samtaleforlgb baseret pa MOVE modellen.
Borgere i aldersgruppen 26-100 ar med problematisk rusmiddelbrug tilbydes individuelt samtaleforlgb eller
behandlingsgruppe.

Borgere, der kommer i anonym stofbehandling tilbydes gruppeforlgb.
Pargrende til de to ferste malgrupper tilbydes radgivende samtaler eller deltagelse i et gruppeforlgb.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har en dokumentationspraksis, hvor der opstilles konkrete klare mal sammen med den enkelte borger, og indsatsen
drgftes Isbende med borgeren.

e Tilbuddet benytter relevante vaerktgjer til afklaring af borgernes misbrug, herunder ung MAP og Voksen MAP.

e Tilbuddet har en arbejdsgang for, hvorledes dokumentation bruges til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen,
blandt andet tages alle borgere pa behandlingsmeader.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Ledelse og medarbejdere forteeller, hvordan der foregar et systematisk og relevant samarbejde med andre eksterne aktgrer,
fx Jobcenter, hjemmepleje, familie afdeling, lokale laeger, uddannelsesinstitutioner samt dag- og degn behandlingstilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Begrundelse

Ledelsen vaegter en kultur i tilbuddet, som er anerkendende og inddragende, hvor medarbejderne har fokus pa det enkelte
menneskes behov, forudsaetninger og udfordringer.

Tilbuddet sikrer borgernes medbestemmelse og indflydelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Tilbuddet har en strukturel ramme, der er essentiel for at kunne imgdekomme borgernes behov og understatte deres trivsel.
Tilouddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel, og tager afsat i en helhedsorienteret og koordineret
indsats med relevante instanser, som kan vare centrale i forhold til den enkelte borgers behov og forudsatninger, herunder
sundhedsydelser, (social)psykiatri, jobcenter, kriminalforsorg, andre kommunale enheder.

Medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat af savel socialfagligt som sundhedsfagligt personale. Denne flerfaglighed
imgdekommer borgernes individuelle behov samt medarbejdernes mulighed for indbyrdes sparring, og understgtter borgernes
sundhed og trivsel.

Tilouddet har fokus pa faglige tilgange og metoder, der kombineret med en tryg og tillidsfuld relation, medvirker til at forebygge
vold og overgreb. Medarbejderne har lzbende sparring, hvor der blandt andet drgftes konkrete eksempler pa konflikter til brug
for erfaringsudveksling, leering og tilretning af praksis.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med tilbuddets indsats bade i forhold til det praktiske og behandlingsmaessige. Dette
understettes af brugerundersggelse gennemfert i 2025.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes medinddragelse og indflydelse pa savel eget liv som hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet har legt vaegt pa felgende i bedemmelsen af kriteriet:

e Tilbuddet yder en faglig relevant indsats, hvor medarbejderne mgder borgerne med afsat i den enkeltes behov og
forudseetninger, og som understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

e Borgerne fremhaever, at de med udgangspunkt i egne gnsker, har indflydelse pa beslutninger vedrerende eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

e Borgerne giver udtryk for, at de bliver hart, respekteret og anerkendt, og er inddraget i deres behandlingsforlab.

¢ Tilbuddet har fokus pa det hele menneske, hvor det professionelle samtalerum skaber mulighed for at borgerne kan drgfte
deres samlede sociale situation.

e Tilbuddet arbejder systematisk med tilfredshedsundersggelse blandt borgerne om emner, som bedemmes relevante for at
kunne sikre borgerne anerkendelse og indflydelse i forhold til deres behov, forudsaetninger og udfordringer.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
I bedemmelsen af indikatoren er der lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

e Borgerne forteeller, at de bliver hort, respekteret og anerkendt af medarbejderne og ledelse.

e Tilbuddet har fokus pa, at medarbejderne har en individuel tilgang, der understetter den enkelte borgers motivation,
forudseetninger og gnsker, jf. samtale med medarbejdere.

e Borgerne oplyser, at medarbejderne er opmarksomme pa og viser indsigt overfor de situationer der kan opsta, samt stgtter
bredt op i forhold til de behov en borger matte have.

e Medarbejderne beskriver vigtigheden af at skabe et trygt og givende miljg, hvor borgerne kan finde motivation til, at skabe en
forandring i livet, blive motiveret for at modtage hjaelp og statte.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Medarbejdere og ledelse kan med praksisnzere eksempler beskrive, hvorledes borgerne inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dem selv.

e Borgerne oplyser, at medarbejderne forsgger at motivere borgerne til at veere aktive omkring deres gang i tilbuddet generelt
og inddrages i beslutninger omkring behandlingen.

¢ Tilrettelzeggelse af behandlingen planleegges i samarbejde med borgerne, og behandlingen understgtter den enkelte borgers
gvrige liv, jf. interview med medarbejderne.

e Borgerne har indflydelse pa deres behandling, og medvirker til at opstille egne mal/delmal og der felges labende op pa det, jf.
interview med medarbejderne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet.

¢ Tilbuddet understgtter borgerens fysiske og mentale sundhed samt trivsel igennem individuelle tilrettelagte behandlingsforlab
og via samarbejde med eksterne sundhedsaktarer, samt andre relevante samarbejdspartnere i et professionelt netvaerk
omkring den enkelte borger, herunder (social)psykiatri, jobcenter, praktiserende lege.

¢ Tilbuddet har en opmarksomhed pa borgernes generelle sundhedstilstand og bruger relevante paedagogiske metoder, f.eks.
MI, i arbejdet med at motivere borgerne til sundere livsfgrelse og motion.

¢ Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af savel socialfaglige som sundhedsfaglige kompetencer og borgerne oplever, at blive
matches af medarbejdernes faglighed samt relationelle og menneskelige kompetencer.

e Tilbuddet har fokus pa medarbejdernes kompetencer i forhold til at forsta og understgtte malgruppens behov og
forudsaetninger, bade i behandlingen og i kontakt til andre relevante akterer, f.eks. sundhedsomradet, tandleege, psykiatri,
kriminalforsorg, andre kommunale enheder.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Borgerne giver udtryk for at de trives i tilbuddet og oplever forbedringer i egen livssituation.

e Borgerne fortaeller, at de oplever stor tilfredshed med behandlingen og tilbuddet generelt, som giver dem gode forudsaetninger
for at kunne handtere og forsta misbruget. Borgere beskriver, hvorledes konkrete indsatser bidrager til trivsel og reduktion af
misbruget.

¢ Medarbejderne beskriver, hvorledes de er opmarksomme pa borgernes udsagn og adfeerd i relation til trivsel med henblik pa
relevant individuel stgtte.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne forteeller, at medarbejderne understgtter kontakt til eksterne akterer, f.eks. laege, hospital eller (social)psykiatri.

e Medarbejderne beskriver, hvorledes de understatter borgernes kontakt til relevante sundhedsydelser i forhold til den enkelte
borgers samlede helbredssituation.

¢ | tilbuddet er der ansat savel social- som sundhedsfaglige medarbejdere, herunder er der tilknyttet en laege/psykiater. Der er
blandt andet indarbejdet en praksis for laegelig udredning af alle borgere med stofmisbrug og tilbud om laegelig udredning for
alle borgere med alkoholmisbrug.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet har et hensigtsmaessigt samarbejde med eksterne sundhedsakterer, som understgtter borgernes samlede sundhed,
f.eks. (social)psykiatri, jobcenter, praktiserende laege, jf. samtale med medarbejdere og ledelse.

¢ Medarbejderne beskriver, at der i behandlingsarbejdet ogsa er fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og
mentale sundhed.

e Medarbejderne har Igbende faglige refleksioner og er opmarksomme p3, at indhente eventuelt ny viden, sa det altid
modsvarer borgernes behov, jf. interview med medarbejderne.

¢ Ledelsen beskriver en opmaerksomhed p3, at den samlede medarbejdergruppe har viden om malgruppens generelle sociale
og sundhedsmeessige udfordringer.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Borgerne mgdes med en anerkendende og imgdekommende omgangsform, hvor den enkelte borgers behov og
forudseetninger tages alvorligt.

e Medarbejdernes brug af faglige tilgange samt relationelle forhold og kendskab til borgerne bevirker, at forebygge vold og
overgreb i tilbuddet.

¢ Tilbuddets faglige indsats understatter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, blandt andet ved en anerkendende tilgang
og fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse i behandlingen.

e Tilbuddet har en procedure for vold og trusler, blandt andet med retningslinjer for risikostyring, som er kendt af

medarbejderne.
e Tilbuddet har fokus de situationer, hvor medarbejderne har haft mulige konflikter, til erfaringsudveksling, lsering og tilretning af
praksis.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i indikatoren

e Borgerne giver udtryk for, at der er stille og roligt tilbuddet, og at de ikke oplever de store udbrud.

e Tilbuddet har gennem faglige tilgange og en anerkendende tilgang samt og borgernes selv- og medbestemmelse i
behandlingen, som medvirker til, at der generelt ikke forekommer vold eller overgreb, jf. Interview med medarbejderne.

e Medarbejderne fremhaver, at de faglige tilgange kombineret med et indgdende kendskab til den enkelte borger virker
forebyggende pa konflikter/voldsomme episoder.

¢ Medarbejderne taler Isbende om konflikter, handtering af disse og om, hvordan de i et fremtidigt perspektiv kan veere
opmarksomme pa det, jf. interview med medarbejderne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Rudersdal Rusmiddelbehandling har faet en starkere organisering siden tilsynet i 2023, idet
der dels er kommet en fast daglig leder og dels, at der er kommet yderligere to faste medarbejdere. Tilouddet har bl.a. arbejdet
med udvikling af den faglige kvalitet i tilbuddet gennem kompetenceudvikling indenfor MOVE, og dermed en styrkelse af
behandlingstilbuddet til de unge. Socialtilsynet er oplyst om, at der ligger malsatninger for 2024, som tilbuddet skal arbejde med.

Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder bevidst har valgt en tydelig behandlingsfaglig profil i form af kognitiv behandling, MI og
MOVE, og at der foregar strategisk kompetenceudvikling, som understgtter den faelles faglige platform. Dokumentationsarbejdet
baerer tydeligt praeg af en ensartet platform, hvor medarbejderne nemt kan overtage sagerne fra hinanden. Medarbejderne
vurderes at have relevante faglige baggrunde og erfaringer.

Socialtilsynet er oplyst om, at tilouddet er normeret til 130 pladser, men at man pa tidspunktet for tilsynsbeseget i 2024 endnu
ikke har tilstreekkelig medarbejderressourcer til at have sa mange borgere inde. Leder har fokus pa at gge aktiviteterne i takt med,
at der kommer flere medarbejderressourcer. Pt. er der en vakant stilling som sygeplejerske. Tilbuddet prioriterer at holde leenge
abent torsdag, sa man kan imgdekomme borgere, som er i uddannelse/beskzaftigelse.

Borgerne giver fortsat udtryk for, at tilbuddet er relevant, og at medarbejderne desuden er yderst fleksible omkring planlaegning,
ogsa i forhold til akutte samtaler.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom pa, at medarbejderne modtager ekstern faglig sagssupervision, samt supervision omkring
veerktgjer, og at medarbejderne giver udtryk for, at supervisionen medvirker til faglig udvikling.

Gennemsnitlig bedommelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse med god ledelseserfaring og reel faglig interesse i omradet.
Der eri2023 sket en positiv udvikling i tilbuddet, og ledelsen har formaet at skabe tryghed i organisationen og fa felgeskab fra
medarbejderne gennem inddragelse af medarbejdernes viden og gnsker.

Der er arbejdet med kompetenceudvikling og dokumentationspraksis, som vurderes at vaere hjaelpsomt for medarbejdernes
daglige arbejde og seerligt den borgerrettede indsats.

Der er fast, ekstern supervision med deltagelse af medarbejdere og leder, som vurderes at veere velfungerende og en god
understettelse af opgavelgsningen.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

| bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa, at leder har relevante ledelseskompetencer, herunder mange ars erfaring indenfor
ledelse og udvikling af tilbud. Leder har ingen erfaring erfaring med misbrugsbehandling, men har fulgt rusmiddelcentret pa
sidelinjen de seneste 20 ar og har derved indgdende viden om rusmiddelcentrets udvikling og tidligere udfordringer. Derudover
har tilbuddet en faglig koordinator, som sikrer et hgjt fagligt niveau i samspil med lederen.

Lederen deltager i kurser pa lige fod med medarbejderne for at fa mere viden om rusmiddelomradet. Leder udviser en god
forstaelse for medarbejdernes oplevelser under tidligere leder, samtidig med at hun fokuserer p3, at tilbuddet skal udvikles.
Leder redeggr for de valg, hun har truffet i forhold til at sikre kvalitet i behandlingen samtidig med at der sker en fortlgbende
udvikling i tilbuddet. Der er foretaget bevidst, strategisk prioritering af opgaverne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa, at medarbejdere og leder sammen modtager ekstern supervision
med fast interval. Supervisionen giver mulighed for at blive klogere pa egen praksis, og opleves relevant for arbejdet. Leder
oplyser, at hun desuden har sparring med sine ledelseskollegaer i kommunen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent ud fra de givne omstandigheder, som tilbuddet befinder
sigi. Seerligt haefter socialtilsynet sig ved, at tilbuddet i 2023 har arbejdet med genopretning af tilbuddet og i den periode kun har
indskrevet det antal borgere, som var realistisk for medarbejderne at kunne varetage. Borgere med behov for
substitutionsbehandling er henvist til samarbejdspartnere, og der er henvist til andre tilbud, hvis Rudersdal Rusmiddelcenter ikke
havde plads. Leder har prioriteret, at der skal vaere kvalitet i behandlingen, og at medarbejderne skal vaere med til at udvikle den
kvalitet. Derfor har medarbejderne sagsstammer, som giver den mulighed. |1 2023 er det prioriteret at kompetenceudvikle
medarbejderne og leder indenfor MOVE, s& behandlingen af de unge fik et kvalitetslgft. De medarbejdere, som er kommet til
tilbuddet efter kurset i MOVE var sat i gang, har modtaget sidemandsopleering, og der er en plan for, at de skal have laengere
kursus senere.

Borgerne giver i lighed med tidligere tilsyn udtryk for, at der er god fleksibilitet i behandlingen. De kan generelt fa tid til samtaler,
nar det passer ind i deres dagsprogram.

Der har ikke veeret nogen personalegennemstrgmning i 2023, men udelukkende en tilfgjelse af to medarbejdere samt en fast
leder. Der er dog fortsat en vakant stilling som sygeplejerske, som tilbuddet sgger at fa besat.

Tilouddets sygefraveer i 2023 var praeget af langtidssygdom i begyndelsen af aret, men leder oplyser, at der stort set ikke har
vaeret sygefraveer i den sidste halvdel af 2023. 1 2024 frem mod tilsynsbes@get har der kun vaeret ganske lidt sygefraveer.

Tilbuddet benytter ikke ikke-fastansatte.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaert pa, at borgerne oplever at blive medt af faste medarbejdere, som har
relevante kompetencer. Leder oplyser, at selvom tilbuddet er godkendt til 130 pladser, sa indskriver man ikke sa mange borgere,
sd leenge der kun er 4 medarbejdere. Leder laegger vaegt pa, at der skal vaere en god kvalitet i behandling ligesom medarbejderne
deltager i udviklingen af tilbuddet, og dermed skal medarbejderne ikke sidde med for mange sager pa en gang.

Tilbuddet har laenge dbent en dag om ugen, og medarbejderne fortaeller, at der er god s@gning pa de sene tider. De oplever dog
ikke pa nuveerende tidspunkt et behov for flere sene tider.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilouddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen (2022), som viser en personalegennemstrgmning pa 60 %, sammenholdt med
den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022
var 19,8 %.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en lavere personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstrgmning medferer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilouddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen (2022), som viser et sygefraveer pa 38,8 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer
pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage. Det skal bemaerkes, at der i
opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra
tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefraveer.

P4 baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefraveer medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
I bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt p3, at tilbuddet generelt ikke benytter sig af ikke-fastansatte
medarbejdere. Der har vaeret en ikke-fastansat laegevikar i sommeren 2023.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder de faglige, relationelle, og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og borgernes behov.

Begrundelse

Medarbejderne i tilbuddet har relevant uddannelse og erfaring, samt relevante kompetencer til at understatte borgerens
behandling i forhold til den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Tilbuddet har en kompetent og stabil ledelse, der har et
relevant fokus pa etablering og konsolidering af tilbuddet, herunder at sikre faelles fagligt fundament og faelles ramme for den
retning tilbuddet skal udvikle sig i.

Ledelsen har Igbende fokus, pa at udvikle kvaliteten i tilbuddet, hvordan fagligheden og arbejdsgange kan forbedres, samt en
generel videreudvikling af centret. Borgere itilbuddet er meget tilfredse med den behandling de modtager og oplever en
udvikling, samt fremhaever medarbejdernes kompetencer. Medarbejdere refererer til metoder og tilgange og kommer med
praksiseksempler, hvor der ses en sammenhang i forhold til de borgerrettede indsatser.

Tilbuddet har et strategisk fokus pa lsbende kompetenceudvikling, der har sigte pa at (videre)udvikle tilbuddet og en faglig
velkvalificeret misbrugsbehandling. Siden tilsyn i 2024 er der ansat to medarbejdere og tilbuddet er i en proces med at anszette
yderligere en medarbejder.

Tilbouddet samarbejder med eksterne akterer, f.eks. sagsbehandlere og jobcentre. Tilbuddet har ligeledes fokus pa at henvise
borgerne til sundhedsfaglig udredning og behandling, nar der er behov herfor.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere bedemmes til i hgj grad, at besidde relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov, samt
tilbuddets metoder og faglige tilgange.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger samt tilbuddets metoder og
faglige tilgange.

e Medarbejderne har relevant uddannelsesbaggrund og alle medarbejdere har kompetencer indenfor en kognitiv metode og M.

e Tilbuddet tilbyder efter- og videreuddannelse i tilbuddets metoder og tilgange, samt eventuelle mere formelle uddannelser.
Eksempelvis har tilbuddet har arbejdet med at fa implementeret MOVE for, at have et tilbud szerligt malrettet yngre borgere.

e Medarbejderne kan med praksiseksempler beskrive arbejdet med faglige tilgange og metoder, samt redeggre relevant for
brugen heraf.

e Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling savel i dagligdagen med faglig sparring som ved deltagelse i supervision.

¢ Tilbuddet har haft en personalegennemstremning i 2024 pa 40 %. Der har ikke veeret personalegennemstrgmning 1/1-31/8-
2025.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med

Indikator 10.a

malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv veegt pa felgende forhold:

e Medarbejdergruppen har relevant grunduddannelse og socialfaglige kompetencer, samt erfaring med malgruppen.

¢ Ifelge medarbejderne har ledelsen opmaerksomhed pa at sikre opdateret viden, og de beskriver tilbuddet som et sted, der er i
konstant udvikling i tillidsfulde rammer.

e Tilbuddet har udarbejdet en struktur, der understetter kvalitetstjek blandt andet i forhold til hvordan tilgange og metoder
omsaettes til en borgerettet praksis, hvor dokumentation dog kan blive mere ensartet, jf. samtale med medarbejdere.

¢ Medarbejdernes kompetencer afspejles i den konkrete daglige praksis, bade i forhold til brugen af faglige tilgange og metoder
samtivaerdier og tilbuddets dokumentation, jf. samtale med ledelsen.

e Ledelsen arbejder med et fundament med en fzlles faglighed, hvor medarbejderne Igbende drefter systematiske refleksioner
og udfordringer i den metodiske og faglige tilgang, jf. samtale med medarbejderne.

¢ Medarbejdere fortaeller, der labende sker efteruddannelse og indsamling af opdateret viden, om tilouddets malgruppe
igennem kurser, konferencer og temadage.

e Borgere fortaller, at medarbejderne har opdaterede viden samt erfaring med malgruppen, som understetter deres behandling
og giver mening for borgerne.

e Tilbuddet har i 2024 haft et sygefravaer pa 40 %, som er vaesentligt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med. En hgj personalegennemstremning kan medfgre en lavere kvalitet. Der har ingen
personalegennemstrgmning vaeret 1/1-1/8-2025. Tilbuddet er i en proces med, at ansatte yderligere en medarbejder, der skal
introduceres til tilbuddets feelles faglige fundament.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 10.b
Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

e Borgerne forteeller, at medarbejderne besidder faglige og relevante kompetencer samt er fleksible og hjeelper borgerne til en
positiv udvikling.

e Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er i stand til at saette sig ind i borgernes situation, og stotte dem relevant igennem
behandlingsforlgbet.

e Medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at opbygge en god og stabil relation til borgerne, vaere imgdekommende og mede
den enkelte borger i forhold til behov og forudsaetninger.

¢ Socialtilsynet observerer, at medarbejdere og ledelse fremstar engageret og reflekteret, nar de omtaler betydningen af et
hensigtsmaessigt samspil med borgerne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes livog som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad vil kunne understette borgernes behov og behandling, og at de
fysiske rammer kan tilgodese borgernes trivsel.

Begrundelse
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad vil kunne understegtte borgernes behov og behandling, og at de
fysiske rammer kan tilgodese borgernes trivsel.

Tilouddet er centralt beliggende og taet pa offentlig transport og parkeringsmuligheder. | bygningen med tilbuddet forefindes
andre tilbud, fx aktivitets- og genoptraening, Center for Social Indsats. Bygningen har flere indgange og der er elevator.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har de ngdvendige faciliteter for, at tilbuddet kan varetage de forskellige former for
undersggelse, behandling, samtaler/terapi og substitutionsbehandling. De fysiske rammer er i forbindelse med udvidelser blevet
sterre og tilbuddet rader saledes over faciliteter pa bade 1. og 2. sal. Tilbuddet rader desuden over flere lokaler, hvor der kan
afholdes gruppesamtaler.

Tilbuddets fysiske placering giver mulighed for, at borgerne kan indga i aktiviteter, uddannelse eller beskzeftigelse i det
omkringliggende samfund.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar paene og rene og er vedligeholdt, hvilket er med til at understatte borgernes trivsel i
lokalerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet leegger positiv vaegt pa falgende i vurderingen af kriteriet:

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel og giver
mulighed for behandling, undersggelser og terapi.

e Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter understgtter mulighederne for at tilrettelaegge og gennemfere en faglig indsats i
forhold til den enkelte borger.

e Lokaler og faciliteter fremstar imgdekommende, paene, rene og vedligeholdt.

e Tilbuddet giver mulighed for, at tilbyde bade individuel misbrugsbehandling og gruppebehandling.

e Tilbuddet betoner, at anvendelsen af flere lokaler giver mulighed for at etablere bedre laegeforhold og substitutionsbehandling i
trygge omgivelser.

Ansggning om veesentlig eendring

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af antallet af pladser med 8 pladser i henhold til SEL § 101a. Formalet er at gere tilbud om
anonym stofbehandling mere tilgeengeligt for kommunens borgere. Malgruppen er saledes borgere, der har behov for et
anonymt ambulant stofmisbrugsbehandlingstilbud. Desuden gnsker rusmiddelcentret, at udvide malgruppen fra 86 ar til 100 ar,
idet borgere som kommer i rusmiddelcentret bliver aeldre.

Socialtilsynet vurderer, at der med en udvidelse af de fysiske rammer og beskrevne a&ndringer i de fysiske rammer, vil vaere
velegnede fysiske rammer der kan medvirke til at (videre)udvikle kvaliteten.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet er beliggende i et omrade, hvor der ogsa ligger andre sociale tilbud, og at tilouddet ikke fremstar specielt synligt
udefra. Bygningen hvor tilbuddet er i, har flere indgange og en elevator.

¢ De fysiske rammer fremstar lyse og venlige henblik pa at skabe en rolig og imgdekommende atmosfaere, som giver borgerne
tryghed og ro til at frekventere behandlingen. Lokalerne er indrettet til individuelle samtaler, NADA samt gruppebehandling.

e Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter understgtter mulighederne for at tilrettelaegge og gennemfere en faglig indsats i
forhold til den enkelte borger.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa faelgende 5 forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der ses de ngdvendige lokalliter og faciliteter til individuel behandling, gruppesamtaler, leegeundersggelse, samtaler/terapi og
substitutionsbehandling.

e Der er faellesarealer som borgerne kan bruge, mens de venter.

e Tilbuddet er centralt beliggende i centrum af Birkergd og dermed tilgaengeligt for de borgere, som er afhaengig af kollektiv
trafik. Ligeledes er der gode muligheder for parkering.

e Tilbuddets adgangsforhold er handicapvenlige, sa ogsa borgere med nedsat fysisk funktionsevne kan fa adgang til tilbuddet og
bevaege sig rundt inde i tilbuddet.

e Tilbuddet kan tilgas forholdsvis diskret.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger ca. 80%.

Drift: Det realiserede overskud i 2023 og 2024 udger henholdsvis 4,04% og 11,51%. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at
tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med

bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk
besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
a&ndringer samt indeholder oplysninger som led i ansggning om vaesentlig aendring. Det er godkendt d. 06.12.2024.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 1-2 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 600 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen
er udregnet pa baggrund af borgerrelateret personale og takst. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa faelgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 06.12.2024.

Arsrapport 2023 0g 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

e Hjemmeside

e Opgorelse af sygefravaer
e Godkendelsesbrev

e Qvrige dokumentkilder
e Medarbejderoversigt

e Tilbudsportalen

Beskrivelse
Personalegennemstrgmning
Medarbejderoversigt
Brugerundersggelse 2025 pa tilbuddet

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Ved tilsynsbesgget talte socialtilsynet med:

-5 borgere
-3 medarbejdere
- ledelse

Observationskilder

Kilder
e |ledelse
e Medarbejdere
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