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Velkommen

Vi byder dig og din familie hjerteligt velkommen til Frydenholm.
Vi haber, at du vil falde godt til i dit nye hjem, og at du hurtigt vil fgle dig tryg og godt tilpas.
Dette materiale er lavet for at give svar pa nogle af de spgrgsmal, der kan opsta i forbindelse med

indflytningen. Du er altid velkommen til at kontakte personalet, hvis du gnsker yderligere
information eller har brug for vejledning.

Signe Lillegaard Haldgran

Centerchef




Visioner for Frydenholm

Pa Frydenholm arbejder vi sammen — og pa tveers af faggrupper — for at skabe det gode
hverdagsliv for beboere og dagcentergeaester.

Frydenholm er et hjem, hvor beboere, deres familie, venner og omgivelser inviteres til at deltage
aktivt. Ledelse og personale laegger vaegt pa dialog og samarbejde, sa alle fgler sig hgrt og
inkluderet.

Personalet yder professionel omsorg med tvaerfaglig vurdering, handling og evaluering. Malet er at
skabe tryghed og samtidig stgtte den enkelte beboers muligheder og kompetencer.

Frydenholm er ogsa et laeringsmilje med hgjt fagligt niveau, hvor elever og studerende opfordres
til at vaere aktive i deres egen laering — altid i teet samarbejde med Frydenholms vejledere og
gvrige personale.
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Lidt om Frydenholm

Frydenholm blev indviet i 2016 og bestar af 59 lejligheder fordelt pa tre etager. Pa matriklen findes
desuden to dagcentre samt et skaermet botilbud.

| “Den gamle villa” ligger Frydenholms administration, hvor sekretaererne og centerchefen har
deres kontorer.

Frydenholm er et alment boligbyggeri med plejeboligstatus. Det betyder, at din lejlighed er din
private bolig, samtidig med at der er tilknyttet pleje og omsorg efter behov.

Din lejlighed med tilhgrende faellesarealer er beliggende i et boligbyggeri, der administreres af
Boligkontoret Danmark. Der afholdes hvert ar generalforsamling, hvor regnskab og budget
gennemgas, og hvor huslejen fastszettes.

Du kan indrette din lejlighed efter eget gnske og saette dit personlige praeg pa den. Det er muligt at
male, tapetsere og indrette boligen, som du gnsker. Samtidig er det dit ansvar at sta for almindelig
vedligeholdelse i lejligheden, for eksempel at skifte paerer, haange billeder op og lignende mindre
praktiske opgaver.

Sammen med de gvrige beboere er du lejer af feellesarealerne i afdelingen. Det betyder, at
inventar og indretning i feellesrummene er faelles bohave. Udgifter til vedligeholdelse og
eventuelle nyanskaffelser er indeholdt i huslejen.

Pa Frydenholm er der ansat personale, som yder pleje og omsorg pa samme niveau som pa gvrige
plejehjem i Rudersdal Kommune.



Telefontider

Keere pargrende

For at sikre ro og trivsel for vores borgere samt et godt arbejdsmiljg for personalet,
beder vi jer venligst respektere vores telefontider pa afdelingerne:

@ Telefontid

10.00 - 12.00
13.00 - 17.30
19.00 - 21.00

Uden for disse tidsrum er personalets fokus pa borgerne og deres behov, og vi har
derfor ikke altid mulighed for at besvare henvendelser.

Tak for jeres forstaelse og samarbejde
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Dagligdagen

Pa Frydenholm tilrettelaegges hverdagen sa vidt muligt efter den enkelte beboers gnsker og
behov. Du bestemmer derfor selv, hvordan din dagligdag skal forlgbe, hvilke aktiviteter du gnsker
at deltage i, hvornar du vil veere en del af feellesskabet, og hvornar du gnsker at opholde dig i din
egen bolig.

Der er dog en overordnet daglig rytme i huset, som kan variere lidt fra afdeling til afdeling:

07.30 —ca. 10.00
Morgenmad

09.00-12.00
Aktiviteter og motionstilbud

12.30-13.30
Frokost

14.30
Kaffe eller te med tilbehgr

18.00
Middagsmad

19.30
Kaffe eller te

Der er mulighed for at kgbe vin, ¢l og sodavand.

Der er tilsyn gennem natten ved gnske og behov.

Pleje og omsorg

For at skabe ro, naervaer og veerdighed omkring plejen er det vigtigt, at medarbejderne kan
varetage plejen uden pargrendes tilstedevaerelse under selve plejesituationen. Dette bidrager til
at skabe trygge rammer for bade beboeren og medarbejderne.

Samtidig mgdes de pargrendes gnske om at vaere taet pa beboeren — szerligt i livets sidste tid —
med stor forstdelse og respekt. Der laegges vaegt pa en god dialog om, hvornar og hvordan
pargrende bedst kan veere til stede.



Maltider

Maltiderne er en vigtig og tryg del af hverdagen og har stor betydning for bade trivsel, struktur og
feellesskab.

For at skabe gode rammer omkring maltiderne haber vi, at besgg sa vidt muligt kan planlaegges
uden for spisetiderne. Det giver beboerne mulighed for at spise i ro og mag, samtidig med at
personalet kan vaere naervaerende og yde den ngdvendige stgtte.

Vi vil derfor saette stor pris pa ro i tidsrummene:

12.00-13.15
17.45-19.00

Der er naturligvis altid mulighed for, at du og dine pargrende spiser sammen i din egen lejlighed,
hvis dette gnskes. | sa fald sgrger du og dine pargrende selv for eventuel opvask af eget service.

Pa Frydenholm laegger vi vaegt pa gkologi, baeredygtighed og at minimere madspild. Vores
vigtigste opgave er dog fgrst og fremmest at tilbyde hjemmelavet mad, lavet fra bunden, som
beboerne genkender, og som spreder duft i hele huset.

Der arrangeres Igbende temaaftener, hvor maden kan vare inspireret af andre lande. Mange
beboere har rejst meget, og disse arrangementer giver anledning til gode minder og samtaler.

Derudover arrangerer vi blandt andet herrefrokoster, hvor menuen er valgt af herrerne selv, samt
Wienercafé med hjemmebagte kager fra forskellige egne af landet.

Om sommeren griller vi, og i juletiden bager vi julesmakager sammen med beboerne. Der afholdes
ogsa paske- og julefrokoster, og juleaften tilberedes julemaden fra bunden
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Hverdagsaktiviteter

Pa Frydenholm laegger vi vaegt pa, at alle beboere har mulighed for at vaere aktive i eget liv og
bruge deres ressourcer i hverdagen.

Deltagelse i aktiviteter og hverdagens praktiske ggremal kan give dagen struktur og indhold og
bidrage til en hgjere oplevelse af livskvalitet.

Pa hverdage tilbydes blandt andet fysisk traening, socialt samvaer og kulturelle aktiviteter. De
aktuelle tilbud fremgar af aktivitetskalenderen, som hanger i afdelingerne.

| weekenderne er der feerre medarbejdere pa arbejde, og derfor er der ikke samme udbud af
aktiviteter og ture ud af huset. | stedet prioriteres det sociale samvaer i huset.

Gudstjeneste

Der afholdes gudstjeneste i feellessalen en gang om maneden ved en af praesterne fra Ny Holte
Kirke.

Det er ogsa muligt at fa besgg af praesten efter aftale, og personalet kan vaere behjalpelig med at
formidle kontakten.

Ny Holte Kirke har desuden en kirkebil, som efter aftale med kirken kan bestilles til transport til og
fra gudstjeneste om spndagen. Det er dog en forudsaetning, at man selv kan komme ind og ud af
kirkebilen, da personalet ikke har mulighed for at ledsage til kirken.

Fysisk aktivitet
Pa Frydenholm er der ansat bade en fysioterapeut og en ergoterapeut.

Der tilbydes forskellige former for traening og fysisk aktivitet, blandt andet holdtreening, gature,
cykelture og individuel traening efter terapeutisk vurdering.

| treeningsomradet findes flere forskellige motionsredskaber. Du er velkommen til at benytte dem
sammen med din familie og dine venner uden for treeningsenhedens abningstid.

Frydenholm rader ogsa over en dobbeltcykel med hjaelpemotor, som ggr det muligt at komme pa
cykeltur sammen med en medarbejder eller et familiemedlem i de smukke omgivelser.



Den sidste tid

Pa Frydenholm har vi fokus pa, at beboerne far en vaerdig afslutning pa livet.

Nar livets afslutning naermer sig, eller nar behovet opstar, vil vi gerne tale med dig og din familie
om de gnsker og behov, der matte vaere i forbindelse med den sidste tid.

Familien er altid velkommen til at veere til stede i det omfang, det gnskes. Hvis der er behov, kan
der arrangeres en ekstra seng i lejligheden.

| Rudersdal Kommune er der ogsa mulighed for at benytte vagetjenesten, hvor frivillige kan veere
til stede hos beboeren i perioder, hvor familien har behov for en pause eller hvile.

Personalet og din laege vil altid veere til radighed for samtaler og spgrgsmal undervejs i forlgbet.
Eventuel smertelindring eller anden behandling vil ske i samarbejde mellem dig, din familie og
legen.
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Praktiske oplysninger
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Mgbler i din lejlighed

Nar du flytter ind pa Frydenholm, medbringer du dit eget indbo, herunder mgbler, lamper,
gardiner samt vaskbare dyner og puder. Du indretter selv din lejlighed, sa den fgles som dit eget
hjem.

Nar du indretter boligen, er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at der skal vaere plads til, at
medarbejderne kan hjalpe dig i hverdagen. Derfor bgr mgblerne ikke sta for teet.

Hvis du har sma Igse taepper, skal de have skridsikkert underlag, sa hverken du eller
medarbejderne risikerer at falde. Hvis der pa et tidspunkt bliver behov for hjalpemidler i din pleje,
kan det af hensyn til arbejdsmiljget vaere ngdvendigt at fijerne enkelte taepper. Hvis dette bliver
aktuelt, vil vi naturligvis tale med dig og din familie om det.

Teknologi

Alle lejligheder pa Frydenholm er udstyret med sakaldte smartgulve, som er koblet til
kaldeanlaegget. Smartgulvet fungerer som en ekstra mulighed for at tilkalde hjeelp.

Gulvet kan blandt andet registrere, hvis en beboer falder, og personalet far i sa fald besked, sa de
hurtigt kan komme og hjalpe. Brug af denne teknologi kraever naturligvis samtykke fra den
enkelte beboer eller eventuel veerge.



Ngdkald

Ved behov kan du fa et ngdkald, som bzeres enten pa handleddet eller om halsen. Ngdkaldet giver
dig mulighed for hurtigt at tilkalde personalet, hvis du har brug for hjzelp.

Demensslynge
Rundt om bygningen er der nedgravet en fgler, som kan registrere, hvis en beboer bevaeger sig
uden for omradet. | sa fald sendes der besked til personalets kaldeanlaeg, sa de hurtigt kan tilbyde

hjaelp og ledsagelse.

Hvis du beaerer det udleverede ngdkald, vil denne funktion automatisk veere aktiv.

Nagler

Pa Frydenholm benytter vi et elektronisk ngglesystem. Du kan fa udleveret op til tre ngglebrikker,
som giver adgang til din lejlighed.

I din lejlighed findes desuden et aflast veerdiskab. Kun en afgraenset gruppe medarbejdere har
adgang til dette.

Ngglebrikkerne er personlige, og der betales et depositum pa 150 kr. pr. nggle. Ved indflytning

betales depositummet via servicepakken. Mister du en nggle kan en ny kgbes for 150 kr., det
samme gelder ved bestilling af ekstra nggler.

@konomi

Af sikkerhedsmaessige arsager kan personalet ikke hjaelpe med gkonomiske forhold, herunder
opbevaring eller handtering af kontanter, bankkort eller lignende.

Lan af lokaler

Hvis du gnsker at holde en sammenkomst, og din egen lejlighed ikke er stor nok, er der mulighed
for, efter aftale, at lane feellessalen og benytte til tilhgrende kgkken. Her findes service til op til 30
personer.

Du kan reservere feellessalen ved henvendelse til administrationen. Bemaerk dog, at faellessalen
ikke kan reserveres i manederne juli og december.

Forberedelse, borddaekning og oprydning star du og dine gaester selv for.
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TV og internet

Alle lejligheder er tilmeldt en grundpakke hos YouSee. Det er muligt selv at tilkgbe flere kanaler
ved at kontakte udbyderen direkte.

Der er faellesantenne pa Frydenholm, og udgiften til denne betales automatisk via huslejen. Der
findes ogsa TV i fellesarealerne.

Hvis du gnsker internet i din lejlighed, skal du selv bestille og betale forbindelsen hos en udbyder.

Forsikring

Rudersdal Kommune har tegnet en kombineret Igsgre- og ansvarsforsikring, som daekker
plejetilbuddene.

Forsikringen daekker privat I@gsgre med op til 50.000 kr. pr. beboer. Ved simpelt tyveri deekker
forsikringen op til 10.000 kr. pr. begivenhed med en selvrisiko pa 500 kr.

Herudover anbefales det, at du selv tegner en privat forsikring.



Sundhed og behandling

Frisar

Ud over byens frisgrer er det muligt at benytte den frisgr, som jaevnligt kommer pa Frydenholm.
Personalet kan veere behjxlpelige med at bestille tid.

Betaling sker direkte til frisgren enten kontant eller via MobilePay.

Fodterapeut

Du kan veelge at benytte din egen fodterapeut eller en af de fodterapeuter, der kommer pa
Frydenholm. Personalet hjzlper gerne med at bestille tid.

Betaling sker direkte til fodterapeuten kontant eller via MobilePay.

Laege

Frydenholm har tilknyttet en plejehjemslaege, som du har mulighed for at skifte til, hvis du gnsker
det. Personalet kan hjelpe med at arrangere skiftet.

Tandlaege

Du kan fortsat benytte din seedvanlige tandlaege. Transport til og fra tandlaegen skal du selv sgrge
for, da personalet ikke har mulighed for at ledsage.

Omsorgstandplejen

Hvis du grundet darligt helbred ikke laengere kan benytte din egen tandleege, har du mulighed for
at blive tilmeldt omsorgstandplejen.

Prisen fastsaettes af Rudersdal Kommune. Tandlzege eller tandplejer kommer pa Frydenholm cirka
en gang i kvartalet.

Hvis der er behov for yderligere behandling, foregar dette pa omsorgstandplejens klinik. Transport
til og fra klinikken skal du selv sgrge for.

Omsorgstandplejen kan ikke altid tilbyde samme serviceniveau som en almindelig tandlzege.
Derfor anbefales det, at du beholder din egen tandlzege, hvis det er muligt.

[
SN

OML

1)



Medicin

Hvis du har behov for det, kan personalet hjelpe med at dosere og udlevere medicin samt bestille
medicin hjem til dig.

Dit medicinkort eller sundhedskort geelder fortsat, efter du er flyttet pa Frydenholm.
Vi samarbejder med et naerliggende apotek, som mod et gebyr leverer medicin til Frydenholm.

Hvis det er muligt, vil medicinen blive leveret som dosisdispenseret medicin. Hvis dette ikke er
muligt, vil der blive indkebt doseringsaesker til 14 dage, som betales via din egen regning.

Praktiske tilbud og service

Lokal kiosk

Pa Frydenholm har vi en lille kiosk, hvor beboerne kan kgbe snacks og sma dagligdags
forngdenheder.

Afregning sker primaert via servicepakken, sa indkgb kan foretages pa kredit og efterfglgende blive
opkraevet sammen med den manedlige regning. Det er naturligvis ogsa muligt at betale kontant.

Kiosken ligger i stueetagen i villaen og abnes efter anmodning.

Hjeelpemidler

Frydenholms ergo- og fysioterapeut vurderer dit behov for hjeelpemidler og star ogsa for
udlevering samt reparation af disse.

Hvis du allerede har hjalpemidler, sasom kgrestol, rollator eller lignende, skal du medbringe dem
ved indflytning pa Frydenholm.

Kgrestole betragtes som personlige hjelpemidler, og derfor kan der forekomme egenbetaling pa
visse reparationer. For eksempel skal du selv betale den fgrste arlige udskiftning af deek og
slanger.



Servicepakken

Servicepakken er den skriftlige aftale, du indgar med Rudersdal Kommune. Den omfatter en reekke
ydelser, som er en del af hverdagen pa Frydenholm.

Servicepakken indeholder blandt andet:

e Alle maltider samt kaffe, te, maelkeprodukter, juice og saft
e Vask og leje af linned og handklzaeder

e Renggringsartikler og toiletpapir

e Vinduespudsning to gange arligt

e Tre elektroniske bolignggler

Du kan veelge enten en hel eller en delvis servicepakke. Hvis du gnsker at aendre din serviceaftale,
kan det ske med en maneds varsel.

Hvis du for eksempel skal pa ferie eller besgge familie eller venner i en periode, kan du afbestille
dine maltider i den tid, du ikke er pa Frydenholm. Afbestilling skal ske til personalet senest syv

dage far. Prisen vil derefter blive reguleret via din manedsregning inden for de fglgende tre
maneder.

Middagsgeaester
Hvis du gnsker at invitere gaester til middag, er det muligt at bestille ekstra maltider.

Der kan bestilles op til fire gaestemaltider pr. beboer, og kekkenpersonalet skal have besked senest
tre hverdage i forvejen. Prisen pa maltider fremgar af opslag i kekkenet.

Bemaerk, at tilmeldingen er bindende. Vi forventer, at gaester selv hjelper med borddakning,
oprydning og lignende.
Taj og vask

Servicepakken i standardudgaven indeholder sengetgj, handklaeder og lignende, som leveres og
vaskes via et eksternt vaskeri.

Hvis du ikke gnsker denne ordning, skal du selv sgrge for vask af linned og handklzeder.
| din lejlighed findes egen vaskemaskine og tgrretumbler, hvor personalet kan hjzlpe dig med at

vaske dit personlige t@j. Det kan derfor vaere en fordel, hvis dit tgj kan tale maskinvask ved 40
grader og tgrretumbler.
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Du skal selv sgrge for vaskemiddel og eventuelt skyllemiddel. Af hensyn til maskinens holdbarhed
anbefaler vi, at der anvendes flydende vaskemiddel.

Tgj vaskes pa eget ansvar, og det er en hjaelp, hvis vaskemaerkerne ikke klippes ud af tgjet.

Eventuel rensning af szerlige tekstiler, sdsom gardiner eller lignende, skal du eller din familie selv
sgrge for.

Rengaring

Din lejlighed bliver gjort rent hver anden uge af et privat renggringsfirma i henhold til Rudersdal
Kommunes geldende standard.

Badeverelset bliver rengjort én gang om ugen.

Der udfgres som udgangspunkt ikke renggring pa helligdage, medmindre der ligger mere end tre
sammenhangende helligdage.



Husregler

Brandfare

Af hensyn til brandfare henstiller vi til at der ikke anvendes levende lys i lejlighederne pa
Frydenholm.

For din egen og de gvrige beboeres sikkerhed beder vi ogsa om, at der ikke ryges i sengen. Vi er

opmaerksomme p3, at dette kan vaere sveaert for nogle, og i sddanne tilfelde vil vi tage en dialog
med dig og eventuelt din familie om szerlige sikkerhedsforanstaltninger.

Rygepolitik
Der ma derfor kun ryges i din egen lejlighed eller udendgrs. Personalet opholder sig ikke i rummet,

mens der ryges, og der skal luftes ud i mindst 10 minutter, f@r personalet kan opholde sig i
rummet.

Alkoholpolitik

Pa Frydenholm serveres der alkohol til de beboere, som gnsker det. Der tilbydes altid alkoholfri
alternativer til de beboere, som ikke gnsker eller ikke taler alkohol.

| forbindelse med maltiderne kan beboere nyde alkohol i faellesrummet. @I, vin og sodavand kan
kpbes pa stedet.

Hvis en beboer gnsker stgtte til at begraense sit alkoholforbrug, tilbyder personalet vejledning og

stgtte. Ved behov kan personalet ogsa hjelpe med at formidle kontakt til beboerens laege med
henblik pa radgivning eller behandling.

Husdyr

Dyr er velkomne pa besgg pa Frydenholm, sa leenge de er venlige og renlige.Vi henstiller til, at man
respekterer, hvis andre beboere ikke gnsker dyr i fallesarealerne.

Hvis du gnsker at medbringe et kaledyr ved indflytning, skal du selv kunne tage fuldsteendig
ansvar for pasning og pleje af dyret.
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Samarbejde

Indflytningssamtale

For at vi hurtigt kan lzere hinanden at kende og afstemme forventninger, vil gruppekoordinatoren
og din kontaktperson invitere dig og din familie til en samtale inden for den fgrste maned efter
indflytningen.

Familiekontaktperson

Vi henstiller til, at der i familien er én person, som fungerer som primaer kontakt til Frydenholm og
hjelper med at videreformidle information til resten af familien i overensstemmelse med dine
gnsker.

Det er ogsa vigtigt for os at vide, hvem der hjalper dig med for eksempel indkgb, handtering af
post eller eventuel administration af gkonomi, sa vi ved, hvem vi kan kontakte ved behov.

Medarbejderkontaktperson

Pa den afdeling, hvor du bor, er der tilknyttet en afdelingsleder, en gruppekoordinator og et team
af medarbejdere.

En medarbejder fra teamet bliver din faste kontaktperson. Kontaktpersonen vil have et searligt
ansvar for at kende dine behov og for at koordinere pleje- og omsorgsopgaverne sammen med
dig.

Kontaktpersonen kan andres, hvis dit pleje- og omsorgsbehov andrer sig, eller hvis andre
kompetencer bliver relevante.

Pargrendevejleder

Pa Frydenholm tilbyder vi samtaler til pargrende samt mulighed for deltagelse i en
pargrendegruppe.

Gruppen er et sted, hvor pargrende kan mgde andre i samme situation. Her er der mulighed for at
dele bade de svaere og de gode oplevelser. Der vil ogsa veere fokus pa undervisning i relevante
emner, som kan vaere en hjeelp i hverdagen.



Besag

Familie og venner er altid velkomne pa Frydenholm, nar det passer dig. De er ogsa meget
velkomne til at deltage i dagens aktiviteter og feelles arrangementer.

Besggende har mulighed for at kgbe te, kaffe og kage. Priser fremgar af oversigten pa
kekkenbordet, hvor der ogsa findes en pengekasse. Der er desuden mulighed for at betale med
MobilePay.

Pa Frydenholm hjzelper vi alle til i det omfang, vi kan. Derfor ser vi det som naturligt, at du og din
familie hjaelper med sma praktiske ting som borddakning, kaffebrygning og oprydning. Pa den
made kan personalet bruge deres ressourcer mest muligt sammen med beboerne.
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Telefonliste

Frydenholms hovednummer: 46 11 22 30

E-mail administrationen: frydenholm@rudersdal.dk

Centerchef Signe Lillegaard Haldgran 46112231
E-mail: sigha@rudersdal.dk

Souschef, Tina Kelbaek 46112251
E-mail: tek@rudersdal.dk

Plejeafdeling stuen: 46112240
Plejeafdeling 1. sal 46 112250
Plejeafdeling 2. sal 46112270
Pedeller 46 11 22 95/96
Boligkontoret Danmark 39251000
Borgerservice 46 11 00 00

Se ogsa vore hjemmesider:

www.frydenholm.rudersdal.dk

www.rudersdal.dk/aeblehaven
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