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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform
og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Plejecenter Bistrupvang

Bistrup Byvej 6

3460 Birkergd

CVR-nummer:
29188378

P-nummer:
1017730246

SOR-ID:
1038971000016004

Dato for tilsynsbesgg:
07-07-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Helle H. Witthefft

Lise Andersen

Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Reaktivt tilsyn - /Eldretilsynet fulgte op pa& konkret henvendelse til £ldrelinjen
vedrgrende de tre temaer:

Den aeldres selvbestemmelse

Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Tilsynet var uanmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Centerchef Charlotte Urhammer
1 Sygeplejerske

2 Social -og sundhedsassistenter
2 Social -og sundhedshjeelper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerchef Charlotte Urhammer

1 Sygeplejerske

1 Social -og sundhedsassistenter

1 Social -og sundhedshjeelper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Fokusgruppeinterview med ledelsen

Fokusgruppeinterview med medarbejderne

Observation - interaktion mellem medarbejdere og beboere i enhederne.
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Individuelt interview med 7 borgere
Individuelt interview med 5 pargrende
Data fra plejeoversigten og enhedens hjemmeside.

Sagsnr.:
SAG-25/3188
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Oplysninger om
plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Plejecenter Bistrupvang hgrer under Rudersdal Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

To afdelinger - 4 teams
Afdeling @st - stuen og 1. sal
Afdeling Vest - stuen og 1. sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

50

Den daglige ledelse varetages af:

Centerchef Charlotte Urhammer
Ledende sygeplejerske med souscheffunktion Charlotte Lund-Ambrosen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Centerchef

Ledende sygeplejerske med souscheffunktion
Sygeplejersker

Paedagog

Administrativ medarbejder
Vagtplanlaegger

Fysioterapeut
Aktivitetsmedarbejder
Ufagleerte

12 Social -og sundhedsassistenter
25 Social -og sundhedshjaelper

15 Timelgnnede

WHRRRRWR R

gvrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i
helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Bistrupvang har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandoren

fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. £ldretilsynet vurderer, at der
ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

19 ud af 20 markgrer er opfyldt. Markgr 4 i tema 1 er ikke opfyldt

Falgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med pararende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Aldretilsynet bemaerker, at beboernes selvbestemmelse og vaerdighed er en
integreret del af helhedsplejen.

Helhedsplejen tilrettelsegges individuelt med afsaet i den enkeltes livshistorie,
gnsker og ressourcer og understgttes af systematiske redskaber.

Medarbejderne arbejder respektfuldt og relationsorienteret med personcentrerede
metoder, der fremmer selvhjulpenhed, deltagelse i hverdagsliv og feellesskaber i
overensstemmelse med beboernes forudsaetninger.

Beboere og pargrende giver udtryk for tilfredshed med den hjeelp og stette, der
ydes, og beskriver en oplevelse af tryghed, tilgeengelige medarbejdere samt
lydhgrhed over for individuelle gnsker og behov.

Medarbejderne beskriver et samarbejde baseret pa gensidig tillid, hjselpsomhed og
faglig sparring, hvor der er mulighed for at inddrage faglige observationer og
refleksioner i den daglige opgavelgsning. De oplever samtidig et raderum til at
tilpasse indsatsen ud fra den enkelte beboers situation, hvilket understgtter, at
faglige vurderinger foretages teet pa beboerne.

Aldretilsynets bemaerker en sammenhang mellem ledelsens organisering og
enhedens faglige prioriteringer. Denne sammenhang kommer til udtryk gennem en
kultur preeget af tillid, faglig sparring, medarbejderinddragelse og en synlig samt
tilgeengelig ledelse. Dette understgttes af medarbejdernes daglige praksis samt
beboernes og de pargrendes oplevelse af helhedsplejen.

Ledelsen fremstar involveret i hverdagen og understgtter dialog,
medarbejderinddragelse og faglig udvikling med fokus pa kultur og en faelles faglig
retning for helhedsplejen.

Enhedens organisering er kendetegnet ved faste mgdefora, som understgtter
koordinering, videndeling og faelles faglige vurderinger pa tveers af funktioner og
daggnet.

Aldretilsynet laegger veegt pa, at den eksisterende organisering, ledelsesmaessige
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tilgeengelighed og det tvaerfaglige samarbejde understgtter kvaliteten i
helhedsplejen. Tillid, kompetenceudvikling og feelles faglige refleksioner fremstar
som elementer i understgttelsen af en sammenhangende og behovstilpasset
indsats for beboerne.

Aldretilsynet vurderer, at plejecentret har en systematisk tilgang til samarbejdet
med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund som en integreret del af
helhedsplejen. Pargrende inddrages aktivt gennem dialog, forventningsafstemning
og deres viden om beboernes livshistorie, vaner og gnsker anvendes i
tilretteleeggelsen af helhedsplejen.

Plejecentret arbejder med afsaet i principperne om leve-bo-miljg og har fokus pa at
understgtte beboernes deltagelse i meningsfulde aktiviteter, faellesskaber og sociale
relationer. Aktiviteter og feellesskaber tilpasses beboernes gnsker, interesser og
ressourcer, samtidig med at der er opmaerksomhed pa at forebygge ensomhed og
social isolation.

Samarbejdet med lokale aktgrer, frivillige og organisationer bidrager til at styrke
beboernes kontakt til lokalsamfundet og skabe muligheder for deltagelse i
faellesskaber pa tveers af generationer. Samlet vurderer /Eldretilsynet, at der er en
sammenhang mellem plejecentrets veerdier, praksis og beboernes muligheder for
trivsel, relationer og aktiv deltagelse i hverdagslivet.

/ldretilsynet konstaterer ved interview, at beboere og pargrende oplever mange
nye medarbejdere, mens faste medarbejdere fremhaves som vaesentligt for tryghed
og genkendelighed. Z£ldretilsynet vurderer at enheden har et forbedringspotentiale i
forhold til at udbrede viden om det eksisterende kontaktpersonsystem sa det er
implementeret bade organisatorisk og er kendt blandt beboere og pargrende.

| dialogen med ledelsen redeggres der for en reekke tiltag, som har til formal at
understgtte kontinuiteten i hjselpen, herunder onboarding af nye medarbejdere,
organisering i mindre teams og styrkelse af kontaktpersonfunktionen. Tilsynet
vurderer, at disse tiltag i begreenset omfang understgtter en systematisk
tilrettelaeggelse af hjeelpen med fokus pa kontinuitet for den enkelte beboer. Ved
den mundtlige tilbagemelding draftes derfor betydningen af fortsat fokus pa de
igangvaerende tiltag. P4 den baggrund vurderer £ldretilsynet at markgr 4 i tema 1
er uopfyldt.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen

Side 6 af 17



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der
fremgar af aeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre
baerende vaerdier og den materielle udmgntning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veaerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjeelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation
fra start til slut i et forlgb.

[o o]

(MMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den beerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles
ved, at faglige beslutninger om hjaelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og
de udfgrende medarbejdere. Borgerneer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfarelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
{’ﬁ’l\ feellesskaber og civilsamfund

Den baerende vaerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv.
Pargrende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjaelp og
stgtte for borgeren.
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Tema 1 - Den a=ldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at plejecentret har god kvalitet i forhold til tema 1: Den
2eldres selvbestemmelse.

6 ud af 7 markgrer i temaet er opfyldt. Marker 4 er uopfyldt.

/ldretilsynet bemaerker, at den aeldres selvbestemmelse indgar som et centralt
element i helhedsplejen. Beboerne beskriver ved interview, at de har indflydelse pa
forhold i hverdagen, herunder dggnrytme, tidspunkt for senge- og opstaen samt
deltagelse i aktiviteter. Beboerne giver udtryk for, at hjeelpen tilpasses deres gnsker
og aktuelle situation. Samtidig udtrykker de, at de mgdes med en respektfuld tone
og adfeerd i hverdagen.

Under tilsynet observerer aeldretilsynet en rolig atmosfaere i afdelingerne.
Medarbejderne banker pa dgren ved adgang til beboernes boliger og henvender sig
til beboerne med en respektfuld omgangstone.

| dialogen med ledelsen fremgar det, at hjaelpen tilretteleegges med udgangspunkt i
beboernes gnsker og behov. Dette sikres blandt andet gennem indflytningssamtaler,
opfelgende dialoger, dggnrytmeplaner og kontaktpersonfunktionen.

Medarbejderne beskriver, at kendskab til beboernes livshistorie, vaner og interesser
inddrages i den daglige opgavelgsning. Dggnrytmeplanerne anvendes som et feelles
fagligt redskab, og videndeling mellem medarbejderne understgtter, at relevante
oplysninger om beboernes gnsker, behov og ressourcer indgar i planleegningen og
udfgrelsen af en helhedsorienteret pleje.

Medarbejderne forklarer, at de har et seerligt fokus pa at veerne om den enkelte
beboers identitet og vaner. Kendskab til personlige praeferencer og individuelle
rutiner anvendes i tilrettelaeggelsen af hjeelpen, eksempelvis i forhold til
paklaedning, frisering og @vrige personlige vaner. Medarbejderne beskriver, at de
fglger beboernes initiativ og tilpasser tilgangen til den enkeltes forudsaetninger.
Pargrende giver ved interview udtryk for, at deres viden om beboernes vaner,
interesser og livshistorie anvendes i tilretteleseggelsen af helhedsplejen. Dette
bidrager til et feelles afsaet for medarbejdernes arbejde med den enkelte beboers
gnsker, behov og hverdag. Pargrende oplever samtidig respekt for beboernes gnsker
og beslutninger.

/ldretilsynet laegger veegt pa, at der i arbejdet med beboere med demenssygdom
eller andre kognitive udfordringer anvendes metoder som Blomsten og
personcentrerede tilgange. Der er fokus pa relationen til beboeren og pa kontakten
fgr opgaven. Medarbejderne beskriver, at de prioriterer kendskab til den enkelte
beboer samt observation af verbale og nonverbale udtryk.

Ledelse og medarbejdere redeggr for en forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgang, hvor beboernes ressourcer inddrages i hverdagen.
Medarbejderne beskriver, at beboerne motiveres til deltagelse i daglige ggremal ud
fra egne ressourcer og interesser. Dette kan blandt andet omfatte
kartoffelskraelning, borddaekning og foldning af vasketgj.

Der er fokus pa at understgtte den enkelte beboers selvhjulpenhed, og
medarbejderne beskriver, at 0gséd mindre bidrag til opgavelgsningen tillaegges
betydning. Beboerne stgttes samtidig i at bevare faerdigheder og deltage i daglige
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aktiviteter og feellesskaber ud fra egne forudseetninger. Z£ldretilsynet bemeerker et
aktivt motionscenter, hvori der dagligt er tilknyttet en fysioterapeut.

Eldretilsynet bemaerker, at bade beboere og paragrende giver udtryk for, at der over
en periode har vaeret mange nye medarbejdere tilknyttet enheden. Flere beboere
fremhaever forskellen pa varetagelsen af helhedsplejen med faste medarbejdere og
vikarer og understreger betydningen af de faste medarbejdere og den tryghed og
genkendelighed, som disse bidrager med i hverdagen. Ledelse genkender den
begraensede kontinuitet og er i proces med at sikre denne. ZLldretilsynet vurderer,
at marker 4 i tema 1 vedrgrende kontinuitet i helhedsplejen og faerrest mulige
forskellige medarbejdere ikke er opfyldt.

| dialogen med ledelsen beskrives onboarding af nye medarbejdere, organisering i
mindre teams samt styrkelse af kontaktpersonfunktionen med henblik pa at
understgtte kontinuiteten i helhedsplejen. Ved den mundtlige tilbagemelding drgftes
betydningen af et fortsat fokus pa genkendelighed og kontinuitet for beboerne.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding drgfter aeldretilsynet og enheden
potentialet i, at udbrede viden om det eksisterende kontaktpersonsystem sa det er
implementeret bade organisatorisk og er kendt blandt beboere og pargrende
Aldretilsynet vurderer at enheden har et forbedringspotentiale i forhold til at
udbrede viden om det eksisterende kontaktpersonsystem sa det er implementeret
bade organisatorisk og er kendt blandt beboere og pargrende.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til tema 2: Tillid til
medarbejdere og den bogernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at der er sasammenhaang mellem ledelsens organisering og
faglige prioriteringer, medarbejdernes daglige praksis samt beboernes og de
pargrendes oplevelse af helhedsplejen. Sammenhaengen genkendes via beskrivelser
af tillid, faglig sparring, medarbejderinddragelse og en tilgeengelig ledelse.

Beboerne gengiver ved interview, at de modtager den hjaelp og stette, de har behov
for, og at medarbejderne er tilgeengelige i hverdagen. De oplever, at medarbejderne
lytter til deres gnsker og behov og beskriver tryghed i mgdet med medarbejderne.
Pargrende giver tilsvarende udtryk for tillid til den hjaelp og stgtte, som beboerne
modtager.

Medarbejderne beskriver et samarbejde med fokus pa faglig sparring, hjaelpsomhed
og tillid til hinandens kompetencer. De beskriver mulighed for sparring omkring
faglige observationer og refleksioner i samarbejdet omkring beboerne og oplever
raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra den enkelte beboers situation og behov.

Aldretilsynet noterer, at medarbejderne beskriver ledelsen som synlig og
tilgeengelig i hverdagen. Der opleves mulighed for dialog, faglig sparring samt
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inddragelse i drgftelser vedrgrende opgavelgsningen. | dialogen med ledelsen
redegares for fokus pa trivsel, kultur, faglig udvikling og en feelles faglig retning for
helhedsplejen.

Eldretilsynet laegger veegt pa, at organiseringen understgtter koordinering,
videndeling og feelles faglige vurderinger af beboernes situation. Der afholdes
daglige mgder med planleegning af vagtens opgaver, daglige sygeplejefaglige
mgder samt triage tre gange ugentligt. Herudover afholdes manedlige tveerfaglige
mgder og beboerkonferencer med deltagelse af relevante fagpersoner, herunder,
fysioterapeut, demenskoordinator og gvrige samarbejdspartnere omkring den
enkelte beboer. De forskellige mgdefora danner grundlag for faglig sparring,
opfalgning og koordinering pa tveers af funktioner og dggnet. Sygeplejersken har en
koordinerende funktion i forhold til aftenvagten og bidrager til videndeling og
sammenhaeng omkring beboernes forlgb pa tveers af vagtlag.

Ledelsen naevner i interview, at der er etableret funktioner omkring beboere med
komplekse behov med henblik pé at skabe ro og forudsigelighed i hverdagen. Der
planlaegges andringer i arbejdstilrettelaaggelsen med henblik pa at understatte
sammenhaeng pa tveers af dggnet.

Aldretilsynet vurderer, at tillid mellem beboere, medarbejdere og ledelse
understgttes af faste mgdefora, faglig sparring, medarbejderinddragelse og
tveerfagligt samarbejde. Ledelsens tilgaengelighed og fokus pa kompetenceudvikling
bidrager til rammerne for udfgrelsen af helhedsplejen.

Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til tema 3: Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet bemaerker, at samarbejdet med paragrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund indgar som en del af helhedsplejen og bidrager til beboernes
muligheder for deltagelse i sociale relationer og feellesskaber. Denne tilgang
genkendes i beskrivelser fra ledelse, medarbejdere, beboere og pargrende.

/ldretilsynet noterer, at ledelsen kan redeggre for en systematisk tilgang til
pargrendesamarbejdet gennem indflytningssamtaler, forventningsafstemning og
opfalgning. Ved indflytningssamtalerne draftes beboernes livshistorie, vaner,
interesser og gnsker samt forventninger til samarbejdet mellem enheden og de
pargrende. Denne viden indgar i planlaegningen af helhedsplejen.

Pargrende giver ved interview udtryk for en aben dialog med medarbejdere og
ledelse og oplever, at deres viden om beboeren anvendes i den daglige praksis.
Medarbejdernes beskrivelser understgtter, at pargrende inddrages i relevante
forhold omkring beboernes trivsel og hverdag med respekt for beboernes
selvbestemmelse.
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Der er etableret et beboer- og pargrendemader, som mgdes tre gange arligt. Her
drgftes forhold af betydning for beboernes hverdag og faellesskab, hvilket bidrager
til dialog og inddragelse pa organisatorisk niveau.

Aldretilsynet laegger veegt pa, at de pargrende fgler sig velkomne i huset og som en
del af feellesskabet omkring beboerne. Faellesskabet i enheden inkluderer
arrangementer og aktiviteter, hvor pargrende inviteres til deltagelse, herunder
sommerfest, Sankt Hans og gvrige feelles arrangementer. Medarbejderne beskriver,
at pargrende inddrages i aktiviteter og faellesskaber omkring beboerne, nar det er
relevant.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at hverdagen tilrettelaegges med afsaet i
principperne om leve-bo-miljg. Der arbejdes med at understgtte et hverdagsliv, hvor
beboerne kan deltage i maltider, aktiviteter og feellesskaber ud fra egne gnsker og
interesser. Dette kommer blandt andet til udtryk gennem maltidsfaellesskaber og
sociale aktiviteter pa tvaers af huset.

Aldretilsynet bemaerker, at der i enheden er etableret et madudvalg med deltagelse
af beboere fra de forskellige afdelinger. Her drgftes gnsker og forslag vedrgrende
maltiderne, eksempelvis at beboernes gnsker om flere salater er blevet
imgdekommet.

| relation til beboernes hverdagsliv arbejdes der med aktiviteter og faellesskaber,
som tager afsaet i beboernes interesser, gnsker og ressourcer. Beboerne beskriver
ved interview, at de deltager i aktiviteter og feellesskaber efter eget gnske, og flere
fremhaever betydningen af samvaer med andre beboere som en del af hverdagen.

Medarbejderne beskriver et fokus pa at understgtte deltagelse i feellesskaber og
relationer mellem beboerne. Der arbejdes blandt andet med mande- og
damegrupper, maltidsfaellesskaber og aktiviteter malrettet beboernes interesser.
Enheden arbejder aktivt med at skabe kontakt mellem beboere med feaelles
interesser og understgtte relationer i hverdagen. Aktivitetsmedarbejderen har en
central rolle i dette arbejde.

/ldretilsynet noterer, at der samtidig er opmaerksomhed pa beboere, som er i risiko
for ensomhed eller social tilbagetraekning. Medarbejderne beskriver, at mindre
feellesskaber, individuelle aktiviteter og én-til-én samveaer anvendes som en del af
indsatsen for at understgtte deltagelse og sociale relationer.

Plejecentret samarbejder med lokale feellesskaber og civilsamfund. Ledelse og
medarbejdere beskriver samarbejde med blandt andet bgrnehave, preest og lokale
frivillige. Samarbejdet giver beboerne mulighed for kontakt til lokalsamfundet og
deltagelse i aktiviteter og faellesskaber pa tveers af generationer.

| dialog med medarbejderne beskrives aktiviteter og arrangementer bade i og uden
for plejecentret, herunder feellessang, udflugter, gature, banko og biografture.
Aktiviteterne tilretteleegges med afseet i beboernes interesser og indgar i arbejdet
med at understgtte deltagelse i meningsfulde feellesskaber, skabe sociale relationer
og forebygge ensomhed.

ldretilsynet vurderer samlet, at der er sammenhaeng mellem plejecentrets tilgang
til parerendesamarbejde, medarbejdernes praksis og beboernes muligheder for
deltagelse i feellesskaber.
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Samarbejdet med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund bidrager til, at
beboerne kan indga i relationer og aktiviteter med afsaet i egne gnsker, interesser
og behov.
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Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr

Kvalitetsmarkgrer

Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt

/ Ikke
aktuel)
Opfyldt

Kldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "Ikke aktuel”

Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhaeng i
den hjeelp og stotte, der
modtages.

Opfyldt

3)

Borgeren oplever at blive mgdt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfaerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

Ikke opfyldt

Aldretilsynet vurderer, at
markgr 4 ikke er opfyldt som
folge af en hgj
medarbejdermobilitet, der har
reduceret kontinuiteten og den
systematiske tilrettelaeggelse
af helhedsplejen.

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og
fleksibelt med at inddrage
borgerens gnsker og behov i
helhedsplejen pa tvaers af
dggnet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa
borgere med seaerlige behov
sdsom borgere med
demenssygdomme, andre
kognitive
funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt
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Kvalitetsmarkgrer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

7) | Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at
understgtte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.
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FMMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Nr Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lIkke

/ Ikke opfyldt” eller "Ikke aktuel”

aktuel)
1) | Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
2) | Medarbejderne udtrykker tillid | Opfyldt
til samarbejdet med hinanden
og ledelsen.
3) | Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse
af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen
ud fra borgerens behov.
4) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i
forhold til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering,
som understgtter dette.
5) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at
medarbejderne samlet set har
de ngdvendige kompetencer i
forhold til at varetage
helhedsplejen.
6) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.
7) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og
helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.
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E%{\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
i\ feellesskaber og civilsamfund

Nr Kvalitetsmarkorer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

1) | Borgerne oplever, at
pargrende, lokale feellesskab
og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er
relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set | Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og
Civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund, i det omfang
borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfund som en del af
det forebyggende,
rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens gnsker
0g behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har | Opfyldt
et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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